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2. Resumen

La presente investigacién ha tenido como objetivo identificar las herramientas TIC que
utilizan los docentes en la clase de Contabilidad | de la Universidad del Valle y su influencia
en el proceso ensefianza aprendizaje. Para ello se han revisado aspectos tedricos relacionados
con la implementacion de las TIC en la educacion superior, asi como investigaciones tanto
nacionales como extranjeras con aportes significativos de diversos autores que brindan
informacion valiosa referente al uso y la importancia de las TIC en el proceso ensefianza

aprendizaje en el contexto de la educacion superior.

En la actualidad, se registra un gran cambio a través de los procesos de evolucién tecnoldgica
en la educacion, por lo tanto, es de gran relevancia comprender como profesionales en la
docencia superior deben ajustarse a los recursos tecnologicos de innovacién educativa a fin
de brindar una educacion de calidad capaz de formar profesionales competentes para las

actuales demandas del mercado laboral.

Es una investigacion de caracter descriptivo y se enmarca metodologicamente en un enfoque
cuantitativo, la muestra la constituyeron 81 estudiantes de los diferentes turnos que cursaron
la clase Contabilidad I en el 11 cuatrimestre 2023 y 7 docentes de la carrera de Contabilidad

y Auditoria.

Con el fin de contribuir a Universidad del Valle en obtener una vision general sobre la
situacion del uso de las TIC en la asignatura Contabilidad I, los principales resultados se
enfocan en que, docentes y estudiantes disponen de dispositivos tecnolégicos que permiten
implementar y desarrollar actividades innovadoras en el proceso ensefianza aprendizaje, de
igual forma un porcentaje alto de estudiantes y docentes tienen conocimiento en el uso de las
TIC, las que propician un aprendizaje exitoso y significativo. Sin embargo, hace falta
implementar capacitaciones para la innovacion a través de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion, asi mismo, incorporar software especializados para la clase de
Contabilidad 1 y procurar en lo posible que las clases sean desarrolladas en laboratorios de

computacion para el aprovechamiento de los recursos tecnologicos.

Palabras claves: Uso de Herramientas TIC, proceso ensefianza-aprendizaje, estudiantes, docentes.



3. indice de contenidos

POMTATA ...t 2
0 10 o S PPR 2
1.2 AULOT .t 2
1.3 ASESOIES ...ttt s 2
1.4 INSEITUCIONES ...ttt bbbttt n e 2
1.5 Fecha de PreSeNntaCiON.........ccveieeiieiie ettt sra e te e ra e te e e sneenas 2

RESUMEN ... 3

INAICE 0B CONENITOS ..ottt 4

INAICE 08 TADIAS.......veveveiecicictece et 7

INAICE 08 GIAFICOS. ......vvcvecveciceceeeecce ettt 8

INEFOTUCCION ...t b bbb 12
6.1. Antecedentes y contexto del problema............ccccooeiiiiiii i 12
6.1.1 ANtECEAENTES TEOMCOS. ... .cveviterieiiite ettt 13
6.1.2. Antecedentes de INVESLIGACION ........c.ccveiiiiieiiccie e 15
6.1.2.1. Investigaciones en el EXIranjer0........cccccveveiieireee i 15
6.1.2.2. Investigaciones NACIONAIES...........ccveiiiiieie et 18
6.1.3. Contexto del ProbIEMA............coviiiiecec e 20
5.2, ODJELIVOS ...ttt e et e e be e e ra e 21
6.2.1. ODJELIVO GENEIAL.......eiiiieiiiiiie e re e 21
6.2.2. ODjJetivos ESPECITICOS .....eoivieiiiiiciie ettt 21
6.3.  Preguntas de INVESHIGACION .........ccecviiiiiicie e 22
B.4.  JUSEIFICACION ... e 23
6.5, LIMITACIONES......ccuiiiiiiiiiii it 24



TG T o 11010 (1] SRS 25

B.7. VAlTADIES ... 26
6.8.  Marco CONEEXIUAN .........ooviiiiiiieici e 28

IMIBICO TEOTICO ...ttt 28
7.1. Teorias y conceptualizaCiones aSUMIdas ...........ccecverveieerreriesieeseesiesee e see e sre e 28
7.01.1. Herramientas TIC ......ocoiveiiiiieiiisiereeese e 28
7.1.2. Las TIC €N 12 BAUCACION .......ocveuviiiiiieiisie et 30
7.1.3. Caracteristicas de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion ................. 30
7.1.4. Tendencias en el uSo de 18S TIC ..o i 33
7.1.5. Desarrollo de 1as TIC €N dUCACION..........c.covririerieiiiieicisie e 33
7.1.6. Ventajas y desventajas de la tecnologia en el proceso educativo.............c.ceeveneee 41
7.1.7. Influencia de las TIC en las Instituciones de Educacion Superior .............ccccceeue... 49
7.1.8. Proceso ensefianza — aprendiZaje.........cccvveveieeieeieiee e e see st eie e e sre e 49

7.1.9. Beneficios de la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza- aprendizaje. 51

7.1.10. EStUdIianteS Y DOCENTES ......c.viiveeiiieieiieeitt ettt ettt re e 53

IMIBEOTOS ...ttt bbb et 54
8.1. TIp0 de INVESTIGACION:........eeiuieieiieecie ettt st re e 54
8. L., ENTOQUE: ... et ra e 55
8.2. Poblacidn y seleccion de 1a MUESEIA ..........ccccveiieiiece e 56
8.2.1. TIPO U MUESIIBO ....vevveviesie ettt ettt e et be e steereereenbeeneean 58
8.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos utilizados.............c.cceeererrenenen. 59
8.3 L. ENCUBSTA . ...ttt 59
8.3.2. ANAliSiS dOCUMENTAL.........coiiiiiiiiieie e 60
8.4. Confiabilidad y validez de 10S INStrUMENTOS..........ccveiiiiiiiieiie e 61
8.5. Procedimientos para el procesamiento y analisis de datos ...........ccceevvevveveiieseennn 62

5



0. RESUITATOS ...t e et e ettt e e e et e e et e e e e e e e e e eeeees 63

0.0 ANALISES ..t 63
9.1.1. SECCIONES U8 ENCUBSTA ......c.evirieieiiiieieeiie e 63
9.1.2. Resultado de encuesta a EStUdIantesS. ..........ccovierieiniieiiiseeese e 64
9.1.3. Resultado de ENcCuestas @ DOCENTES ...........couuiririeiiinieieiniese e 87
10.  Conclusiones y RECOMENTACIONES ........ccccverueiieiiieiieiiesieese e sre e sae e e 120
10.1. CONCIUSIONES ..ottt 120
10.2.  RECOMENUACIONES.......cviieiiiiiieeietistesi ettt 121
11, REFEIBNCIAS ...eoviiiiiiieiist ettt 122
12, ANEXOS ..ttt s 125
Anexo 1. Formato Encuesta a EStudiantes ...........ccccooviiiieiiiiiiiisceeese e 125
ANEX0 2. ENCUESLA @ DOCENTES. ........ceviiiiiiiiie i 131
Anexo 3. Evaluacion de iNStrUMENTOS ..........ooveiririerieisesie e 139
Anexo 4. Evidencias de llenado de encuesta estudiantes ............ccccovvvreieieneneieienennns 143
Anexo 5. Evidencias de llenado de encuesta dOCENTES ...........ccuoereererinieiereneeeeie e 144
ANEXO 6. CrONOGIAMA. ... vvieiuiieeiiieeiieeesieeastteesstteessteeesbeeessbeeesbeeeanbeeessbeeessbeeessseesnseeeans 145



4. indice de Tablas

Tabla 1: Operacionalizacion de Variables ............cccooeiienieieiieiiceceeeeeese e 26
Tabla 2: Herramientas TIC para €l PEA .........ooo e 35
Tabla 3: Ventajas y desventajas de las TIC en la educacion .............ccoouevevereresiesnsnsnannns 42

Tabla 4: Recomendaciones propuestas por estudiantes sobre el uso de las TIC en la clase de
(Of0] 011 o ] [ o - To I ISP 87

Tabla 5: Especialidad de 1os docentes enCUeStadOsS..........cecvvririierieiiesierie e 88

Tabla 6: Recomendaciones de los docentes que ayuden a incorporar el uso de las TIC en la
clase de Contabilidad I y en general para todas las clases que se imparten en la Universidad
eI VAIIE.... .o et e e te e re e re et e e ns 119



5. indice de Gréaficos

Grafico 1: RaNQO0 e €A .......cc.oiviiiiieiiee e s 64
GrAfiCO 2: ATIO QUE CUISA.....evieeiieiiiteieiiete sttt ettt sttt bttt b et sb e et ebe st s 65
GIAFICO 31 SEXO ...ttt b et b e bbb b bt bt et b e et b et 65
Grafico 4: Carrera qUE STUAIA..........orriieieeeree e e 66
Grafico 5: Turno en que reCibe 12 Clase ........cccviiiciiiie e 67
Grafico 6: Cuanto conoce sobre queé SON 18 TIC ... 68
Grafico 7: TIC como ayuda para desarrollar la capacidad de aprendizaje ...........ccccceveeneene. 68

Gréfico 8: TIC como herramienta eficaz para la ensefianza — aprendizaje de la asignatura
(@0 1o 1 [ o - To 1N 1SR 69

Gréfico 9: Métodos de ensefianza que utiliza el docente de Contabilidad I......................... 70

Grafico 10: Las TIC facilitan la adquisicion de conocimientos en relacion con otros medios

.............................................................................................................................................. 71
Grafico 11: Con las TIC se superan barreras de tiempo Y €SPacio.........ccccerervevrereereeeneenn 71
Grafico 12: Con las TIC se facilita la comuNiCacion...........ccoccoereiiineiniiee e 72
Grafico 13: Con las TIC se dinamiza los métodos de ensefianza - aprendizaje ................... 73
Gréfico 14: Utiliza wifi de 1a Universidad ............cccveveieierene e 74
Gréfico 15: Dispositivos que posee la Universidad para acceder alared............cccceeveunnens 75

Gréafico 16: Equipos o dispositivos que dispones para acceder a la red dentro de la

UNIVEISIAAU. ...ttt bbbt b ettt b et 76
Gréfico 17: ¢En qué actividades utilizas la red inalambrica 0 Wifi? .........c..cccooveiiiiinenne 76
Gréfico 18: ¢ Orienta el docente trabajos que requieren el uso de 1as TIC? .........ccccoveevenee 77
Gréafico 19: ¢El docente solicita que los trabajos sean digitalizados? .............cccceeeivevieenene 78

Gréfico 20: ¢ Utilizas la computadora y/o otras tecnologias de la informacion cuando realizas

PreSENtACIONES BN ClASE? ...cviiiii ettt e e e e e be e saeeabeeaneas 78



Gréfico 21: ¢El docente los motiva de alguna manera a hacer uso de las TIC?................. 79
Gréafico 22: ¢En qué lugares hace uso de 1aS TIC? .....ccvecv e 80

Gréfico 23: ¢ Cuanto tiempo dedica diariamente en su aprendizaje haciendo uso de las TIC?

.............................................................................................................................................. 82
Gréfico 25: ¢ A la hora de impartir la clase el docente hace uso de 1as TIC? .........cccccvvvvnens 82
Grafico 26: ;Qué recursos TIC utiliza el docente al impartir 1a clase? ...........ccccooevervvernnne. 83

Gréfico 27: ;Considera usted que se encuentra capacitado para hacer uso de las TIC en el

proceso de enseNanza-aPreNdIZAJE? .......cc.eovereririieii et 84
Grafico 28: ;Considera usted que puede manejar 1as TIC?.......ccoovviiiiinieneieenc e 85
Gréafico 29: (Qué recursos TIC sabe UtHHZar?..........ccoveieeriie e 86
Grafico 30: A0S de eXperienCia dOCENTE .........ccoerieirireieee e 88
Grafico 31: Sexo de 10s docentes eNCUESTAOS ........ccvovrerieirerieeese s 89
Gréfico 32: Turno en que imparte la clase de Contabilidad I............cccceoveveieieiciieininn, 90
Grafico 33: Cuanto conocen los docentes sobre qué son 1as TIC.........cccoceviieivicicriceneene 91
Grafico 34: ;Considera que las TIC son de ayuda para motivar el aprendizaje?................. 91

Grafico 35: ;Cree que se deberia integrar las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC) en 12 8dUCACION? ..........coriririieiseree e 92

Gréfico 36: ¢ Considera que la incorporacion de las TIC en su trabajo como docente, motivara

mas a sus estudiantes en la asignatura de Contabilidad 17 .............cccooe i, 93

Gréfico 37: ¢Cree que las TIC sean una herramienta eficaz para la ensefianza — aprendizaje
de ContabIlidad 1?.........ooiiee e 94

Gréfico 38: ¢ Cuando imparte clases, utiliza varios métodos de ensefianza?........................ 95

Gréafico 39: ¢ Considera que las TIC facilitan la adquisicién de conocimientos, tareas y otras

formas distintas de una biblioteca o un material didactiCO? ........oovveveieeeeieeeee e 96



Gréfico 40: ;Cree que las TIC permitan alcanzar la calidad en el proceso educativo?........ 97

Gréfico 41: ;Cree que el rendimiento en las clases seria mejor si se emplean recursos TIC?

Gréfico 42: ¢Considera que al hacer uso de las TIC se superan las barreras de tiempo y

LTS 1= U6d o SRRSO 98

Grafico 43: ;Cree que el uso de las TIC facilita la comunicacion entre docentes - estudiantes?

Grafico 44: ;Considera que el uso de las TIC dinamiza los métodos de ensefianza -

aprendizaje ULIIIZA00S? .........ocveiiecece et nas 100
Grafico 45: ;Utiliza wifi de 1a UNIVErsidad?.........cocovciiiiiiiiiie e 101

Gréfico 46: ;Tienes a disposicion equipos o dispositivos para acceder a la red dentro de la

UNIVEISTUAU? ... oottt e e et e e e ettt e e e e e e e e e et eeeeeeae e e aeeeeaeeeaaaaa 102

Gréfico 47: ;Qué equipos o dispositivos que posee la Universidad utilizas para acceder a la
=10 1RSSR PRSP 102

Gréfico 48: ¢ Qué equipos o dispositivos propios posee para acceder a lared? ................. 103

Gréafico 49: ¢(Considera que las TIC facilitan la funcién investigadora como docente

UV ST AT O oo, 104

Gréfico 50: ¢ Motiva de alguna manera a sus estudiantes a hacer uso de las TIC en actividades

de investigacion propia 0 de tareas asignadas? ..........cccoeverereiesiesie e 105
Gréfico 51: ¢ Utiliza las TIC para ayudar y ensefiar a citar fuentes u otra busqueda?......... 105

Gréfico 52: ;Con que frecuencia pide digitalizados los trabajos asignados a sus estudiantes?

Gréfico 53: ¢Utiliza la computadora y/o otras tecnologias de la informacion cuando realiza

Presentaciones A CIASE? .......cviiieiieie ettt e et e e sreesreeee s 107

Gréfico 54: ¢ Antes de usar algun recurso TIC en sus clases, se informa y hace pruebas para

asegurarse de su utilidad y calidad? ...........ccooiieiiiiii s 107

10



Gréfico 55: ¢ Cree que haciendo uso de las TIC puede liberarse de realizar trabajos repetitivos

CUANAO IMPAITE UNA CIASE? ......eiiieeee et 108

Gréfico 56: ¢Considera usted que si hace uso de las TIC los estudiantes valoraran mas su

ACHIVIAA OCENTE? ... 109

Gréfico 57: ¢ En caso que sus estudiantes, le brindaran sugerencias sobre el uso de las TIC en

sus clases, tomaria en cuenta dichas SUGEIENCIAS? .......ccvevveiereiieiieieeieieee e 110

Gréfico 58: ¢Promueven las autoridades académicas el uso de las TIC en el proceso de

eNSENANZa - APIENAIZAJE? ...c.vvceecieecie e e sre b e e e e te e nreenrs 110
Gréfico 59: ¢ Participa o ha participado en capacitacion sobre las TIC? ..........ccccovevernennee. 111

Gréafico 60: ¢Usted como docente genera ideas y brinda sugerencias que permitan la

actualizacién de los recursos tecnoldgicos con los que cuenta la universidad? ................. 112

Gréafico 61: ¢Cuando realiza la planeacion de sus clases, toma en cuenta los recursos TIC

como estrategia de ENSEAANZA? .........cc.eiieiieecee e 112

Gréfico 62: ¢ Considera que se encuentra capacitado para hacer uso de las TIC en el proceso

de ensefanza-aprendiZAJEY ........cccuiiiiiieie s 113
Gréfico 63: ¢ Considera usted que puede manejar 1as TIC?........cccovvvvevevererescse e, 114
Gréafico 64: ;Qué recursos TIC sabe UtIliZar?..........cccoeiveiiiciiiccecce e 115

Gréafico 65: ¢Se le permite como docente realizar algunos cambios o innovaciones cuando

D NGO UNA ClaSE? .ttt nnnennnnnn 116

Gréfico 66: ¢Sabe como obtener recursos de la internet (programas de libre acceso, bases de
datos, usar imagenes, gifs, presentaciones interactivas, audios, videos, transicién en

diapositivas etc.) de forma adecuada? ..........cccooiririiiiiiiese s 117

Gréfico 67: ¢Usted como docente, ¢considera que es capaz de realizar una clase con todos

LOS FECUISOS T 7 ettt eseeemenenennnennnnns 117

11



6. Introduccion

6.1. Antecedentes y contexto del problema

La carrera de Contabilidad Publica y Auditoria se ofrece en la Universidad del Valle desde
el afio 2009, por lo que se han generado practicas administrativas y docentes significativas.
Se dispone de una planta docente calificada y con experiencia en el quehacer de las ciencias
contables, aspecto de vital importancia para el correcto desarrollo de la formacion de los

estudiantes.

El programa de Contabilidad Publica y Auditoria fue aprobado bajo Resolucion Rectoral
20081215 y 20081216 para la modalidad presencial y por encuentro respectivamente, se
cuenta con un Plan de Estudios equilibrado, contextualizado con la realidad de Nicaragua y
actualizado con las ultimas novedades que se han producido en el campo de la Contabilidad
y la Auditoria.

Las metodologias que se emplean para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje
incorporan estrategias didacticas bajo un enfoque de aprendizaje por proyectos y casos, asi
como clases magistrales, laboratorios, talleres, trabajo de campo, todo ello con el objetivo
de promover entre los educandos el interés por la profesion, el aprendizaje auténomo, la

capacidad de analisis y sintesis, entre otros.

Las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (TIC), estan hoy en dia presentes
en distintos sectores de nuestra sociedad. En el &mbito educativo, brindan herramientas que
facilitan los procesos de formacién de los estudiantes en distintas areas. Estas ayudan a
agilizar el procesamiento de datos privilegiando el andlisis de informacion y el desarrollo

de habilidades interpretativas, argumentativas y propositivas.

Es por esto que, la inclusion de las TIC en la educacion superior, ha aumentado con el paso
de los afios. Sin embargo, su integracion y aplicacion adecuada en el proceso de ensefianza
aprendizaje de algunas asignaturas, en el caso especifico de Contabilidad I, ain es muy baja.
Explorar la necesidad de involucrar estos medios y herramientas en la formacion de

contadores publicos a través de la utilizacion adecuada para desarrollar el pensamiento
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critico, capacidad de analisis y resolucién de problemas.

De acuerdo a la Mision, Vision y Modelo Educativo de Universidad del Valle, tiene como
fin la formacién académica integral de los estudiantes en las diferentes disciplinas de la
contabilidad y auditoria. Mediante la aplicacion de procesos de ensefianza - aprendizaje
adecuados se promovera el desarrollo de las capacidades necesarias para que el educando
pueda responder con efectividad y responsabilidad a los retos de esta profesion. Sin
embargo, la aplicacién de los recursos tecnologicos, como parte de las estrategias didacticas,
requiere de la actitud, tanto de los docentes como de los estudiantes. Ademas, el acceso que
ellos tengan a estos medios. La implementacion de tecnologia contribuye a la motivacion,

cambios educativos y desarrollo de aprendizajes significativos.

6.1.1 Antecedentes Tedricos

Gonzalez S., Gilda M. (2016) en un estudio realizado con el proposito de analizar la
incidencia de la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)
en las estrategias didacticas que aplican los docentes en la asignatura de Metodologia de la
Investigacion, de segundo afio en las carreras de Mercadotecnia y Contabilidad, Turno
Vespertino UNAN-Managua, FAREM-Matagalpa, primer semestre del afio 2016. Con
enfoque mixto, con implicaciones cuantitativas y cualitativas, con una poblacion de 41
estudiantes de la carrera de Contaduria publica y 24 estudiantes de la carrera de
Mercadotecnia. El estudio es correlacional entre las variables estrategias didacticas y
recursos TIC. En cuanto a las técnicas aplicadas fueron: entrevistas, encuestas, observacion,
grupo focal. El andlisis de los datos se realiz6 mediante una matriz que permitio la
triangulaciéon de los datos. Se concluye que las estrategias aplicadas por los docentes
predominan clases tedricas con estrategias de exposicion oral y trabajos en equipo. Los
recursos TIC utilizados por los docentes son el data show y correo electronico. Los recursos
TIC inciden porque facilitan el trabajo investigativo del estudiante y permiten el intercambio
de informacion entre ellos. La incidencia de los recursos depende del estilo docente y de su

apertura al uso de las herramientas.
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Segun Palacios, Yordan (2021) en una investigacion realizada en estudiantes universitarios
de una universidad de la ciudad de Huancayo, Perd. Tenia como objetivo encontrar una
relacion entre el uso de las TIC en las estrategias de aprendizaje de estudiantes
universitarios. El disefio que se aplico fue de tipo correlacional-transversal, para lo cual se
realizd una encuesta por cada variable. Se realizé la técnica de encuesta tipo cuestionario
Escala de Likert que constaba de 40 items, fueron disefiadas para 30 estudiantes
universitarios entre damas y caballeros. Para la fiabilidad de los resultados de los
cuestionarios realizados se recurrio al coeficiente de alfa de Cronbach. Lo cual da como
conclusion que el uso de las TIC en las estrategias de aprendizaje no esta dando los

resultados adecuados en la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes universitarios.

Montenegro T., Marcos E. (2013) en un estudio realizado para obtener resultados sobre las
TIC en la Educacion Superior, a traveés de un enfoque cuantitativo en los niveles de
investigacion exploratoria y descriptiva, lo que implicé medir dichos resultados, a partir de
una encuesta realizada por medio de un cuestionario de preguntas cerradas que fueron
distribuidas a 30 docentes principales de las carreras de Telecomunicaciones y
Agropecuaria. De los resultados obtenidos se determiné que las TIC potencian el
mejoramiento del aprendizaje al incluirlas en el aula de clases, encontrando que 23 de los
docentes si las usan con el fin de innovar conocimientos que involucran el desarrollo de sus
propias habilidades, no obstante 16 consideran que les convendria tener una capacitacion
que les permita usar estas herramientas en forma apropiada para el desarrollo educativo, el
cual se sustenta en los principios del constructivismo orientados a un proceso dindmico,

participativo e interactivo del sujeto.

Moreno C. Héctor F. y Valverde Z. Silvia A. (2021) en una investigacion sobre
Herramientas TIC y el aprendizaje en los estudiantes de Derecho de una universidad privada
en Trujillo 2021. Se considerd una poblacion de 97 estudiantes de dicha institucion. La
metodologia utilizada fue el enfoque cuantitativo, el nivel de investigacion es descriptiva,
el tipo de investigacion es correlacional basica, se analiza y explica por medio de la
descripcion a nivel de las variables Tics y el Aprendizaje, tiene como disefio no
experimental. La técnica para la recoleccién de datos fue a través de una encuesta por

variable; el instrumento empleado fue el cuestionario y la escala de Linkert. Los resultados
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obtenidos en la investigacion por medio de la prueba no probabilistica de rho de Spearman
aplicada a los estudiantes brindan como coeficiente de correlacion 0,512 y una significancia
p < de 0.05 lo cual indica una correlacién directa, positiva y moderada. Asi mismo, el 56.7%
de los estudiantes indican un nivel excelente en cuanto al uso de las Tics. En cuanto a la
variable Aprendizaje se percibe un nivel excelente con un valor de 76.3. Por lo tanto,
mientras se incremente el campo de accion de la tecnologia en docentes y alumnos, ambos

reflejaran un mejor desempefio académico.

6.1.2. Antecedentes de Investigacion
En la revision bibliogréafica que se realizd en contexto nacional e internacional sobre
documentos en los que se aborda el tema en estudio, a continuacion, se muestran los

resultados obtenidos a partir de dicha revision:

6.1.2.1. Investigaciones en el extranjero

“Las TICS como soporte a la profesion contable en el sector hotelero de la ciudad de
Ambato. Un estudio analitico” de la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador.

Punina, J. (2022)

Este trabajo de investigacidn tiene por objetivo determinar la incidencia de las TICS en el
soporte a la profesion contable en el sector hotelero de la ciudad de Ambato. Para el estudio
se consider6 una muestra de 35 empresas hoteleras de las cuales se obtuvo la informacion
necesaria sobre sus variables, con el fin de realizar una correlacion entre estas, por medio
de la prueba estadistica Tau b de Kendall la cual fue efectuada con un 5 por ciento de margen
de error. Este método permitié comprobar la hipotesis planteada; es decir, que las TICS si
influyen significativamente en el desarrollo de la profesion contable. Los resultados
obtenidos son que existe una gran difusion sobre el conocimiento y uso de TICS y softwares
privados contables, en el que destaca el uso del software Fénix por la facilidad en el manejo
de grandes bases de datos. Y finalmente, el aporte que los contadores brindan es innegable,
debido a que su conocimiento y experiencia se consideran como caracteristicas

irremplazables.
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Este documento sirvié como referencia para la realizacion de esta investigacion, ya que se
relaciona directamente con el tema. Ademas, evidencia el aporte que los avances
informaticos especificamente herramientas TIC tienen respecto a la profesion contable. Por
medio de programas informaticos (softwares) que ayudan al manejo de grandes cantidades
de bases de datos, la simplificacion en el registro de operaciones comerciales entre otros

beneficios se puede obtener al aplicar de forma adecuada las herramientas TIC.

“Pertinencia Pedagégica y Uso de las TIC en la Educacion Superior” Universidad

Popular del Cesar, Colombia. Lozano, L.y Sdnchez, M. (2018)

La investigacion buscd comprender el éxito con la integracion e implementacion con el uso
de las TIC (Tecnologia de la Informacion y Comunicacion), como herramientas
fundamentales para fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje en el programa
académico de instrumentacion quirdrgica de la universidad Popular del Cesar, teniendo
como objetivo central, caracterizar los procesos de integracion e implementacién de las TIC
en los procesos ensefianza aprendizaje, utilizando el paradigma cualitativo interpretativo
con docentes y estudiantes del dicho programa. Docentes y estudiantes manifiestan su
importancia aun a pesar del desconocimiento ante la diversidad de herramientas
tecnoldgicas; la importancia de uso por docentes se relaciona por su finalidad didactica,
logros en el estudiante, accesibilidad y medios teleméticos y redes; manifiestan como
sugerencia, mejorar tanto en suficiencia de equipos, mejorar infraestructura institucional y
mayor acompafiamiento. Existe analfabetismo electrénico (informatico, tecnoldgico y
digital) al no tener una adecuada formacién de su manejo y en la aplicacion de estrategias
pedagdgicas interactivas. Requiriéndose por necesidad sentida de los participantes, ser
potencializado con la formacion y capacitacion de docentes y estudiantes, con

acompariamiento continuo de la institucionalidad.

Este estudio sirvié como un referente para la realizacion de la presente investigacion, debido
a gue tiene una estrecha relacion con el tema. Evidencia un aspecto sumamente importante,

que es la formacién adecuada tanto para docentes como estudiantes en el uso de las
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herramientas TIC y sobre todo implementar mecanismos de acompafiamiento y seguimiento

por parte de las instituciones de educacion superior.

“Importancia de las TIC en la Educacion Superior” Universidad Metropolitana de

Educacion, Ciencia y Tecnologia, Panama. Aqiyla, J. (2021)

La investigacion ha tenido como objetivo analizar los puntos més relevantes referentes a la
importancia de las TIC en la educacién superior, como base tedrica para futuras
investigaciones. Para ello se han revisado aspectos teoricos relacionados con la
implementacién de las TIC en la educacion superior y su tipificacion en el marco legal
panamefio. La metodologia se ha sustentado en la revision documental. Mediante las
distintas investigaciones se puede evidenciar los resultados basandonos en las evaluaciones
pertinentes que se establece en cuanto a la actualizacion de la educacion superior a traves
del uso de las TIC. De igual manera, se visualizan aspectos importantes relacionados al tema
tales como el cambio en el rol del docente, el cambio en el rol del estudiante, el cambio en
el rol de la institucion educativa y el cambio en el método pedagdgico. En la actualidad se
registra un gran cambio a través de los procesos de evolucion tecnolégica en la educacion;
por lo tanto, es de gran relevancia comprender como profesionales en la docencia superior
la importancia de ajustarse a los recursos tecnoldgicos de innovacion educativa a fin de
brindar una educacion de calidad capaz de formar profesionales competentes para las

actuales demandas del mercado laboral.

Este estudio se utiliz6 como referente en el desarrollo de la presente investigacién, debido
a que esta relacionado directamente con el tema. Es importante dar a conocer que las
herramientas tecnoldgicas se estan integrando como innovacién a nivel mundial y
principalmente la educacion no puede estar ajena al uso de estas, pero también se debe crear
conciencia en la comunidad estudiantil sobre el aspecto ético y el buen uso de estas
herramientas, debe ser el docente que promocione y motive al estudiante al acceso de las

TIC para mejorar la calidad de vida y la educacion.
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6.1.2.2. Investigaciones nacionales

Uso de las TIC en el proceso de ensefianza- aprendizaje de las Ciencias Naturales en el
sexto grado de la escuela José Benito Escobar del municipio de Esteli en el segundo
semestre del afio 2014. Flores, F., Lazo, Y., Palacios, M. (2015).

El objetivo fue determinar el uso de las TIC en el proceso ensefianza — aprendizaje, la
metodologia utilizada fue tomar una muestra por conveniencia de 30 estudiantes de sexto
grado para asi poder aplicar algunas técnicas, instrumentos y estrategias basadas en el uso
de las TIC, también la colaboracion de la directora del centro asi mismo de la docente del
grado en estudio. Como principales resultados se obtuvo que las TIC son una herramienta
pedagogica de gran importancia en el proceso de ensefianza aprendizaje, aunque no es tarea
facil incorporarlas en el ambito educativo, requiere de disponibilidad e interés por parte de

los docentes.

Este trabajo sirvio como referente en esta investigacion, debido a que se aborda el uso de
las TIC en el proceso ensefianza — aprendizaje y los hallazgos encontrados son muy
importantes porque se logré determinar que el papel del docente es fundamental para que
los estudiantes utilicen las TIC de forma adecuada ya que las nuevas tecnologias se han
apoderado de nuestro entorno y la escuela no es excepcion es por ello que los estudiantes
requieren ser motivados en la ensefianza haciendo uso de ellas. Y la universidad no es la

excepcion, con mucha mayor razon deben ser utilizadas por todos los docentes y estudiantes.

Aportes de las TIC a la Educacion en Contextos Interculturales de Bluefields.

Villarreal, A. Bluefields, Nicaragua, diciembre 2010.

Este trabajo de investigacion aborda los aportes de las TIC a la educacidn en contextos
multiculturales de la ciudad de Bluefields, desde la perspectiva de los subsistemas de
educacion que han insertado TIC a la formacion del educando. Se trabajo bajo una
metodologia mixta a fin de cuantificar el estado de las TIC por subsistema segun sus avances

y retos, mostrando la percepcion del estudiante y la adaptabilidad a las nuevas exigencias
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del entorno. En lo observado a los docentes se denota, imparcialidad, igualdad en atencién
a estudiantes, coincidencia en las dificultades de aprendizaje en TIC correspondiendo a que
la lengua materna es distinta a la utilizada en clase, sin embargo, la experiencia y el trato
personalizado de los docentes ha permitido una integracion de estos jovenes al proceso de
formacion. Las TIC son una realidad que requiere instrumentalizacion en funcién de una
educacion pertinente. Es necesario un acercamiento entre Interculturalidad y las TIC para

la educacion, y descentralizar el acceso a las TIC en educacion.

Este trabajo sirvié como referencia para el desarrollo de la investigacion ya que aborda los
aportes de las TIC a la educacion, tomando en cuenta el acceso que tienen los estudiantes y
docentes en funcion del contexto intercultural. Es importante destacar la
instrumentalizacion de las TIC como herramienta educativa para fortalecer la identidad
cultural, acercamiento de interculturalidad y las TIC en la educacion son parte de las

acciones estratégicas requeridas para construir educacion de calidad.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el proceso de ensefianza -
aprendizaje, en la carrera de Ciencias de la Educacion mencién Ciencias Naturales de
la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades, | semestre 2019. UNAN,

Ledn.

En el trabajo se estudié la aplicacion de herramientas tecnolégicas (TIC) que cada dia juega
un papel mas preponderante en la educacion, el uso de ellas en la ensefianza de las Ciencias
Naturales, los beneficios que se obtienen con su uso, como la puesta en practica de ellas
por parte del profesorado y los estudiantes. El tipo de estudio es descriptivo, ya que se
analiza y describe la importancia de las TIC, los beneficios y las dificultades que presentan
estudiantes y docentes de Ciencias Naturales, con un enfoque cuali - cuantitativo. De
acuerdo a los analisis obtenidos se logro detectar que los docentes de Ciencias Naturales
poseen conocimiento medio sobre la aplicabilidad de las TIC. Cabe destacar que, durante
el estudio realizado, el profesorado considera que las TIC sirven de apoyo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y que ellos como docentes hacen uso no continuamente de los

medios o de la ayuda que las TIC les puedan brindar.
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La investigacion fue un referente para este trabajo, ya que se relaciona directamente con
el tema, se logrd determinar que docentes y estudiantes saben la importancia de las TIC
como herramienta del proceso ensefianza-aprendizaje y los beneficios que se obtiene con
la aplicacion de las TIC para la obtencion de un aprendizaje significativo. Y algo mucho

mas relevante es que tanto docentes como estudiantes adquieren nuevos aprendizajes.

6.1.3. Contexto del problema

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC en la actualidad, son
consideradas herramientas que facilitan el acceso a la informacion, al mismo tiempo,
aplicarlas de forma adecuada garantiza un aprendizaje significativo desde el punto de vista
didactico y garantizan una plena adquisicion de conocimientos para el mejor desempefio

del ser humano en el ambiente en el que se desarrolla.

En el contexto de las universidades, éstas deben asegurar el acceso a internet, porque la
tecnologia permite orientar los procesos de innovacion hacia los diferentes entornos y
tienden a promover la construccion de espacios de aprendizaje méas dinamicos e
interactivos. Se evidencia, por ejemplo, en los cambios que se han generado en torno a la
concepcién tradicional del aprendizaje centrada en el docente, hacia una perspectiva

centrada en el estudiante.

Con los avances tecnoldgicos los docentes han dejado de ser la fuente de todo el
conocimiento y se han transformado en facilitadores y gestores de los multiples recursos de
aprendizaje. Este cambio ha obligado a las universidades a crear nuevas modalidades de
estudio y a establecer formas didacticas innovadoras para hacer mas comprensibles los
conocimientos tomando en cuenta las diversidades de la poblacidn, y; los docentes han
tenido que especializarse en los diferentes medios que han ido surgiendo y consideran a la
alfabetizacion digital como prioritaria para estar a la altura de los cambios e innovaciones.
Pero, ahi surge la incdgnita, todos los docentes se estan actualizado, aplican estas
herramientas innovadoras o nos hemos quedado en lo puramente tradicional, al no
incorporarlas como un medio que acomparie el proceso de ensefianza — aprendizaje. Y
también es importante determinar si los estudiantes también estan incorporando las TIC en

su proceso de aprendizaje.
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Implementar las TIC adecuadamente en el aula de clase, no solamente exige capacitacion
para su uso tanto a docentes como estudiantes, sino que exige terminar con esquemas
relacionales y de conocimiento que implican un acercamiento del sujeto y el objeto que va
mucho mas alla de lo presencial. En ese sentido se tornan como un elemento fundamental

en la educacion virtual.

De igual forma, se debe analizar la oportunidad que ofrece incorporar las TIC y de qué
manera tanto docentes y estudiantes, las estan utilizando dentro del proceso ensefianza
aprendizaje, asi mismo dar a conocer como los estudiantes pueden aprovechar estas
herramientas para desarrollar sus capacidades creativas, analiticas y emprendedoras que le
propicie una ventaja competitiva en el area laboral donde se desempefien en su futuro

profesional.

¢ Cuales son las herramientas TIC que utilizan los docentes en la clase de Contabilidad I de
la Universidad del Valle y cédmo influyen en el proceso ensefianza aprendizaje de los

estudiantes?

6.2. Objetivos

6.2.1. Objetivo General
e Identificar las herramientas TIC que utilizan los docentes en la clase de Contabilidad
| de la Universidad del Valle y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de

los estudiantes en el periodo Junio - Agosto 2023.

6.2.2. Objetivos Especificos
e Describir las herramientas TIC que usan los docentes en la clase de Contabilidad |

de la Universidad del Valle.
e Analizar la influencia del uso adecuado de las herramientas TIC en el proceso de

ensefianza aprendizaje de los estudiantes de Contabilidad | de la Universidad del
Valle.
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e Indagar la apreciacion que tienen los estudiantes sobre el uso de las herramientas
TIC que utilizan los docentes de Contabilidad | de la Universidad del Valle en el
periodo junio - agosto 2023.

6.3. Preguntas de Investigacion

¢Cudles son las herramientas TIC que utilizan los docentes en la clase de Contabilidad | de
la Universidad del Valle y como influyen en el proceso ensefianza aprendizaje de los

estudiantes?

¢ Cuéles son las herramientas TIC que usan los docentes en la clase de Contabilidad | de la
Universidad del Valle?

¢Como influye el uso adecuado de las herramientas TIC en el proceso de ensefianza

aprendizaje de los estudiantes de Contabilidad | de la Universidad del Valle?

¢Cual es la apreciacion de los estudiantes sobre el uso de las herramientas TIC que utilizan

los docentes de Contabilidad I de la Universidad del Valle en el periodo junio - agosto 2023?
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6.4. Justificacion

Los avances de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (TIC), influyen
directamente en distintos sectores de la sociedad actual. En el ambito educativo, brindan
herramientas que facilitan los procesos de formacién de los estudiantes en distintas areas.
Ademas, impacta de manera positiva en el aprendizaje académico. Por un lado, aumenta la
motivacion e interactividad de los estudiantes. Por otro, fomenta la cooperacion entre

alumnos e impulsan la iniciativa y la creatividad.

Las TIC juegan un papel sumamente importante en el desarrollo académico y empresarial
de un pais, su presencia es indispensable en los procesos de formacion de las distintas
disciplinas. Estas tltimas, “pueden verse favorecidas con el uso de las nuevas tecnologias,
aungue no por si solas, sino en tanto integradas a un proyecto pedagodgico que las utilice

intencionalmente para ello” (Zea y otros, 2000, p.22).

La globalizacion y las actuales relaciones comerciales han permitido el progreso en el
ambito empresarial por medio de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC),
las cuales han facilitado el desarrollo de gran parte de las actividades que se ejecutan en las
empresas. Estas tecnologias han permitido el continuo crecimiento de diversas profesiones
como la contaduria publica, al brindarles nuevas herramientas para su desempefio eficaz.
Por ello, se evidencia la necesidad de que todo profesional contable posea capacidades en
el manejo de las TIC, pues a través de estas puede fortalecer sus competencias desde su

formacion.

En Universidad del Valle Contabilidad | es una asignatura de caracter obligatorio, cuenta
con cuatro créditos y sin requisito, esta ubicada en el contexto del primer cuatrimestre que
corresponde al primer afio del plan de estudios de la carrera de Contabilidad Publica y
Auditoria. Es una asignatura que se corresponde con el area de Formacion Profesionalizante,
que define la esencia de la carrera y se corresponde con aquellas que brindan los

conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes especificas de la profesion.

En esta asignatura el estudiante lograra asimilar conocimientos acerca de estados financieros

basicos, identificacion de partidas contables y el manejo adecuado de las Normas

23



Internacionales de Informacion Financiera para PYMES. El estudiante, ademas conocera la
razén por la que esta disciplina se vincula e interactia no solamente con las Ciencias

Econdmicas sino con otras ciencias. Esta asignatura es requisito de Contabilidad I1.

Por lo tanto, es importante considerar el uso de las TIC como estrategias metodologicas que
se pueden aplicar en la asignatura Contabilidad | de Universidad del Valle, que generen
expectativas a través de nuevas experiencias que den origen al conocimiento y pensamiento
significativo, asimismo, dotar al nuevo profesional del conocimiento y dominio de estas
tecnologias para aumentar su potencial en cualquier escenario competitivo, a través de la
identificacion de factores que inciden positivamente y negativamente. De esa forma lograr
una correspondencia directa con la mision y vision que tiene como fin la formacion
académica integral de los estudiantes en las diferentes disciplinas de la contabilidad y
auditoria. Mediante la aplicacion de procesos de ensefianza-aprendizaje adecuados se
promovera el desarrollo de las capacidades necesarias para que el educando pueda responder

con efectividad y responsabilidad a los retos de esta profesion.

De lo anterior se desprende realizar la presente investigacion sobre las TIC en la asignatura
Contabilidad I de la Universidad del Valle y el uso por parte de los docentes de la Facultad
Ciencias Sociales, Educacion Comercial y Derecho durante el periodo junio — agosto 2023,
ya que, al actualizar sus conocimientos en las tecnologias modernas, el docente podra
innovar en sus practicas académicas nuevas modalidades didacticas que contribuyan a
mejorar la calidad educativa en sus estudiantes. Esto confirmara y ubicara a la Universidad

del VValle como una institucién de calidad educativa.

6.5. Limitaciones

En esta investigacion se presentaron las siguientes limitaciones que de alguna manera
influyeron en su desarrollo, sin embargo, se trabajo en funcion de ello con el fin de

sobrellevar estas limitaciones de forma que no afectaran la conclusion de esta investigacion:

Bernal, (2006, p. 105) sostiene que las limitaciones en un proyecto de investigacion pueden

referirse a;
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a) Limitaciones de tiempo:

La investigacion se realiz6 de junio a agosto del afio 2023, tiempo necesario y suficiente para
realizar este estudio que cumple con el formato propuesto por el Consejo Nacional de

Evaluacién y Acreditacion CNEA, Nicaragua.
b) Limitaciones de espacio o territorio:

El estudio se realizé dentro del ambito de la Universidad del Valle, ubicada en la Ciudad de

Managua, Nicaragua.
c) Limitaciones de recursos

Los recursos humanos, sélo es 1 persona para realizar toda la investigacion.

No hay documentacién oficial previa a este estudio.

Existieron estas limitaciones en un principio, pero se lograron solventar de tal forma que el

desarrollo se llevara a finalizar con éxito.

6.6. Hipotesis

Hi: Los docentes de la Universidad del Valle utilizan herramientas TIC en la asignatura

Contabilidad I, lo cual contribuye en el proceso ensefianza — aprendizaje de los estudiantes.

Ho: Los docentes de la Universidad del Valle no utilizan herramientas TIC en la asignatura

Contabilidad I, lo cual afecta el proceso ensefianza — aprendizaje de los estudiantes.

25



6.7. Variables

Tabla 1: Operacionalizacion de Variables

Objetivos de investigacion Variables Indicadores Técnicas
Identificar las herramientas TIC que | Uso de herramientas TIC Conocimiento Encuesta
utilizan los docentes en la clase de Acceso
Contabilidad | de la Universidad del Utilizacion
Valle y su influencia en el proceso Valoracion
ensefianza  aprendizaje de los Conectividad
estudiantes. Disponibilidad
Analizar la influencia del uso|Proceso ensefianza — Métodos de aprendizaje |Encuesta

adecuado de las herramientas TIC en
el proceso de ensefianza aprendizaje
de los estudiantes de Contabilidad 1
de la Universidad del Valle.

aprendizaje

Estrategias utilizadas por
los docentes

Tipos de recursos
tecnoldgicos utilizados
Beneficios de las TIC en
el proceso ensefianza —

aprendizaje
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Objetivos de investigacion Variables Indicadores Técnicas
Indagar la apreciacion que tienen los | Estudiantes Conoce sobre las TIC Encuesta
estudiantes sobre el uso de las Acceso
herramientas TIC que utilizan los Disponibilidad
docentes de Contabilidad | de la Valoracion
Universidad del Valle en el periodo Herramientas digitales
junio - agosto 2023. maés utilizadas

Aprovechamiento
Describir las herramientas TIC que | Docentes Conoce sobre las TIC Encuesta

usan los docentes en la clase de
Contabilidad | de la Universidad del
Valle.

Aplica las TIC en el aula
Incluye las TIC en el
aula

Acceso

Herramientas digitales
maés utilizadas

Capacitaciones
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6.8. Marco contextual

Esta investigacion tiene como objetivo principal determinar el uso de las TIC en el proceso
ensefianza — aprendizaje de los estudiantes de la asignatura Contabilidad I, de la Universidad
del Valle en el periodo junio - agosto 2023. Durante la elaboracion de la misma esperamos

contar con la opinion de estudiantes y docentes que puedan aportar datos significativos.

Esta investigacion se llevara a cabo en el espacio geografico que corresponde a la
Universidad del Valle.

7. Marco Teorico

7.1. Teorias y conceptualizaciones asumidas

7.1.1. Herramientas TIC

¢Qué son las TIC?

Existen diferentes definiciones sobre el concepto de las TIC o Tecnologias de la Informacion
y la comunicacion. Una manera de describirlas es el conjunto de herramientas o tecnologias
gue nos permiten obtener, enviar, recibir, modificar o almacenar informacién, mejorando la

comunicacion y la calidad de vida de las personas (Rodriguez, Ortega y Sanchez, 2017).

En el afio 2001 se definié las TIC como “Tecnologias que estan desarrolladas en torno a
cuatro medios basicos: la informatica, la microelectronica, los multimedia y las
telecomunicaciones. EIl desarrollo de cada uno de estos campos esta interconectado a los
demas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas, y potenciar las que pueden

tener de forma aislada” (Grande, Cafion y Canton, 2016).

Otros autores, en cambio, establecen una definicion de TIC como algo mas extenso, esto se
da en el caso de Cacheiro que las define como “Tecnologias que permiten transmitir la

informacion en cualquier momento y en cualquier lugar” (Grande, Candn y Canton, 2016).
Otro concepto es que “son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar
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informacidn y enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico de soluciones muy amplio.
Incluyen las tecnologias para almacenar informacion y recuperarla despues, enviar y recibir
informacion de un sitio a otro, o procesar informacion para poder calcular resultados y

elaborar informes™ (Servicios TIC, 2006).

Las TIC son herramientas tedrico conceptuales, soportes y canales que procesan, almacenan,
sintetizan, recuperan y presentan informacion de la forma méas variada. Los soportes han
evolucionado en el transcurso del tiempo (teléfono fijo, celulares, televisidén) ahora en esta
era podemos hablar de la computadora y de la Internet. El uso de las TIC representa una
variacion notable en la sociedad y a la larga un cambio en la educacion, en las relaciones
interpersonales y en la forma de difundir y generar conocimientos (Ciberespacio profesional,
2011).

Ademas, las TIC son un conjunto de tecnologias que permiten el almacenamiento,
adquisicién, comunicacion, registro, y presentacién de informaciones en forma de voz,
imagenes, y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, Optica o electromagnética.
Las TIC incluyen la electrénica como la base que soporta el desarrollo de las

telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual.

Las TIC son una herramienta de gran valor educativo que contribuye a la calidad del proceso
de ensefianza - aprendizaje que pueden ser utilizados en los contenidos de Contabilidad I, de

tal manera que mediante el uso de estas se puede facilitar la comprension de los contenidos.

En el campo educativo las TIC se estan aduefiando de un espacio preferencial en
comparacion con los recursos tradicionales utilizados en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, para lo cual es de vital importancia reconocer las TIC que garanticen un nivel
de aprendizaje acorde a los procesos establecidos (Lorca, Cuenca, Vazquez-Bernal, &
Lorca, 2016).

Por lo tanto, las TIC son el conjunto de tecnologias desarrolladas para que la comunicacion
sea maés eficiente, facilita la emision, acceso y tratamiento de la informacion; a través de

herramientas de caracter comunicacional y tecnolégico.
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7.1.2. Las TIC en la educacion

El sistema educativo no ha podido mantenerse al margen con los cambios que han surgido
en la Era Digital. Primero se integraron en la sociedad y las vidas de la gente y luego en los
centros educativos, (Moya. y Martinez, 2009). Las TIC dejan de ser tan solo herramientas
tecnoldgicas en la educacion, sino que se convierten en una de las competencias basicas a
desarrollar en el proceso de ensefianza - aprendizaje. Las tecnologias de la informacion y
comunicacion se clasifican en tres categorias, las cuales se exponen en el libro Los medios

y las tecnologias en la educacion de Area y Moreira (2004).

e Medios audiovisuales: son aquellos recursos que combinan imagenes en movimiento
acompafadas de sonido, como el cine o la television.

e Medios informéticos: se denominan asi porque son medios digitales informativos
que permiten integrar recursos a nivel de hardware y software (ordenador y sistema
operativo).

e Medios telematicos: son los recursos que permiten una comunicacion a larga
distancia, entre los mas conocidos tenemos: el correo electronico, videoconferencia,

chat, foro.

Moya y Martinez (2009), consideran que incorporando estas herramientas en el proceso de
ensefianza - aprendizaje surgen nuevas oportunidades, por lo cual es muy conveniente y
beneficioso su uso; de esta manera, queda en compromiso de los docentes utilizarlos
adecuadamente para garantizar cambios trascendentales como consecuencia de su quehacer

pedagdgico.

7.1.3. Caracteristicas de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
Las caracteristicas que diferentes autores especifican como representativas de las TIC,
recogidas por Cabero (1998), son:

1. Inmaterialidad

Realizan la creacion, el proceso y comunicacion de informacion inmaterial que puede ser
Ilevada de forma completamente transparente e instantanea a cualquier lugar y a maltiples

usuarios.
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Siendo, la informacién en mdltiples cddigos y formas, su materia prima.

2. Interactividad

Esta posiblemente es la caracteristica mas importante de las tecnologias de la informacion
y comunicacion. Y, consiste en que permite el intercambio de informacion entre la maquina
y el usuario, adaptando, en funcion a la interaccion, los recursos usados a las necesidades y

particularidades del sujeto.
3. Interconexién

Hace referencia a la posibilidad de crear nuevas tecnologias a partir de la conexién entre
estas, es decir, aunque se presentan de manera independiente pueden combinarse ampliando

asi sus conexiones.

Por ejemplo, la telemética. Esta es la interconexion entre las tecnologias de comunicacion y
la informética, y con esta combinacion obtenemos nuevos recursos como lo son el correo

electronico.

4. Instantaneidad

Las redes de comunicacion y su integracion con la informatica, han posibilitado el uso de
servicios que propician la transmision y comunicacion de la informacion, entre lugares

alejados fisicamente, de una forma instantanea.
5. Calidad de imagen y sonido

Los avances tecnolégicos han permitido elevar los parametros de las transmisiones

multimedia sean de alta calidad, aumentando la fiabilidad de la informacion transmitida.

6. Digitalizacion

La informacion de distintos tipos que contiene (sonido, imagenes, animaciones, texto, entre

otros) es transmitida de forma digital, y debe ser representada en un formato Unico universal.
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7. Penetracion en todos los sectores de la sociedad

El impacto de las tecnologias de la informacion y comunicacion se extiende a todos los
sectores de la sociedad, es decir, se refleja en el sector cultural, educativo, econémico,

industrial, entre otros.

8. Innovacion

Las TIC estan siempre en una innovacion y cambio constante, lo que permite que el

traspaso de informacion y comunicacion sean cada vez mejor.

9. Tendencia hacia automatizacion

La propia complejidad lleva a que existan herramientas que permitan un manejo
automatico de la informacion en las diversas areas personales, profesionales y sociales,
dando paso a la mejora de la productividad y la reduccién de los tiempos de ejecucion de

tareas.

10. Diversidad

Su utilidad es muy diversa, va desde la mera comunicacion entre usuarios hasta el proceso
de transformacion para crear informacion nueva. En otras palabras, ejecutan méas de una

funcidn, sirviendo asi para diversos propdsitos.

Estas caracteristicas, hacen notar los grandes avances de este siglo y los cambios en muchos
aspectos de nuestra sociedad. También, permiten su uso en los procesos de ensefianza y
aprendizaje ya sea presencial o a distancia, en forma uni o bidireccionalmente, propician el
intercambio de roles y mensajes, en otras palabras median el proceso de comunicacion entre
estudiantes, estudiantes - docentes y estudiantes — materiales, entidades que consumen,
producen y distribuyen informacion, que se puede utilizar en tiempo real o ser almacenada

para tener acceso a ella cuando los interesados asi lo requieran, incrementando la posibilidad
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de acceso a la educacion a todos aquellos cuyos horarios del trabajo no le permitan asistir

en un momento determinado.

7.1.4. Tendencias en el uso de las TIC

Segun Escorcia y Jaimes (2015, Como se citd en Ureta, 2016), Una de las inquietudes por
parte del estado en la educacion es inclinarse por un avance en el desarrollo de la tecnologia
de la informacion y comunicaciones con el fin de promoverlas en el uso de formacion de
los estudiantes y a una mejora en la comunicacion y con ello de la informacién. Las TIC

traen consigo tendencia marcadas a un proceso de incorporacion las cuales son:

e El desarrollo dentro del ambito donde se usa las tecnologias, que relacionan el sitio
y espacio, urbano o rural, en el contexto educativo, claramente refiriendo a uso
adecuado y la infraestructura.

e Es incentivar al uso frecuente del internet como ayuda para la mayoria de
actividades, permitiendo que no se pierda esta idea de aprendizaje hasta que se
generalice, al menos como un apoyo realmente util y usado por la gran cantidad de
estudiantes.

e Usar latecnologia dentro de los procesos educativos, quiere decir que las tecnologias
son plataformas virtuales llenas de base de datos investigativos, que buscan
promover la investigacion por medio de textos digitales, con la finalidad de mejorar
el aprendizaje y ensefianza en los estudiantes.

e Esta Ultima tendencia esta relacionada directamente con los alumnos, pues son ellos
lo que actualmente esté viviendo la era digital, aprendiendo y desarrollando el uso
de las tecnologias para el servicio educativo. También esto conlleva a que el
estudiante muestre cambios a beneficio de su aprendizaje ya que lo lleva a mejorar
sus conocimientos y aprovechar de ellos en su educacién a través de las multiples

plataformas digitales educativas.

7.1.5. Desarrollo de las TIC en educacion
Gracias a la familiarizacion con las TIC, hay una nueva cultura donde predomina el

ordenador sobre el libro o el docente y, afortunadamente, ya no les sirve solo lo que dicen
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los libros, pues pueden aprender, cada vez maés, por si mismos, plantear, planificar
estrategias y resolver situaciones en permanente transformacion gracias a su accesibilidad a

los medios teméticos (Sanchez, 2009).

La introduccion y uso de las TIC en los sistemas educativos es comun, debido a que son
consideradas una competencia basica (como la lectura y la escritura), representan una
oportunidad para el crecimiento econémico y empleo, y son herramientas para mejorar el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

e Elusode las TIC en el proceso de ensefianza puede mejorar los logros de aprendizaje
de los alumnos.

e Las TIC son sblo un elemento de una estrategia coordinada orientada a mejorar el
curriculo, la pedagogia, la evaluacion, el desarrollo profesional de profesores y otros
aspectos de la cultura educativa.

e Las TIC permiten un nuevo escenario para la ensefianza y el aprendizaje.

e Las TIC son una herramienta para aprender y para ensefiar.
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Entre las herramientas TIC para el proceso de ensefianza - aprendizaje, descritas por Moreira

(2009), se encuentran:

Tabla 2: Herramientas TIC para el PEA

Herramienta

Definicion

Uso didactico

Sitios Web en publicacion
(YouTube,
Flickr,

Compartida
WordPress,
Slideshare, Blogspot)

Herramientas o recursos
de software con acceso

libre a la informacion.

Publicar en internet vy
compartir ficheros digitales,

compartir informacion.

Portales web especializados
(Bibliotecas virtuales,

Revistas virtuales)

Portales queposeen
informacion sobre temas

especificos.

Acceder y consultar bases
de datos documentales.

Aula Virtual

Herramienta que brinda

las  posibilidades de

Proporciona un entorno

para el desarrollo de cursos

realizar ensefianza en | deformacion adistanciay la
linea. Es wun entorno | interaccion  docente -
privado que permite | estudiante y estudiante
administrar procesos | - docente.
educativos basados en un
sistema de comunicacion
mediado por ordenadores.
Plataformas de software | Plataforma o software Impartir cursos 0
para aulas virtuales (Moodle, | para  actividades  de | actividades formativas a

Google Classroom,
Claroline,

Blackboard)

Chamilo,

ensefianza - aprendizaje.

distancia o semi -presencial.

Audioconferencia

Conferencia donde se
utiliza telefonia de alta

calidad.

Se emplea para la tele —
colaboracion y
establecimiento de

relaciones sociales.
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Herramienta

Definicion

Uso didactico

Videoconferencia

Forma de comunicacion
verbal 'y no  verbal
bidireccional a tiempo real,
que intercambia audio Yy
video o s6lo audio.

Permite el intercambio de
documentos.  Facilita el
seguimiento visual y la
percepcion del contexto en el
que  tiene  lugar la
comunicacion que permite
establecer entre dos o
pequefios grupos. Permite
actividades de demostracion
0 motivacion, reuniones de
trabajo, asesorias en tiempo

real, charlas con expertos.

Correo electrénico

Medio para la transmision de
correspondencia a través de
canales de comunicacion en
red, por medio del
ordenador, y que combinan
las técnicas usadas por el
teléfono 'y el correo
tradicional. Es un servicio de
envio 'y recepcion de
mensajes de una cuenta de
correo a otra, con la
diferencia de que el mensaje
viaja de forma electronica a
través de la red y no
fisicamente como en el

correo tradicional.

Permite el aprendizaje
cooperativo y colaborativo.
Este dialogo virtual
enriquece las  tematicas
tratadas, con lo cual el correo
electrénico se convierte en
un  mediador para la
educacion. El intercambio de
mensajes digitales afianza la
confianza y la libertad de
expresion dentro de la

comunidad académica.
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Herramienta

Definicion

Uso didactico

Chat

Es una herramienta que
permite  mantener las
conversaciones en tiempo
real (sincronico) entre
usuarios que se
encuentran en distintos
puntos. Por su carécter
sincronico, precisa
acuerdo entre los usuarios
en cuanto al tema, la hora
y la fecha de Ia

conversacion.

El chat
desarrollo del

posibilita el
trabajo
cooperativo, la evaluacion
formativa, la interaccion
grupal y la creacion de
comunidades virtuales de
aprendizaje. Por tratarse de
una herramienta sincrénica
(tiempo real), requiere de la
planificacion de cada sesion
de trabajo académico donde
es importante acordar los
siguientes aspectos: horario
de utilizacién, agenda de
actividades, roles de los

asistentes, entre otros.

Foro

Los foros de debates o
discusiones son espacios
donde los mensajesse

pueden fijar o poner a
disposicion de todos los
matriculados en un curso
virtual. Esta herramienta,
por su caracter
asincronico, posibilita la
participaciéon del usuario
en su tiempo y con

preparacion previa.

Herramientas de
comunicacion en red que
permite el intercambio
asincronico (no simultaneo)
de mensajes; el foro es muy

utilizado para generar las

discusiones sobre temas
controvertidos o  dudas
relacionadas con el

contenido académico de la

asignatura. Una de las
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Herramienta

Definicion

Uso didactico

ventajas que ofrece es que
las respuestas a las preguntas
permanecen en él,
permitiendo a los estudiantes

realimentacion permanente.

Webquest

Es wuna actividad con
informacion proveniente
en casi su totalidad de
Internet propuesta
generalmente  por el
docente, pero gestionado
por uno O mas

participantes.

La basqueda y el uso de la
informacion es una de las
capacidades a desarrollar en
los estudiantes, en el marco del
“aprender a conocer”, y el
webquest ayuda al docente en
este cometido, pues éste es una
actividad de investigacion con
recursos que procede de
internet. La estructura de una
webquest es la siguiente:
introduccién, tarea, proceso,
recursos, evaluacion,
conclusion.  Puede afiadirse
otros apartados, tales como:
Guia para el docente, creditos

y referencias.
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Herramienta

Definicion

Uso didactico

Wiki

Es un sitio web que es
desarrollado de manera
colaborativa por un grupo
de usuarios y que puede
ser facilmente editado por
cualquier usuario. Puede
ser utilizada tanto por
alumnos ~ como por
docentes para colaborar y
potenciar el  trabajo

colaborativo.

Entre las caracteristicas
que definen la estructura
del wiki se encuentran: se
puede disefar un
documento electronico de
forma sencilla y rapida,
cualquier persona puede
ver y modificar la
informacion, recibir el
aviso por e-mail cuando
alguien comenta o hace
algo en una péagina del
documento, visualizar
facilmente los cambios
introducidos y recuperar
texto escritos por otras
personas que haya sido

modificado o borrado.

Blogs: Weblogs o bitacoras

Son herramientas que

hacen las veces de diario

personal del usuario.
Presentan contenidos
enriquecidos con

hipervinculos, hipertextos,
graficos e iméagenes que
permiten al interlocutor
profundizar en las

tematicas propuestas.

Es una forma directa de
insertar contenidos en la
red sin necesidad de
modificar sitios o paginas
Web, lo que hace de él una
herramienta de
comunicacion agil en la
actualizacion  de  los
contenidos. Permite a los
estudiantes consultar las

novedades de la
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Herramienta

Definicion

Uso didactico

El  interlocutor  que

ingresa a un blog puede

leer los conceptos
publicados por su
propietario; asi mismo,

estd a disposicion de

asignatura desde cualquier

lugar y a cualquier hora. Un

blog utilizado  como
herramienta de
comunicacion en la red

hace posible la existencia

aportar conceptos que |de una comunidad
enriquecen la tematica |académica  donde  los
tratada. estudiantes enriquecen los
temas y aprenden de las
distintas  participaciones
argumentadas de  sus
comparieros.
Software de presentacion Software que puede |Crear  documentos O

multimedia

incluir textos, esguemas,
graficos, fotografias,
animaciones, sonidos,

fragmentos de videos.

ficheros multimedia. Su
finalidad es mejorar la
experiencia comunicativa e

informativa.

Software Educativo

Programa computacional
0 conjunto de recursos
informaticos  disefiados
para ser utilizados en el
proceso de ensefianza y
aprendizaje y el

autoaprendizaje.

Los docentes seleccionan

el software, al igual que
seleccionan otros recursos y
métodos  didacticos, en
funcion de sus
concepciones pedagogicas,
por lo tanto, éstas tienen
una gran influencia en
como se integra el
ordenador en la préactica

educativa.
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Herramienta

Definicion

Uso didactico

Facebook

Red social que fue creada
para poder mantener en
contacto a personas, y que
éstos pudieran compartir
informacién, noticias y
contenidos  audiovisuales
con sus propios amigos y

familiares.

Permite relacionar a los
actores del sistema
educativo formando un
entramado comunicacional
que permite el aprendizaje

a través del juego y test.
Ademas, permite al docente
incluir y agrupar en un
mismo sitio una serie de
aplicaciones educativas que
puede aprovechar para
generar ambiente de
aprendizaje que favorezca la
interaccion 'y el trabajo

colaborativo.

7.1.6. Ventajas y desventajas de la tecnologia en el proceso educativo

Las TIC al ser implementadas en el aula proporcionan tanto al educador como al estudiante

una atil herramienta tecnoldgica, posicionando asi a este Ultimo en protagonista y actor de su

propio aprendizaje. De tal forma, asistimos a una renovacion didactica en las aulas, donde

se pone en practica una metodologia activa e innovadora que motiva al alumnado en las

diferentes disciplinas o materias. Ademas, los diferentes recursos multimedia aumentan la

posibilidad de interactuar, facilitando el aprendizaje significativo.

La tecnologia educativa es un conjunto de recursos, procesos y herramientas de Informacion

y Comunicaciéon aplicadas a la estructura y las actividades del sistema educativo en sus

diversos ambitos y niveles. La era digital ha revolucionado cada aspecto de nuestra vida

cotidiana, y en la educacion no fue diferente.
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Segun Bonilla Barbosa, J. H. (2014), las ventajas y desventajas para estudiantes y docentes

al utilizar las TIC son:

Tabla 3: Ventajas y desventajas de las TIC en la educacion

Ventajas y desventajas de las TIC para docentes y estudiantes

Ventajas

Motivacion

La motivacion representa un arma
primordial para los maestros, ya
que se utiliza para llamar la
atencion de los alumnos. El
alumno se encontrard  mas
motivado si la materia es atractiva,
amena, divertida, si le permite
investigar de una forma sencilla

utilizando las herramientas TIC.

Creamos Background
informatico

Mediante el uso de las TIC se
ofrecen diferentes formas de
renovacion, mediante la
experiencia, sin tener que caer en
la brecha digital. Ademas, que
proporciona diferentes métodos
para aprender de una manera mas
facil y divertida. (Gutiérrez, 2012).

Pensamiento divergente

El estudiante desarrolla un tipo de
pensamiento natural propio de
cada ser humano por
hipervinculos, promoviendo el
aprendizaje de un  modo

divergente.
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Ventajas y desventajas de las TIC para docentes y estudiantes

Ventajas

Interés

Conociendo la metodologia que el
docente clasificado como docente
TIC aplica habitualmente en su
proceso de ensefianza aprendizaje
garantizard el interés por la

materia de parte de los alumnos.

Interactividad

El alumno puede interactuar, se
puede comunicar, puede
intercambiar  experiencias con
otros comparieros del aula, del
centro o bien de otros centros
educativos. Ello enriquece en gran

medida su aprendizaje.

Cooperacién

Las TIC, utilizando la
interactividad que permite al
alumno comunicarse, también
posibilitan la realizacion de
experiencias, trabajos o proyectos
en comun. Es mas facil trabajar
juntos, aprender juntos, e incluso
ensefiar juntos, si hablamos del
papel de los docentes. No se
refiere solo al alumnado, también
el docente puede colaborar con
otros docentes, utilizar recursos
gue han funcionado bien en
determinadas areas de las que el
alumno serd& el  principal

beneficiario.
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Ventajas y desventajas de las TIC para docentes y estudiantes

Ventajas

Aprendizaje en “feed back”

La “retroalimentacion”, es mucho
mas sencillo corregir los errores
que se producen en el aprendizaje,
ya que la correccién se puede

producir “justo a tiempo”.

Iniciativa y creatividad

El desarrollo de la iniciativa del
alumno, el desarrollo de su
imaginacioén y el aprendizaje por si
mismo también es una ventaja de

estos recursos.

Comunicacion

La ventaja de las TIC en la
educacion, se basan en la relacion
entre estudiantes y profesores,
permite mayor libertad en los
actuales sistemas. La
comunicacion ya no es tan formal,
sino mucho mas abierta vy

naturalmente muy necesaria.

Autonomia

Con lallegadade las TIC y la ayuda
de Internet, el estudiante dispone de
un infinito nimero de canales y
gran cantidad de informacion.
Puede ser mas autbnomo para
buscar dicha informacion, aunque
en principio necesite aprender a
utilizarla y seleccionarla. Esta labor
es muy importante y la debera

ensefiar el docente.
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Ventajas y desventajas de las TIC para docentes y estudiantes

Caer en el abuso

Como es un recurso que permite la
interactividad, podemos dejar que
las tecnologias nos dominen como
maestros y que no nos renovemos y

eso es algo que no podemos hacer.

] Adiccién
Desventajas

Puede provocar adiccion a
determinados programas, chats y
videojuegos. Al respecto Adés y
Lejoyeux sefialan a las TIC como
una nueva adiccion y advierten
sobre el uso de Internet: “No se ha
visto jamas que un progreso
tecnoldgico produzca tan deprisa
una patologia. A juzgar por el
volumen de las publicaciones
médicas que se le consagran, la
adiccion a Internet es un asunto
serio y, para algunos, temible”.

(Jean Adés, 2003)

Las tecnologias son caras

El elevado costo es una
caracteristica y una desventaja
importante que condiciona el uso.
Ademas de que son caras, otra
caracteristica significativa también

es que fallan mucho todavia.
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Ventajas y desventajas de las TIC para docentes y estudiantes

La pérdida de la escritura y
del esfuerzo

El uso excesivo de las tecnologias
puede traer el desuso del esfuerzo
tradicional, y que los estudiantes
dejen de utilizar la escritura.
Debido a que el pensamiento
convergente es mas cémodo, los
maestros ~ podemos utilizarlo
Unicamente y no hacer que nuestros
alumnos piensen més alla de lo que
el profesor pueda dar en los

contenidos.

Desventajas

Distraccion

El docente no solo es transmisor de
conocimientos  sino  también
“educador”. Aprender requiere una
disciplina que el profesor debe
perseguir en sus estudiantes. Parte
de esta disciplina se encuentra en
aprender consultando las paginas
web requeridas o manejando la
mecanica que transmitimos a
nuestros estudiantes. Es dificil
controlar este tipo de aulas, pero no
podemos permitir que se confunda
el aprendizaje con el juego. El
juego puede servir para aprender,
pero no siempre se aprende

jugando.
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Ventajas y desventajas de las TIC para docentes y estudiantes

Desventajas

Tiempo

La bdsqueda de una informacion
concreta en innumerables fuentes
supone tiempo. Por ello, es
importante saber “buscar” dicha
informacion, utilizando los
diferentes  buscadores y los
distintos sistemas de budsqueda
avanzada que cada uno de ellos
contenga.

Fiabilidad de la informacién

Mucha de la informacion que
aparece en Internet o no son fiables,
o0 no son licitas. Los estudiantes han
de distinguir qué se entiende por
informacion fiable. Para ello es
importante que ensefiemos cuales
son las fuentes que dan garantia de
la validez del conocimiento que se
transmite. Muchas veces solo con la
interaccion se podra saber qué es y
qué no es lo adecuado.

Parcialidad

En muchas ocasiones ocurrird que
podremos conocer con rapidez la
definicion por el sentido de un
determinado concepto. Esta rapidez
en la busqueda puede llevarnos a
confusion y, por tanto, a pensar que
la realidad que encontramos es la

linea a sequir.
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Ventajas y desventajas de las TIC para docentes y estudiantes

Aislamiento

La utilizacion constante de las TIC
en el dia a dia del alumno lo aisla de
otras formas comunicativas, que
son fundamentales en su desarrollo
social y formativo.

No podemos anteponer la relacion
virtual a la relacion personal, por
tanto, se debe ensefiar a nuestro
estudiante que es tan importante la
sociabilidad con los que lo rodean
como la utilizacion de las TIC en el

aprendizaje.

Desventajas

Brecha digital

La distancia en el acceso, uso y
apropiacion de las tecnologias tanto
a nivel geografico, a nivel
socioeconémico y también en las
dimensiones de género, en
articulacion con otras
desigualdades culturales, permiten
que el manejo tecnoldgico de
nuestros estudiantes no se dé al
mismo nivel. Cabe destacar que la
brecha digital estd en relacion con
la calidad de la infraestructura
tecnoldgica, los dispositivos y
conexiones, pero, sobre todo, con el
capital cultural para transformar la
informacion circulante en

conocimiento relevante.
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7.1.7. Influencia de las TIC en las Instituciones de Educacion Superior

Nakano (2014, como se citd en Bazan,2018) Comenzamos a detectar que la aplicacion de
la tecnologia no solo impacta el aprendizaje, lo cual nos daré por hecho que nuestra sociedad
actual no es inherente al impacto de las tecnologias en el proceso de aprendizaje. Las
Universidades ya son testigos de este impacto puesto que estan siendo impulsados a cambios
por un proceso avance tecnoldgico y acogerse de él, por lo cual se han visto obligados a
implementar las TIC con el propdsito de mostrar mejoras en la calidad educativa y lograr
futuros profesionales capaces de aprovecharlas. Por consiguiente, las universidades son
parte del grupo que estan siendo favorecidos gracias a la implantacién de las TIC vy el
desarrollo responsable del mismo. Dado esto las Universidades se han visto impulsadas al
uso de las TIC desde un &mbito general, es decir, que las TIC pueden abarcar una

globalizacién integrada del centro educativo superior junto a los complementos.

Por lo tanto, las TIC no son una simple moda o una mera sofisticacién, sino que responden

a las necesidades del desarrollo de nuestros paises y de la insercion en el mundo globalizado

7.1.8. Proceso ensefianza — aprendizaje

Concepto de ensefianza:

Para Shulman (1989), la ensefianza es la actividad intencional que estd mediada por el
pensamiento, la capacidad y la accion de los agentes que intervienen en cada situacion,

creando unos modos especificos de llevar a cabo 6ptimamente dicha ensefianza.

La ensefianza se asume como la actividad que se ejecuta para orientar el aprendizaje en un

grupo de estudiantes (Torres y Girdn, 2009).

Esto no lleva a definir que el proceso de ensefianza es la transmision de conocimientos del

docente hacia el estudiante, a través de diversos medios y técnicas.
Concepto de aprendizaje:

Gagné (1965) define aprendizaje como “un cambio en la disposicion o capacidad de las
personas que puede retenerse y no es atribuible simplemente al proceso de crecimiento”.

49



Segun Stephen F. Davis, el aprendizaje es «Un cambio permanente en el comportamiento o

en el potencial para reaccionar como resultado de la experiencia» (2007, p.185).

Asi mismo, José Ignacio Alonso Garcia, lo define como «El aprendizaje es un cambio
relativamente permanente en el comportamiento, que refleja una adquisicion de
conocimientos o habilidades a través de la experiencia, y que puede incluir el estudio, la

instruccion, la observacion o la practica» (2015, p. 118).

En base a lo anterior, no es que las definiciones cambien demasiado, de hecho, tienen en
comun que el aprendizaje implica un cambio en nuestro comportamiento. De tal forma que,
si nuestro comportamiento no es modificado, se podria decir que no estamos aprendiendo
realmente. Este es un aspecto muy importante a tomar en cuenta, constatar si los estudiantes
realmente estan aprendiendo. En este sentido, la Universidad del Valle, constantemente esta
realizando evaluaciones del quehacer docente, retomando las observaciones y opiniones de
los estudiantes para brindar recomendaciones a los docentes e incorporar estrategias que

propicien el aprendizaje significativo.
Proceso ensefianza — aprendizaje:

Segun Abreu et al. (2018), los procesos de ensefianza y aprendizaje se integran para
representar una unidad, enfocada en contribuir a la formacion integral de la personalidad
del estudiante y en favorecer la adquisicion de los diferentes saberes: conocimientos,

habilidades, competencias, destrezas y valores.

De igual forma, a como lo define la INEE (Red Interagencial para la Educacion en
Situaciones de Emergencia), los procesos de ensefianza y aprendizaje se definen como las
interacciones entre los estudiantes y los docentes. La ensefianza se planifica de acuerdo a
los planes de estudios, se basa en necesidades identificadas mediante la evaluacion y se
concreta mediante la capacitacion de los docentes. El proceso de ensefianza centrada en el
estudiante, participativa e inclusiva, necesita del involucramiento de la comunidad a la hora

de entregar y apoyar la educacion.
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Al respecto, Abreu, Barrera, Breijo y Bonilla (2018 como se citdé en Qualitas 2021),
argumentan que, el proceso de ensefianza-aprendizaje es comunicativo, porque el docente
organiza, expresa, socializa y proporciona los contenidos cientifico-historicos-sociales a los
estudiantes y estos, ademas de construir su propio aprendizaje, interactdan con el docente,
entre si, con sus familiares y con la comunidad que les rodea: aplicando, debatiendo,

verificando o contrastando dichos contenidos.

En el proceso de ensefianza - aprendizaje, uno de los elementos fundamentales es la
comunicacion, que se entiende como el mecanismo mediante el cual el profesor y el alumno
aportan en comun sus conocimientos. Actualmente, ésta suele estar mediatizada, es decir,
puede valerse de instrumentos 0 medios que sirvan de enlace para intercambiar opiniones,

especificamente mediante el uso de la tecnologia Fandos et al. (2002).

En la actualidad, se esta accediendo a lo que se denomina la transformacion de los procesos
de ensefianza y aprendizaje alrededor de un nuevo modelo didactico integrado por trabajo
en la red, y que cede la iniciativa del proceso formativo al estudiante, quien podré trabajar
de manera cooperativa y acceder a informacion que se presenta de diferentes maneras, como

iméagenes, enlaces, audio, video, texto, etc.

Segun Rodriguez & Barboza s.f, en la transformacion del proceso ensefianza — aprendizaje
el docente adquiere un papel en el que tiene nuevas prioridades y responsabilidades, ya que
debera encargarse de potenciar y proporcionar espacios 0 comunidades estables para

establecer el intercambio y la comunicacion idonea entre los estudiantes.

7.1.9. Beneficios de la integracién de las TIC en el proceso de ensefianza- aprendizaje

Cuando se da un cambio tanto en la forma de ensefiar del profesor y la manera de aprender
del alumno, se crea un ambiente flexible, donde se fomenta un aprendizaje significativo
Lorca et al., (2016, como se citd en Espacios, 2019) y; sobre todo, en un ambiente donde se
cambian los roles: el profesor pasar de ser un mero transmisor de conocimiento a un guia y;
el alumno no solo se constituye en un receptor de informacidn, sino que tiene una gran

responsabilidad en la construccion de su propio conocimiento en el proceso de aprendizaje.
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Algunos de los beneficios en el uso de las TIC, en el proceso de ensefianza-aprendizaje,

segun Diez (2012, como se citd en Espacios, 2019), son:

e El material de estudio expuesto, de forma multimedia, es més atractivo para el
alumno, puesto que incluye diferentes medios, tales como: animaciones, videos,
texto, imagenes y audio para presentar la informacion.

e Los alumnos pueden enriquecer sus trabajos, complementandolo con fotos y videos
descargados. No obstante, deben organizar la informacion y seleccionarla
adecuadamente.

e Fomenta el trabajo colaborativo mediante herramientas sincronas, lo cual permite
comunicarse y trabajar en tiempo real con alumnos de otros centros educativos,
desarrollando asi la interculturalidad.

e Por medio del uso de las TIC se puede crear una gran cantidad de materiales
didacticos, con la finalidad de ampliar y actualizar en las nuevas tecnologias y a la

vez interactuar con diferentes plataformas de aprendizajes.

Por lo tanto, tomando como referencia a Grande (2015, como se citd en Espacios, 2019) se
considera que el uso de las TIC, como herramienta de clase, requiere del compromiso de los
docentes, que estén siempre actualizados y propositivos a los constantes cambios generados
por la incorporacion de estas herramientas en los contextos educativos; es decir, el uso de
las TIC en la préactica educativa requiere que los docentes mantenga una actitud positiva
hacia las actividades y el firme propdsito de ir abandonando la zona de confort (Villalta
Paucar, Guzman, & Nussbaum, (2015, como se cit6 en Espacios, 2019). Por tal razén, es
necesario que los docentes tengan la posibilidad de mejorar el nivel de formacion y manejos
de las TIC, aplicando el conocimiento de las diferentes metodologias que permiten

incorporarlas en su quehacer pedagogico.

A partir de estos beneficios que propician el uso de las TIC en el proceso ensefianza —
aprendizaje, los docentes de la asignatura de Contabilidad I de la Universidad del Valle
deben asumir el compromiso, aplicar y principalmente capacitarse en las diferentes

estrategias que permiten incorporar las TIC en el acto didactico. De otra forma, seria quedar
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desactualizado y por ende continuar aplicando estrategias tradicionales que no aportan al

aprendizaje significativo de los estudiantes.

7.1.10. Estudiantes y Docentes

Segun Vigotsky el alumno es un ser constructor activo de su propio conocimiento. Es un
aprendiz que posee un nivel determinado de conocimiento los cuales determinan sus
acciones y actitudes. El alumno debe ser animado a conocer los fisicos, logicos -

matematicos y sociales por sus propios medios.

Estudiante es la palabra que permite referirse a quienes se dedican a la aprehension, puesta
en practica y lectura de conocimientos sobre alguna ciencia, disciplina o arte. Es usual que
un estudiante se encuentre matriculado en un programa formal de estudios, aunque también
puede dedicarse a la bdsqueda de conocimientos de manera autbnoma o informal. Pérez
Porto, J., Gardey, A. (6 de junio de 2008)

Segun Piaget, basicamente el docente debe ser un guia y orientador del proceso de ensefianza
y aprendizaje, él por su formacion y experiencia conoce que habilidades requerirles a los
alumnos segun el nivel en que se desempefie, para ello deben plantearles distintas

situaciones problematicas que los perturben y desequilibren.

Jean Piaget, en algunos de sus libros menciona que el educador debe ser un guia a la vez
que un orientador durante lo que es el proceso de ensefianza y aprendizaje. Este personaje,
por su formacién y experiencia, conoce qué habilidades solicitarles a los alumnos segun el
nivel en que se desempefien, pero para lograrlo busca desarrollar situaciones que los

desequilibren y los lleven a pensar mas alla.

El rol principal del docente es el de procurar ser un guia, un mediador, una persona que va
acompafiando a los estudiantes para la construccion de conocimiento tanto de manera

individual, como de forma colaborativa.
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Segun Torres y Girén (2009, Como se cito en Qualitas, 2021), en lo que concierne a los
protagonistas del quehacer educativo, el profesor es el profesional que se encarga de
diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar el proceso de ensefianza — aprendizaje; mientras
que los estudiantes son los sujetos que, participando activamente en la clase, recibiendo la
ayuda del docente e interactuando con los recursos formativos que tienen a su alcance,
logran superar los objetivos previstos. La relacion entre docentes y estudiantes, determina
el grado de empatia, interés, motivacion, satisfaccion e incluso de entusiasmo que el docente
genera en el grupo; mientras que la relacion entre estudiantes, define la calidad de la
integracion grupal, la implementacién adecuada del aprendizaje colaborativo y la

convivencia escolar.

Es importante que durante el proceso ensefianza aprendizaje, éste, se dé en un ambiente
adecuado y propicio para tal fin. Como sefialan Villa y Villar (1992, como se cit6 en Ra
Ximbhai, 2014), el aprendizaje se construye principalmente en el marco de las interrelaciones
personales que se establecen en el contexto del aprendizaje. En otras palabras, el aprendizaje
se da tanto por el tipo de relacion entre el maestro y sus alumnos, por el como se da el
proceso de la comunicacion en el aula y el como se imparten los contenidos académicos con

referencia a la realidad de la clase.

Para contribuir y lograr el desarrollo éptimo del aprendizaje de cada uno de los estudiantes,
debe existir una conexidn entre docentes y estudiantes, esa es la clave. Quienes deberan
asumir la responsabilidad que implica este vinculo y ejercer de referente en la vida de los

estudiantes, son los docentes.

8. Métodos

8.1. Tipo de investigacion:

La presente investigacion es de tipo descriptiva, tiene como objetivo principal analizar

detalladamente la implementacién actual de las Tecnologias de la Informacion y
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Comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Contabilidad

I, en la carrera de Contabilidad Publica y Auditoria de la Universidad del Valle.

Segun Tamayo y Tamayo M. (2001, p. 46), en su libro Proceso de Investigacion Cientifica,
la investigacion descriptiva “comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de
la naturaleza actual, y la composicion o proceso de los fenémenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona

en presente”.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es,
su objetivo no es indicar cdmo se relacionan éstas. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010,
p. 80).

Otra perspectiva proviene de Roberto Hernandez Sampieri y otros autores en "Metodologia
de la Investigacion” (2018), donde sefialan que la investigacion descriptiva tiene como
objetivo "precisar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o

cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis".

8.1.1. Enfoque:

El estudio tiene un enfoque cuantitativo, ya que se analizan los resultados de las encuestas
que se aplicaron a estudiantes y docentes de la asignatura de Contabilidad | de la
Universidad del Valle. “El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el anélisis de datos
para contestar preguntas de investigacion y probar hip6tesis previamente hechas, confia en
la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de estadistica para establecer
con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2003, p. 5).

La investigacion cuantitativa es un enfoque de investigacion que se centra en la recopilacién

y analisis de datos numéricos para describir, explicar o predecir fenGmenos.
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Se define la investigacion cuantitativa como "un enfoque de investigacion en el que se
recolectan y analizan datos numéricos para describir, explicar, predecir o controlar

fendmenos de interés" (Creswell, 2014).

La metodologia cuantitativa en palabras de Tamayo (2007), consiste en el contraste de
teorias ya existentes a partir de una serie de hipdtesis surgidas de la misma, siendo necesario
obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero representativa de una

poblacién o fendmeno objeto de estudio.

Para este estudio, se realiz6 la recopilacion de datos aplicado a docentes y estudiantes con
el objetivo de identificar el uso de las herramientas TIC en el proceso ensefianza —
aprendizaje de la asignatura Contabilidad I, el enfoque cuantitativo en esta investigacion, se
centra en la medicion objetiva y el uso de estadisticas para analizar relaciones entre variables
implicitas. De igual forma se realiz6 el andlisis de los resultados obtenidos al aplicar el
instrumento de recopilacion tanto a docentes como estudiantes para llegar a las conclusiones

finales de la presente investigacion.

8.2. Poblacion y seleccion de la muestra
En el contexto de una investigacion, los conceptos de poblacién y muestra son
fundamentales y se utilizan para describir el conjunto de elementos que son objeto de

estudio.

Segln Hernandez Ferndndez y Baptista (2006, p. 239), indican que la poblacion es la
totalidad del fendbmeno a estudiar, donde las unidades poseen caracteristicas en comun, las

cuales se estudian y dan origen a los datos de la investigacion.

La muestra, tal como la definen Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 236), la muestra
es un subgrupo de la poblacion de interes (sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene
que definirse o delimitarse de antemano con precision), éste debera ser representativo de la

poblacion.
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Para la recoleccién de los datos exactos de la poblacion en estudio, el coordinador de la
carrera de Contabilidad y Auditoria proporcioné el contacto a través de los grupos de
WhatsApp de los diferentes grupos que estaban recibiendo la asignatura Contabilidad I en
los turno diurno, sabatino y dominical Il cuatrimestre 2023. El total de estudiantes
corresponde a 101 estudiantes activos. De igual forma, a través del contacto de los docentes
se proporciono el instrumento para obtener los datos significativos de esta investigacion. En
total 9 docentes en este cuatrimestre. De esta forma se posibilitd la seleccion correcta de la
muestra, haciendo uso de la formula estadistica que se muestra a continuacion, tomando en

cuenta que la poblacidn era finita:

N+xZZxp*(
e2*(N-1)+Zi*p*q

Para ello, cada valor se refiere a los siguientes elementos:
N = Total de la poblacion

n = El tamafo de la muestra que queremos calcular

Za = 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

e = error de estimacion maximo estado

p = proporcidon esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

Una vez aplicada la formula que permitio, establecer el tamario total de la muestra, se llego
a la cantidad de 81 estudiantes de los diferentes turnos y en el caso de los docentes, se aplico
muestreo por conveniencia, encuestando a 7 docentes de la carrera de Contabilidad y

Auditoria. Para lograr esto se procedié a compartir a través de sus nimeros telefénicos en
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los grupos organizados por el coordinador de la carrera el enlace de la encuesta disefiada

por medio de un formulario de Google Forms.

8.2.1. Tipo de muestreo

La muestra en un estudio de investigacion es un grupo seleccionado de participantes,
elementos o unidades de estudio que se elige para representar y obtener informacion sobre
la poblacion total que se esté investigando. Desde la perspectiva de Naupas (2018), una
muestra es “una porcion de la poblacion que por lo tanto tienen las caracteristicas necesarias

para la investigacion, es suficientemente clara para que no haya confusion alguna.

El muestreo es el método utilizado para seleccionar a los componentes de la muestra del
total de la poblacion. Segtn el autor Arias (2006, p. 83) define muestreo como “un proceso

en el que se conoce la probabilidad que tiene cada elemento de integrar la muestra”.

Para efectos del presente estudio, el tipo de muestreo implementado fue el muestreo
aleatorio simple en el que todos los individuos que forman parte del universo del estudio
tienen la misma probabilidad de ser seleccionados. EI muestreo aleatorio simple consiste en
elegir individuos para la muestra que sean representativos de la poblacion. Entonces, el
investigador utiliza un muestreo aleatorio simple para elegir la muestra, lo que significa que
todos los estudiantes de primer grado son potenciales para ser elegidos como muestra. Segun
Cresswell (2012, p. 143).

Con el muestreo aleatorio simple implica seleccionar elementos de una poblacion de manera
que cada elemento tenga la misma probabilidad de ser seleccionado, y la seleccion de un
elemento no afecta la probabilidad de seleccion de otros elementos. Esto asegura que la
muestra sea representativa de la poblacion y permite realizar inferencias estadisticas validas

sobre la poblacion en base a la muestra obtenida.

En el contexto de esta investigacion, se procedio a compartir con todos los estudiantes que
reciben la clase de Contabilidad I segun estudiantes activos en el 11 cuatrimestre 2023, de
igual forma se envi6 a todos los docentes que pertenecen a la coordinacion de Contabilidad

y Auditoria, de esta forma todos tenian la probabilidad de llenar el formulario.
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8.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos utilizados

8.3.1. Encuesta

La encuesta implica la recopilacion de datos a través de preguntas estructuradas dirigidas
a una muestra representativa. La forma en que se selecciona y administra la encuesta puede
variar, pero en esencia, se busca obtener informacién especifica de los participantes para

abordar los objetivos de la investigacion.

El método de recopilacion de datos utilizado para la realizacion de esta investigacion fue la
encuesta, la cual consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a
medir (Sampieri et. al., 2003). Y la forma de obtener la informacion fue a través del
cuestionario, Hurtado (2000) sefiala que “el cuestionario es una serie de preguntas relativas

a una tematica para obtener informacion”. (p. 469).

El objetivo de la encuesta en esta investigacion fue tener la posibilidad de obtener
informacion de un grupo de personas con caracteristicas similares, este caso los estudiantes
de las diferentes carreras de Universidad del Valle que reciben la asignatura Contabilidad |
en el Il cuatrimestre 2023 y los docentes que imparten clases en la coordinacion de
Contabilidad y Auditoria. Por medio de la encuesta se pueden conocer las opiniones, las
actitudes y los comportamientos de un grupo de personas. Tal como lo sefiala Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006, p. 310) definen la encuesta como el instrumento mas utilizado
para recolectar datos, consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o0 mas variables

a medir.

La recoleccidn de datos en esta investigacion se llevd a cabo principalmente mediante el uso
de encuestas, siendo este instrumento el mas ampliamente utilizado. A través de este
método, las preguntas formuladas se disefiaron para obtener informacion crucial sobre el
uso de las TIC en el proceso ensefianza — aprendizaje de la asignatura Contabilidad I de los
estudiantes de las diferentes carreras de la Universidad del Valle en el 1l cuatrimestre 2023.
Del mismo modo, se dirigieron preguntas especificas a los docentes, quienes desempefian
un papel fundamental en proporcionar datos para el analisis en el uso de las TIC al

desarrollar la clase de Contabilidad I. La mayoria de las preguntas adoptaron un formato
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cerrado, facilitando respuestas delimitadas que permiten una rapida interpretacion de los

resultados. El instrumento detallado se puede encontrar en la seccion de anexos.

8.3.2. Analisis documental

El anélisis documental es una valiosa herramienta en la investigacion, especialmente cuando
se busca contextualizar el tema, revisar la literatura existente y obtener informacion

detallada de diversas fuentes documentales.

El andlisis e interpretacion de datos es una habilidad invaluable en el mundo de la
investigacion cientifica ya que brinda la capacidad de explorar y comprender el mundo
desde una perspectiva fundamentada en evidencias sélidas. Son dos procesos que estan
ligados pero que son completamente diferentes. El analisis de datos “consiste en separar los
elementos basicos de la informacidn y examinarlos con el proposito de responder a las
distintas cuestiones planteadas en la investigacion. La interpretacion es el proceso mental
mediante el cual se trata de encontrar un significado mas amplio de la informacion empirica
recabada” (Rojas-Soriano, 2013, pp. 333-334)

El analisis dentro de la investigacion es el proceso que consiste en la realizacién de los
procedimientos a los que el investigador deberd someter la informacién recabada con la
finalidad de alcanzar los objetivos que el estudio se propone. Es por ello que, en conjunto
con plantearnos las técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion dentro de
nuestra investigacion, debe de plantearse un plan de analisis, que nos permitira orientar la

forma en que se procesara la informacién. Ramirez, F. (2015).

En el transcurso de este estudio, la aplicacion de esta técnica demostro ser
extraordinariamente valiosa y apropiada, ya que facilitd la comprension de elementos
contextuales, situacionales, académicos y tecnoldgicos. Estos aspectos resultaron
fundamentalmente relevantes para obtener una percepcién integral acerca del uso de las
herramientas TIC en el proceso ensefianza — aprendizaje de la asignatura Contabilidad 1.
Datos recopilados a través de formulario en linea, el cual fue compartido a través de los

grupos de WhatsApp formados por el coordinador de la carrera, esto permitio obtener las

60



opiniones tanto de estudiantes como docentes que reciben e imparten la asignatura en el 11

cuatrimestre 2023 en Universidad del Valle.

8.4. Confiabilidad y validez de los instrumentos

Para Herndndez y otros (2003, p. 242) la validez se refiere al grado que un instrumento
realmente mide la variable que pretende medir, pudiéndose dividir en validez de contenido,
validez de constructo y validez de criterio.

Por otra parte, la confiabilidad es el grado de estabilidad que obtiene resultados en distintas
aplicaciones. Segiin Hernandez y otros (2006, p. 245) “es el grado en el cual las mediciones

de un instrumento son precisas, estables y libres de errores”.

En relacién con esto, la validez de contenido en este estudio fue sometida a evaluacién por
parte de la directora de Investigacion, la decana de la Facultad Multidisciplinaria de la
Universidad del Valle, asi como por algunos docentes de la carrera de Ingenieria de
Sistemas. Estos evaluadores revisaron la pertinencia de los items en relacion con las
variables, dimensiones e indicadores establecidos en el instrumento de validacion,

obteniendo su aprobacion y confirmando la relevancia de los items.

Cabe destacar que previo a la implementacion formal de las encuestas, se llevo a cabo un
pilotaje reducido con la participacion de 10 estudiantes de segundo afio que cursaban la
carrera de Ingenieria en Sistemas. Este proceso posibilitd ajustar algunos items y realizar

ciertas modificaciones.

Otro aspecto importante que contribuye a la validez de los instrumentos se basa en la
elaboracidon de una carpeta que contiene evidencia de la investigacion. Estos archivos
comprenden documentos esenciales para la investigacidn, almacenamiento digital, y otros
datos que respaldan de manera detallada cada etapa del estudio, de manera analoga a los

diversos resultados obtenidos.
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8.5. Procedimientos para el procesamiento y analisis de datos

En esta investigacion se realizd un procesamiento de datos, el cual segin Tamayo y
Tamayo (2007, p. 187) una vez recopilados los datos por los instrumentos disefiados para
este fin es necesario procesarlos, es decir, elaborarlos matematicamente, ya que la
cuantificacion y su tratamiento estadistico permitira llevar a conclusiones en relacion con

las hipotesis planteadas.

En este estudio, la tabulacion fue el proceso que consistio en realizar un analisis estadistico
de los datos que se obtuvo a través del instrumento de recoleccion de datos, los cuales
ayudaron a su posterior discusion y confrontacion con la teoria presentada en esta

investigacion.

En cuanto al procesamiento y analisis de los datos cuantitativos recopilados mediante la

encuesta, se llevé a cabo siguiendo la secuencia que se presenta a continuacion:
1. Edicidn y codificacion de la informacion:

Se llevd a cabo una revision de los datos recopilados con el objetivo de organizarlos de
manera que el proceso de analisis fuera més accesible, facilitando asi la tabulacion de la

informacion.
2. Tabulacién de la informacion:

En esta fase, se procedio a clasificar las respuestas de la encuesta, agrupando los items
relacionados para facilitar su analisis después de la tabulacién. Una vez que se completd el
recuento de respuestas, se crearon tablas estadisticas que condensan las cifras y datos
proporcionados por los encuestados mediante la aplicacion del instrumento de
investigacion. La tabulacion se llevo a cabo utilizando las herramientas de estadisticas de
Google Forms y Excel para disefiar graficos y tablas estadisticas que resumen la informacion

recopilada a través de la encuesta.
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3. Analisis Estadistico:

Resulto altamente beneficioso, ya que posibilitd la deduccién de diversas interpretaciones
acerca de los resultados de la investigacion. Ademas, sirvié como una herramienta valiosa
al proporcionarnos capacidades de analisis estadistico para estructurar la informacién
recopilada durante la aplicacion de la encuesta. Simultaneamente, contribuyé al andlisis de

los factores que influyen en la problematica abordada en esta investigacion.

9. Resultados

9.1. Andlisis

Los resultados de la investigacion realizados a través de la encuesta (anexo #1 y #2 ) se
presentan en forma grafica, los cuales se obtuvieron mediante la codificacion, tabulaciéon y
el analisis estadistico matematico de cada una de las preguntas, cuyos resultados fueron
marcados con la letra x, reflejando la percepcion que poseen los docentes de la carrera de
Contabilidad y los estudiantes que reciben la asignatura Contabilidad | en el segundo
cuatrimestre 2023 de la Universidad del Valle en uso de las herramientas TIC y la influencia

en el proceso de ensefianza aprendizaje.
9.1.1. Secciones de Encuesta

Se aplicaron dos tipos de encuestas, una encuesta para estudiantes, que esta estructurada
en seis secciones, y la de docentes estructurada también en seis secciones, cada seccién

dirigida a conocer y analizar los datos que son relevantes en esta investigacion.
La encuesta a estudiantes y docentes esta formada por las siguientes secciones:

I.  Datos Generales
Il.  Importancia de las TIC como herramienta del proceso ensefianza — aprendizaje de la
asignatura Contabilidad |
I1l.  Beneficios de la aplicacion de las TIC para un aprendizaje significativo, en
Contabilidad |
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IV. Usode las TIC por estudiantes y docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
Contabilidad |

V. Dificultades que presentan docentes y estudiantes con la utilizacion de las TIC en
Contabilidad |

VI.  Sugerencias

9.1.2. Resultado de encuesta a Estudiantes

I. Datos Generales

En el andlisis de los resultados obtenidos por la encuesta, se han especificado 5 preguntas

de datos generales.
P1. Rango de edad

Aqui podemos observar que, de los 81 estudiantes la mayoria son menores de 20 afios esto
corresponde al 49,4%, otro buen porcentaje lo encontramos que estan en el rango entre 20
a 24 afios esto es el 23,5 %, mientras que el rango de edad de 25 a 29 representan el 12,3%,
el rango de edad entre 30 a 34 afios corresponde al 9,9%, cabe mencionar que el rango de
edad mas bajo corresponde de 35 a mas con 4,9% de los encuestados como parte de la

poblacién en estudio. Ver grafico a continuacion:

@ Menos de 20 afos
®20-24
25-29
® 30-34
® 35-més

Gréfico 1: Rango de edad

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel
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P2. Ao que cursa

Se pregunto a los estudiantes sobre el afio que cursan, en los resultados se obtuvo que 77
estudiantes cursan primer afo, lo que representa el 97,5% del total encuestado. Solamente
dos estudiantes, cursan segundo afio, lo que constituye el 2,5% del total de estudiantes que
cursan la asignatura Contabilidad I. Este resultado es muy importante debido a que indica
que los estudiantes estan cursando la asignatura en el cuatrimestre que le corresponde segln
el pensum de la carrera. Los resultados se pueden ver en la siguiente gréfica:

® | ano

® !l arfo
@ it afo
@ 'V aio

Grafico 2: Afio que cursa
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

P3. Sexo

En la siguiente grafica se observa el porcentaje de estudiantes encuestados por sexo:

@ Femenino
@® Masculino

556%

Grafico 3: Sexo
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel
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El porcentaje mayor de estudiantes que reciben Contabilidad I, lo representa el sexo femenino
con un 55,6% que constituyen 45 mujeres, en cambio el 44,4% son estudiantes del sexo
masculino, que son en total 36 varones. Estos datos demuestran que predomina el sexo

femenino.

P4. Carrera que estudia

Se pregunt6 a los estudiantes, sobre la carrera que estudian, y los resultados estan en la

siguiente gréfica:

Administracion Contabilidad
Turistica y Publica y
Hotelera Auditoria
9% 1%

Gréfico 4: Carrera que estudia
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

Los datos que refleja la gréafica, demuestran que el porcentaje mayor lo constituye el 38% de
los estudiantes que pertenecen a la carrera de Administracion de Empresas. Seguido del 28%
por estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas, el 24% de los estudiantes cursan la
carrera de Mercadeo y Publicidad, otro porcentaje son estudiantes de la carrera
Administracion Turistica y Hotelera, esto es el 9% y el porcentaje mas bajo representado por
el 1% son estudiantes de la carrera de Contabilidad Pablica y Auditoria. Es importante
mencionar que la asignatura Contabilidad I, no sélo se imparte para la carrera de
Contabilidad, sino que a varias carreras que dentro de su pensum académico incorporan la

asignatura como parte de su plan de estudio.
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P5. Turno

Se consultd sobre el turno en el que reciben la clase Contabilidad I, los resultados se muestran

en la siguiente grafica:

@ Diurno
@® Sazbatino
Dominical

Gréafico 5: Turno en que recibe la clase
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

El mayor porcentaje de los estudiantes que reciben la asignatura Contabilidad | en el segundo
cuatrimestre 2023, pertenecen al turno sabatino, es decir el 70,4%, el 16% pertenecen al turno

diurno y el 13,6% estan en el turno dominical.

I1. Importancia de las TIC como herramienta del proceso ensefianza — aprendizaje de

la asignatura Contabilidad |

En el andlisis de los resultados obtenidos por la encuesta, se han especificado 4 preguntas
gue dan respuesta a la importancia de las TIC como herramienta del proceso ensefianza —

aprendizaje de la asignatura Contabilidad I.
P6. ¢ Cuanto conoces sobre qué son las TIC?

En el resultado de esta pregunta se obtuvieron datos muy importantes, se puede apreciar
que la mayor parte de los estudiantes de la asignatura Contabilidad I en el segundo
cuatrimestre 2023 tienen conocimiento sobre qué son las TIC, de los 81 encuestados el
51,9% dijo que conoce mucho, el 39,5% dijo conocer poco y solamente el 8,6% dijo que
no conoce nada. Este dato es significativo, debido a que todavia existe un buen porcentaje
de estudiantes que tienen desconocimiento sobre el tema de las TIC. Ver grafico a

continuacion:
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® Mucho
@ Poco
® Nada

51.9%

Gréfico 6: Cuanto conoce sobre qué son las TIC
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

P7. ¢Consideras que las TIC son de ayuda para desarrollar la capacidad de

aprendizaje?

Los resultados de esta pregunta son muy satisfactorios, ya que podemos observar que el
81,5% de los estudiantes opinan que las TIC son de ayuda para desarrollar la capacidad de
aprendizaje, el 17,3% opinaron que son de poca ayuda y el 1,2% respondieron que ayuda
en nada el uso de las TIC para el desarrollo de la capacidad de aprendizaje, este dato nos
alerta a que se deben implementar estrategias que involucren a ese porcentaje de estudiantes
en el conocimiento y uso de estas herramientas tecnoldgicas, muy importantes en nuestros

dias. El siguiente grafico presenta los resultados obtenidos:

@® Mucho
® Poco
® Nada

Gréfico 7: TIC como ayuda para desarrollar la capacidad de aprendizaje
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel
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P8. ¢Cree que las TIC son una herramienta eficaz para la ensefianza—aprendizaje de

la asignatura de Contabilidad 1?

Los resultados obtenidos para esta pregunta son muy importantes, es interesante saber que
76 estudiantes respondieron que estan de acuerdo en que las TIC son una herramienta eficaz
para la ensefianza — aprendizaje de la asignatura de Contabilidad I, lo cual es el 93,8% del
total encuestado. Solamente 5 estudiantes, respondieron estar en desacuerdo, es decir el 6,2%
del total. Aunque es un porcentaje muy bajo, esto alerta a prestar atencion a este dato, ya que
significa que hay desconocimiento del aporte que brindan las TIC en el proceso ensefianza —
aprendizaje de todas las asignaturas, y en especial para Contabilidad I. En el siguiente gréafico,
los resultados:

@ De acuerdo
@ En desacuerdo

=

Gréafico 8: TIC como herramienta eficaz para la ensefianza — aprendizaje de la asignatura
Contabilidad |

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

P9. ¢ El docente utiliza diferentes métodos de ensefianza al impartir su clase?

Al hacer el anélisis de esta pregunta, se logré constatar la siguiente informacion: 48
estudiantes que representan el 59,3% de los encuestados, afirman que el docente siempre
utiliza diferentes métodos de ensefianza al impartir la clase de Contabilidad I. En cambio 27
estudiantes que constituyen el 33,3% dicen que ocasionalmente y 6 estudiantes que son el
7,4% afirman que nunca. Lo relevante de este resultado, es el hecho que la mayoria coincide
en gque el docente al impartir la clase utiliza diferentes métodos de ensefianza esto es un aporte
significativo para la Universidad del Valle que promueve constantemente la innovacién en

el proceso de ensefianza — aprendizaje. A continuacion, el grafico que muestra los resultados:
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® Siempre
@ Ocasionalmente
) Nunca

Gréfico 9: Métodos de ensefianza que utiliza el docente de Contabilidad |
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

I11. Beneficios de la aplicacion de las TIC para un aprendizaje significativo, en
Contabilidad |

En el andlisis de los resultados obtenidos para esta seccion, se han especificado 4 preguntas
las cuales dan respuesta a los beneficios de aplicar las TIC y lograr un aprendizaje

significativo en Contabilidad I.

P10. ¢Considera que las TIC facilitan la adquisicion de conocimientos, tareas y otras

formas distintas de una biblioteca o un material didactico?

El resultado obtenido para esta pregunta, resulta sumamente importante, ya que la mayoria
de los estudiantes han respondido positivamente afirmando que efectivamente las TIC son
un medio que facilita la adquisicion de conocimientos respecto a otras formas que
tradicionalmente se ha utilizado como la biblioteca o0 materiales didacticos. Esto se refleja en
que el 81,5% respondid que las TIC facilitan en mucho la adquisiciéon de conocimientos, un
16% indican que poco y solo el 2,5% afirman que en nada lo facilitan. Se observa en el

siguiente gréafico los datos obtenidos:
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@® Mucho
® Poco
® Nada

Gréfico 10: Las TIC facilitan la adquisicién de conocimientos en relacion con otros medios
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

P11. ;Consideras que al hacer uso de las TIC se superan las barreras de tiempo y

espacio?

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién pueden contribuir al acceso universal
de laeducacion, laigualdad, el ejercicio de la ensefianza y el aprendizaje de calidad; facilitan
ampliar la informacién, mejorar la calidad y garantizar la integracion (UNESCO, 2015), en
este sentido se les consultd a los encuestados si consideran que con las TIC se superan
barreras de tiempo y espacio y las respuestas fueron que el 78% contestd positivamente
categorizando en que se supera en mucho esas barreras de tiempo y espacio, el 18%
considera que poco y Unicamente el 4% dicen que nada. En el siguiente grafico se aprecian

los resultados obtenidos:

« Mucho
« Poco
Nada

Gréfico 11: Con las TIC se superan barreras de tiempo y espacio
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel
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P12. ¢Cree usted que el uso de las TIC facilita la comunicacion entre docente -

estudiante?

Actualmente las TIC aportan enormemente al sistema educativo en todos los niveles, ya que
al implementarlas de forma correcta permiten superar las barreras de tiempo y espacio, esto
contribuye a que docentes y estudiantes estén en constante comunicacion. Es alto el
porcentaje de estudiantes que consideran que las TIC facilitan este proceso de comunicacion,
lo cual se refleja en que el 67,9% dicen que siempre, un 27,2% indican que ocasionalmente
y solamente el 4,9% afirman que nunca. Los resultados estan reflejados en la siguiente

gréfica:

@ Siempre
@ Ocasionalmente
Nunca

Grafico 12: Con las TIC se facilita la comunicacion
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

P13. ¢Consideras que el uso de las TIC dinamiza los métodos de ensefianza -

aprendizaje utilizados por los docentes?

De forma gradual se ha venido incorporando las TIC a la educacion, esto ha generado
métodos innovadores de ensefianza, ya que brindan la posibilidad de que las consultas
comunes de los estudiantes a los docentes en el aula se realicen a través de los chats o0 a
través de otros medios digitales, asi tambien la modalidad virtual ha contribuido
significativamente al proceso de ensefianza - aprendizaje, y es comun que se lleve a cabo la
transmision de materiales didacticos a través de documentos digitales, evitando el uso de
papel. En ese sentido, se les consultd a los estudiantes, si las TIC dinamizan los métodos
que utilizan los docentes en el proceso de ensefianza y aprendizaje, se obtuvo que el 62%
opinan que siempre dinamiza, un 32% dicen que ocasionalmente y el 6% afirman que nunca.
Se refleja en la siguiente grafica los resultados que se lograron recopilar:
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» Siempre
Ocasionalmente

» Nunca

Gréfico 13: Con las TIC se dinamiza los métodos de ensefianza - aprendizaje
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

IV. Uso de las TIC por estudiantes y docentes en el proceso de ensefianza - aprendizaje
de Contabilidad I

En el analisis de los resultados obtenidos para esta seccion, se han especificado 13 preguntas
las cuales dan respuesta a lo relacionado con el uso de las TIC por estudiantes y docentes

en el proceso ensefianza — aprendizaje de Contabilidad |.

P14. ¢ Utiliza wifi de la Universidad?

Nos referimos a wifi como una de las tecnologias de comunicacion inalambrica mediante
ondas mas utilizada hoy en dia, es de vital importancia para conectarse a internet y de esta
forma aprovechar este medio para hacer uso eficiente de las TIC sobre todo en el ambito
educativo. Y la Universidad del Valle dispone de este servicio de conexion para el
aprovechamiento de los estudiantes y docentes en el proceso ensefianza — aprendizaje. Es
por esto que en el analisis de esta pregunta se observa que, de los 81 estudiantes encuestados,
el 41% utiliza el servicio wifi de la universidad, ocasionalmente el 31% y el 28% afirman
gue nunca. Es importante destacar que muchos estudiantes disponen de servicios de internet

en sus dispositivos. En el siguiente grafico, los resultados:
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mSiempre ®mOcasionalmente ®m Nunca

Grafico 14: Utiliza wifi de la Universidad
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

P15. ¢ Qué equipos o dispositivos que posee la Universidad utilizas para acceder a la

red?

El uso de equipos o dispositivos electronicos permiten un aprendizaje mas interactivo y
participativo, favoreciendo el trabajo colaborativo en las aulas, asi mismo facilitan la
realizacion de actividades para el desarrollo educativo. Por tanto, es primordial que la
Universidad disponga de herramientas electronicas que estén a disposicion de estudiantes y
docentes y en consecuencia facilitar el acceso a estos. En el analisis de esta pregunta, se
proporciond a los estudiantes varias opciones con preguntas abiertas, donde el estudiante
podia seleccionar varias respuestas, ya que se dispone de varias formas de utilizar los
dispositivos ya sea en los laboratorios, biblioteca o utilizar equipos propios. Debido a esto
la suma total en porcentaje no da el 100%. Los resultados fueron que el 48% afirman utilizar
computadoras en los laboratorios de computacion, el 14% utilizan computadoras en la
biblioteca y 47% utilizan otros, que en este caso corresponde a equipos propios. En el

grafico que se muestra a continuacion se aprecian estos resultados:
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Computadora de los Computadora de la Otro
laboratorios biblioteca

Gréfico 15: Dispositivos que posee la Universidad para acceder a la red
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

P16. ¢ Con qué equipos o dispositivos dispones para acceder a la red dentro de la

Universidad?

Con el auge de los dispositivos moviles como teléfonos celulares, tabletas, computadoras de
escritorio, laptops, mini laptop, etc. se debe aprovechar el uso de estos y lograr que lleguen
aocupar un lugar destacado en el proceso de ensefianza — aprendizaje ya que estos promueven
el aprendizaje colaborativo y también individual, el cual se debe centrar en los estudiantes y
en la interaccion de estos con la tecnologia. Razon por la cual es primordial disponer de estos
dispositivos electronicos como una herramienta que faciliten la comunicacién, el desarrollo
de actividades de aprendizaje y el autoestudio. En la pregunta se les consulté a los estudiantes
si disponen de alguno de estos dispositivos y los resultados son satisfactorios debido a que
en su mayoria los estudiantes cuentan con equipos electrénicos, asi que el mayor porcentaje
es el 87,7% los cuales disponen de teléfonos celular, el 33,3% poseen laptops o mini laptop
y 7,4% afirman tener tabletas. Al igual que en la pregunta anterior, se les brindé a los
encuestados la posibilidad de contestar varias opciones, debido a que muchos disponen de
varios dispositivos electronicos. Para apreciar los resultados, se muestran en la siguiente

gréfica:
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Gréafico 16: Equipos o dispositivos que dispones para acceder a la red dentro de la

Universidad
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

P17. ¢En qué actividades utilizas la red inaldmbrica o wifi?

En este analisis se observa que el 79% afirman utilizar la red wifi para realizar tareas
asignadas, 46% lo utiliza para investigacion personal, 27% para redes sociales, el 5% para
juegos y el 21% para otras actividades. En esta pregunta se dio la opcion de seleccionar
entre varias respuestas, razon por la cual el total en porcentaje sobrepasa el 100%. Los
resultados son satisfactorios, ya que el mayor porcentaje de los estudiantes encuestados
utilizan wifi para realizar tareas asignadas por los docentes en la clase de Contabilidad | asi
mismo lo utilizan en menor porcentaje para otras actividades como redes sociales, juegos,

etc. En la siguiente grafica se aprecian los resultados:

79°%
46%
; | ‘i ﬂ
‘ [t
Juegos Otas

Tareas Investigacion Redes
asignadas personal soqales

90%

70%

50%

30%

20%

10%

Gréfico 17: ¢En qué actividades utilizas la red inalambrica o wifi?
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel
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P18. ¢ Orienta el docente trabajos que requieren el uso de las TIC?

En este andlisis se observa que el 42% afirman que el docente siempre orienta la realizacion
de trabajos utilizando herramientas TIC, lo cual corresponde con 34 estudiantes del total
encuestado. EI 54% representa el mayor porcentaje para esta pregunta, y estos afirman que
el docente ocasionalmente orienta realizar trabajo utilizando las TIC, y el 4% responde que
el docente nunca orienta realizar trabajos utilizando las TIC. Estos resultados representan
un hallazgo muy importante, puesto que se necesita orientar mas actividades de aprendizaje
a través de asignacion de trabajos en los que los estudiantes hagan uso de las TIC para llevar
a cabo procesos colaborativos, involucre a todos los estudiantes y permita la socializacion

de ideas. En el siguiente gréafico, se muestran los resultados:

H Siempre
m Ocasionalmente

U Nunca

Gréfico 18: ¢ Orienta el docente trabajos que requieren el uso de las TIC?
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

P19. ¢ El docente solicita que los trabajos sean digitalizados?

En esta interrogante, los encuestados respondieron en relacion a que, si el docente les solicita
que los trabajos sean digitalizados, en los resultados se aprecia que la mayoria contesté que
el docente ocasionalmente solicita los trabajos digitalizados, el 21% respondié que siempre
y el 11,1% afirmaron que nunca los solicita. Esto resultados son muy importantes puesto que
al analizar que la mayoria de los estudiantes indican que ocasionalmente se solicita que los
trabajos sean digitales y un porcentaje también afirma que nunca se solicitan, representa que
es prioritario que los docentes implementen actividades de aprendizaje en los cuales los
trabajos sean 100% digitales, esto con el fin de aprovechar las tecnologias de la informacion,
tomando en cuenta que hoy en dia es fundamental trabajar de forma digital.
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® Siempre
@ Ocasionalmente
@ Nunca

Gréfico 19: ¢El docente solicita que los trabajos sean digitalizados?
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

P20. ¢ Utilizas la computadora y/o otras tecnologias de la informacion cuando realizas

presentaciones en clase? (internet, debates en linea, multimedia)

Segln los datos obtenidos, el 53% de los estudiantes encuestados, afirman utilizar la
computadora y las TIC para sus presentaciones en clase siempre, el 42% afirman que
ocasionalmente y el 5% respondieron que nunca las utilizan, estos resultados son
alentadores puesto que la mayoria incorpora el uso de las tecnologias en las presentaciones
que realizan en la clase, dejando atréas el método tradicional como papelégrafos, pizarras,
papel que comunmente se habian utilizado como medio para la realizacién de exposiciones
y presentaciones en clase. Es importante también el dato obtenido sobre los que
ocasionalmente las utilizan porque sigue siendo un porcentaje alto, esto orienta a dar
seguimiento y fomentar en los estudiantes el uso de las tecnologias para hacer mas dindmica
la clase y por ende prepararlos y enfrentar los retos que se les presentan en la realidad. En

la siguiente gréafica se observan los datos obtenidos en relacion a esta pregunta:

u Siempre
m Ocasionalmente

Nunca

Gréfico 20: ¢ Utilizas la computadora y/o otras tecnologias de la informacion cuando realizas

presentaciones en clase?
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel
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P21. ¢ El docente los motiva de alguna manera a hacer uso de las TIC?

Como dato relevante en esta pregunta realizada a los encuestados es que el 52%
respondieron que ocasionalmente el docente de Contabilidad I los motiva a utilizar las TIC,
el 42% afirman que siempre y el 6% dicen que nunca los motiva. Nuevamente, al igual que
en la pregunta anterior, se requiere urgentemente capacitar a los docentes en el uso de las
TIC para que de esa manera sean guia orientadora a los estudiantes e incorporen en sus
clases actividades que requieran el uso de las TIC y de esa manera los estudiantes estaran
motivados y podran incorporar en sus tareas, exposiciones y evaluaciones las tecnologias,
las cuales son herramientas primordiales en los trabajos a nivel de empresas, en los
emprendimientos personales y locales. Todo estudiante debe estar capacitado en el uso de
las TIC para el desarrollo de su proceso ensefianza — aprendizaje y el docente juega un papel
crucial en la motivacion a sus estudiantes. En la medida que el docente le solicite al
estudiante entregar sus trabajos digital e implemente actividades en las que se requiera el
uso de las TIC en esa medida los estudiantes las utilizardn con més frecuencia. En la

siguiente gréfica, los resultados:

W Siempre
m Ocasionalmente

B Nunca

Gréfico 21: ¢(El docente los motiva de alguna manera a hacer uso de las TIC?
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

P22. ¢ En qué lugares hace uso de las TIC?

Las TIC, ayudan a transmitir y procesar informacion, por tanto, su presencia importa hoy
mas que nunca. En la actualidad las TIC son necesarias para el ambito laboral, el
entretenimiento, la medicina, la educacion y muchos otros sectores mas de nuestra sociedad,
es por esto que se les consultd a los estudiantes de la asignatura de Contabilidad I, acerca
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de los lugares donde ellos hacen uso de las TIC, los datos obtenidos son muy importantes
debido a que el 82,7% afirman que las usan en la Universidad, el 45,7% en el trabajo, un
65,4 % dicen usarlas en el hogar, un porcentaje menor que es el 11,1% en los ciber café y
el 19,8% dicen usarlas en otros lugares. Para completar esta pregunta, se les proporciono a
los estudiantes entre varias opciones, razon por la cual el porcentaje supera el 100%. Es
posible utilizar las TIC en varios lugares. Los resultados estan representados en la siguiente

grafica:

Ciber Cate - 9(111%)
s s - i

Gréfico 22: ¢En qué lugares hace uso de las TIC?
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

P23. ¢{Cuanto tiempo dedica diariamente en su aprendizaje haciendo uso de las TIC?

Se pregunt6 acerca del tiempo que los estudiantes de la clase de Contabilidad | dedican
diariamente en su aprendizaje utilizando las TIC, debido a que el uso de las TIC ayuda a
simplificar las tareas, mediante la creacion de herramientas que realizan de manera rapida
y precisa muchos procesos y también han transformado la manera en coémo accedemos a la
informacién y la forma de comunicarnos. En este sentido el tiempo que se dedica para el
logro exitoso del aprendizaje es fundamental para aprovechar los grandes beneficios que
obtenemos a través del uso de las TIC. Los resultados obtenidos son que el 32% de los
encuestados dedican entre 0 y 1 hora, el 38% que representa la mayoria dedican de 1 a 2
horas, es un tiempo prudencial si es que se realiza diariamente, el 15% dedican de 1 a 3

horas, el 4% dedican de 1 a 4 horas, siendo el porcentaje méas bajo y el 11% afirman que
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dedican mas de 4 horas. En el siguiente grafico se encuentran los resultados obtenidos para

esta pregunta:

A5%5
S0%5

35%

I8

30%

25%

20%%

15%

10%

s E
- [ 2%

0 -1 horas 1 -2 horas 1-3 horas 1 -4 horas Mas de 4
horas

#

Gréfico 23: ¢ Cuanto tiempo dedica diariamente en su aprendizaje haciendo uso de las TIC?
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

P24. ¢ Cuanto tiempo dedica semanalmente en su aprendizaje haciendo uso de las TIC?

Al igual que en la pregunta anterior, es importante dar a conocer el tiempo que los
estudiantes dedican a la semana para el logro de su aprendizaje en la clase de Contabilidad
| haciendo uso de las TIC, ya que es primordial aprovechar los grandes beneficios que se
logran al integrar las TIC y sobre todo en el ahorro de tiempo ya que nos podemos conectar
desde nuestros teléfonos para realizar actividades de aprendizaje. Los datos obtenidos son
sumamente interesantes ya que el 24,7% dedican de 0 a 1 hora y el mismo porcentaje
dedican de 1 a 2 horas. Un 9,9% dedican a la semana de 1 a 3 horas, el 11,1% dicen dedicar
de 1 a 4 horas y el porcentaje més alto es el 29,6% quienes afirman dedicar mas de 4 horas
a la semana, lo cual es un resultado satisfactorio. En el siguiente gréafico se muestran los

resultados:
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@® 0-1horas
® 1-2horas
® 1-3horas
® 1-4horas
@ IVias de 4 horas

Gréfico 24: ;Cuanto tiempo dedica semanalmente en su aprendizaje haciendo uso de las TIC?
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

P25. ¢ A la hora de impartir la clase el docente hace uso de las TIC?

Uno de los aspectos mas relevantes de esta investigacion es indagar sobre el uso de las TIC
que hacen los docentes al impartir de la clase de Contabilidad I, esto con el propoésito de
brindar aportes que permitan implementar estrategias innovadoras en el proceso ensefianza
— aprendizaje y por ende los estudiantes sean los mayores beneficiados con estos aportes.
Al realizar el andlisis de esta pregunta, los hallazgos son relevantes debido a que el mayor
porcentaje afirman que el docente ocasionalmente las utiliza, esto es el 53,1%, otro
porcentaje muy importante es que el 39,5% afirman que siempre las utiliza y sélo el 7,4%
dicen que nunca las utiliza. Se necesita dar seguimiento al uso de las TIC y a su integracion
en el proceso de aprendizaje no s6lo de la clase de Contabilidad | sino en todas las
asignaturas que se imparten en todas las carreras de la Universidad del Valle. A
continuacion, la grafica que refleja los resultados obtenidos:

® Siempre

@ Ocasionalmente
@ Nunca

Gréfico 25: ¢ A la hora de impartir la clase el docente hace uso de las TIC?
Fuente: Estadistica de instrumento de anélisis-Excel
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P26. ¢Qué recursos TIC utiliza el docente al impartir la clase?

Para responder esta pregunta, se les proporciond a los estudiantes varias alternativas debido
a que el docente puede utilizar varias herramientas en el desarrollo de su clase, y al analizar
las respuestas, se observa que el 84% de los encuestados afirman que el docente utiliza
computadoras, laptop o mini laptop, el 4,9% indican que utiliza Tablet, el 29.6% dicen que
utiliza teléfono celular, el 34,6% afirman que utiliza programas de Microsoft o de aplicacién
office, un 24,7% responden que incorpora audios y/o videos, el 14,8% afirman que el
docente utiliza el correo electronico, otro porcentaje alto corresponde a los que afirman que
el docente utiliza plataformas virtuales, esto es el 55,6%, el 45,7% afirman que utiliza el
WhatsApp vy el 9,9% responden que utiliza otros recursos para impartir la clase. Esto nos
refleja datos muy interesantes porque se ha podido determinar que los docentes integran
muchos recursos TIC para impartir la clase de Contabilidad I en la Universidad del Valle y
esto trae consigo grandes aportes al proceso de aprendizaje ya que las TIC ofrecen un sinfin
de recursos didacticos para emplear en las clases. Ademas, facilitaran el seguimiento y
control de los estudiantes, evaluar sus resultados y de esta forma, proponer actividades

diferentes. A continuacion, se reflejan los datos obtenidos a través de la grafica:

Gréfico 26: ¢Qué recursos TIC utiliza el docente al impartir la clase?
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel
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V. Dificultades que presentan docentes y estudiantes con la utilizacion de las TIC en
Contabilidad |

En el analisis de los resultados obtenidos para esta seccidn, se han especificado 3 preguntas
las cuales dan respuesta sobre las dificultades que presentan docentes y estudiantes con la

utilizacion de las TIC en la clase de Contabilidad 1.

P27. ¢Considera usted que se encuentra capacitado para hacer uso de las TIC en el

proceso de enseflanza-aprendizaje?

En la actualidad es sumamente importante y necesario estar capacitado con el uso de las
TIC, esto con el fin de llevar a cabo un proceso de ensefianza — aprendizaje con éxito, donde
se lleve a cabo una comunicacion fluida y eficaz entre docentes y estudiantes, al revisar los
datos se encontro que el 61% de los estudiantes afirman estar muy capacitados en el uso de
las TIC, un 37% afirman que poco y solamente el 2% contestaron que nada, es decir
consideran no estar capacitados en el uso de las TIC. Los datos obtenidos indican que se
debe brindar capacitaciones tanto a estudiantes como docentes para lograr integrar las TIC

en el proceso ensefianza — aprendizaje. En la siguiente gréafica se muestran los resultados:

= Mucho
= Poco

Nada

Grafico 27: ¢ Considera usted que se encuentra capacitado para hacer uso de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje?
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel
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P28. ¢ Considera usted que puede manejar las TIC?

Esta pregunta tiene mucha relacion con la anterior, por lo tanto, los resultados son similares,
se consulto si consideran que pueden manejar las TIC, los resultados son muy alentadores
puesto que en un porcentaje muy bajo que es el 1,2% afirman no poder manejar las TIC, el
porcentaje mas alto lo constituyen 49 estudiantes que representan el 60,5% afirman manejar
las TIC y el 38,3% que son 31 estudiantes afirman manejarlas poco. En el siguiente grafico

se muestran los resultados encontrados:

@® Mucho
@® Poco
© Nada

Gréfico 28: ¢ Considera usted que puede manejar las TIC?
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

P29. ;Qué recursos TIC sabe utilizar?

Se consulté a los estudiantes de la clase de Contabilidad | acerca de los recursos TIC que
saben utilizar, en esta pregunta se les proporcion0 varias opciones, debido a que actualmente
existe diversidad de recursos que los estudiantes saben usar y las aplican en su proceso de
aprendizaje, al igual que hay también un porcentaje de estudiantes a los cuales se les
dificulta el uso de estos recursos. Los resultados son muy satisfactorios, ya que 82.7% de
los encuestados afirman saber utilizar computadoras, laptop o mini laptop, el 55,6% pueden
utilizar Tablet, 81,5% utilizan el teléfono celular, un 49,4% saben trabajar con los programas
de Microsoft Office, el 46,9% saben usar audios y/o videos, un 48,1% saben usar el correo
electronico, 58% afirman sabe usar plataformas virtuales, el 69,1% saben usar redes como
WhatsApp y 21% afirman saber usar otros recursos. En base a estos resultados resulta

interesante que no todos los estudiantes saben usar plataformas virtuales, el cual es un
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recurso utilizado de forma cotidiana en el proceso ensefianza — aprendizaje de todas las

asignaturas en la Universidad del Valle. En el siguiente gréafico se observan los resultados:

Conpiades Lstrp s | 27
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Grafico 29: ;Qué recursos TIC sabe utilizar?
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

V1. Sugerencias

En este apartado se incluye una pregunta donde se solicitdé a los estudiantes
recomendaciones que contribuyan a incorporar las TIC en la clase de Contabilidad | de la

Universidad del Valle.

P30. En su opinion ¢Qué recomendaciones propone para incorporar el uso de las TIC

en la clase de Contabilidad 1?

En esta pregunta, se les solicita a los estudiantes recomendaciones que en su opinion
ayudaria a incorporar el uso de las TIC en la clase de Contabilidad I de la Universidad del

Valle. El resultado se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 4: Recomendaciones que propone para incorporar el uso de las TIC en la clase de
Contabilidad |

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

No. Sugerencias
1 Hacer uso de las TIC frecuentemente

Hacer uso de laboratorios, para utilizar
programas de Office. Especificamente

2 Excel

Se necesita capacitacion sobre el uso
3 delas TIC

Dominio de las TIC de parte de los
4 docentes

Implementar entrega de trabajos de
5 forma digital

Utilizar software de contabilidad ya

6 existentes como herramientas de apoyo
Usar laptop y/o tablet para hacer las
7 actividades de contabilidad
Proponer actividades que requieran el
8 uso de las TIC
9 Orientar menos actividades manuales e

incorporar en su mayoria actividades
que requieran el uso de las TIC

9.1.3. Resultado de Encuestas a Docentes

|. Datos Generales

En el andlisis de los resultados obtenidos por la encuesta, se han especificado 4 preguntas

de datos generales.
P1. Afios de experiencia docente

En la primera pregunta los resultados proyectan que en su mayoria los docentes tienen gran
experiencia en docencia, de ahi que el 85,7% de los docentes tienen de 11 a 15 afios de

experiencia mientras que el 14,3% tienen de 1 a 5 afios de experiencia docente, este Gltimo
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dato corresponde a un docente del total de encuestados. En la siguiente grafica se muestran

los resultados:

® Menos de 1 ano
® 1-5anos

#® 6- 10 afos

@® 11-15 afios

@ 16 - 20 afios

@ Mas de 20 afios

Gréfico 30: Afos de experiencia docente
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

P2. Especialidad

En la segunda pregunta se les consulté a los docentes sobre la especialidad que tienen y los

resultados se pueden apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 5: Especialidad de los docentes encuestados

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

No. Especialidad
1 Ciencias Econdmicas
Licenciado en Contaduria Publica 'y
2 Finanzas

Lic. Contabilidad Publica, Lic.
Administracion, Postgrados en

3 Auditoria, Administracion Financiera
y en Docencia
Formulacién y Evaluacion de

4 Proyectos
Contaduria, Auditoria, Aduana y

5 Gerencia

A como se observa en la tabla, los docentes ademés de ser Licenciados en Contabilidad,
también poseen otras especialidades muy importantes y que los califica como docentes aptos
para impartir la clase de Contabilidad I, esto demuestra que en la Universidad del Valle se

cuenta con docentes preparados para asumir las clases relacionadas con la carrera de
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Contabilidad, y en el caso de Contabilidad I, cuentan con los requisitos para poder

impartirla.
P3. Sexo

En la tercera pregunta se consulta sobre el sexo de los docentes, con el fin de establecer el

porcentaje por sexo. Los resultados se encuentran en el siguiente grafico:

@ Femenino
@® Masculino

Grafico 31: Sexo de los docentes encuestados
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

Se observa que el 57,1% corresponde al sexo femenino, es decir la mayoria de docentes
encuestados son mujeres, y el 42,9% pertenecen al sexo masculino. Se logré encuestar a 4
docentes mujeres y 3 docentes varones. Este dato es muy interesante puesto que se logra
promover un ambiente de aprendizaje seguro y equitativo para todas las personas. Y en la

Universidad del Valle se propicia ese ambiente de aprendizaje inclusivo para todos.

P4. Turno en que imparte la asignatura

Se consulto en la cuarta pregunta sobre el turno en que los docentes encuestados imparten

la clase de Contabilidad I. Los resultados estan en la siguiente grafica:
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@ Diurno
@® Sabatino
© Dominical

429%

Grafico 32: Turno en que imparte la clase de Contabilidad |
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

Se observa en la grafica que el turno que predomina es el sabatino, con un 42,9% de los
docentes, mientras que el 28,6% de forma similar en los turnos diurno y dominical. Es
importante destacar que en el turno sabatino se encuentra concentrada la mayor cantidad de
estudiantes que cursan la clase de Contabilidad I en las carreras que en su pensum académico

incorporan la asignatura objeto de estudio de esta investigacion.

Il. Importancia de las TIC en el proceso enseflanza-aprendizaje de la asignatura
Contabilidad |

En el anéalisis de los resultados obtenidos por la encuesta para esta seccion, se han
especificado 6 preguntas sobre la importancia de las TIC en el proceso ensefianza —

aprendizaje para la asignatura Contabilidad | que se imparte en la Universidad del Valle.

P5. ¢ Cuanto conoce sobre qué son las TIC?

En la pregunta 5 se consulté a los docentes referente a cuanto conocen sobre el uso de las

TIC y la respuesta se observa a continuacion en la gréfica:
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@® Mucho
@® FPoco
@ Nada

Gréafico 33: Cuanto conocen los docentes sobre que son las TIC
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

El 71,4% de los docentes contestaron que conocen mucho sobre lo que son las TIC, el
28,6% respondieron que saben poco. Estos hallazgos son muy importantes debido a que los
docentes deben saber utilizar las distintas herramientas tecnoldgicas y recursos para la
resolucion de problemas, en el caso de la asignatura Contabilidad I, implementar por
ejemplo solucién de cuentas, balances, estados de resultados, etc. aplicando programas
especializados. Asi mismo, utilizar la tecnologia para facilitar el aprendizaje colaborativo.
Y en el caso de los docentes que saben poco, se hace imprescindible capacitarse y estar
actualizados.

P6. ¢ Considera que las TIC son de ayuda para motivar el aprendizaje?

En la pregunta 6 se consultd a los docentes si consideran que las TIC son de ayuda para

motivar el aprendizaje. Los resultados se ven reflejados en el siguiente grafico:

= Mucho m®mPoco Nada

Grafico 34: ¢ Considera que las TIC son de ayuda para motivar el aprendizaje?
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel
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La gréafica nos presenta que el 100% de los encuestados coinciden en que las TIC son de
mucha ayuda para motivar el aprendizaje, esto es sumamente importante ya las TIC
representan herramientas que ayudan a fortalecer el proceso ensefianza — aprendizaje,
también a través de su uso se aumentan las oportunidades para acceder a mucha mas
informacidn, asi mismo permite el desarrollo de habilidades colaborativas que fomenten en

los estudiantes valores positivos.

P7. ¢ Cree que se deberia integrar las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC) en la educacion?

En la pregunta 7 se consulté a los docentes, si ellos creen que se deberia integrar las TIC en

la educacion. Los resultados se reflejan en la gréfica:

@ D& zcuerdo
@ En desacuerdo

Gréfico 35: ¢ Cree que se deberia integrar las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacién (TIC) en la educacién?
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

Se observa en la grafica que el 100% de los docentes, estan de acuerdo en que se deberia
integrar el uso de las TIC en la educacion. Este dato es sumamente interesante ya que
efectivamente en la actualidad los estudiantes requieren desarrollar habilidades para
adaptarse rapidamente a su entorno, trabajar en colaboracion y dominar las multiples formas
en que se transfiere el conocimiento. De esa manera la integracion de las TIC en la
educacion es prioritario para lograr adaptar herramientas innovadoras que preparen al

estudiante a enfrentar los retos de la sociedad actual.
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P8. ¢ Considera que la incorporacion de las TIC en su trabajo como docente,

motivard mas a sus estudiantes en la asignatura de Contabilidad 1?

En esta pregunta se consulto a los docentes si la incorporacion de las TIC en su trabajo,
motivaria mas a sus estudiantes en la asignatura de Contabilidad I, el resultado esta en la

siguiente gréfica:

m De acuerdo

Gréfico 36: ¢Considera que la incorporacién de las TIC en su trabajo como docente, motivara

mas a sus estudiantes en la asignatura de Contabilidad 1?
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

Se observa que el 100% de los encuestados estan de acuerdo que, al incorporar las TIC en
su trabajo como docente, esto motivaria mas a sus estudiantes en la asignatura de
Contabilidad I. Y es indispensable esta incorporacion ya que los estudiantes que utilizan en
su vida cotidiana y en su aprendizaje herramientas TIC se sienten motivados por aplicar sus
conocimientos previos y por aprender cosas nuevas, compartiendo dudas y anhelos con el

resto de compafieros de clases, en su ambiente laboral y en su vida cotidiana.

P9. ¢Cree que las TIC sean una herramienta eficaz para la ensefianza — aprendizaje
de Contabilidad 1?

En la pregunta 9 se consulto a los docentes si creen que las TIC sean una herramienta eficaz
para la ensefianza — aprendizaje de Contabilidad I. Los resultados se ven reflejados en la
siguiente gréfica:
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m De acuerdo

Gréfico 37: ;Cree que las TIC sean una herramienta eficaz para la ensefianza — aprendizaje de
Contabilidad 1?

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

Se observa que el 100% de los docentes estan de acuerdo que las TIC constituyen una
herramienta eficaz para la ensefianza — aprendizaje de Contabilidad 1. Debido a que la
asignatura es primordial en la formacion de los contadores asi mismo para carreras que
tienen relacion con esta especialidad. Desde el punto de vista contable las TIC ofrecen
beneficios para lograr la competitividad en las empresas, debido a que los sistemas
informaticos contables permiten un manejo automatizado que posibilitan optimizar las
operaciones administrativas y contables de todas las areas de una institucion, para negocios

particulares y trabajos afines.

P10. ¢ Cuando imparte clases, utiliza varios métodos de ensefianza?

En la pregunta 10, se consultd a los docentes si cuando imparte clases, utiliza varios métodos

de ensefianza. En el siguiente grafico se aprecian los resultados:
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@ Siempre
@ Ccasionalmente
Nunca

Gréfico 38: ¢ Cuando imparte clases, utiliza varios métodos de ensefianza?
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

Al analizar los resultados, observamos que el 57,1% siempre utilizan varios métodos de
ensefianza y s6lo el 42,9% los utilizan ocasionalmente. Estos datos son importantes, debido
a que un porcentaje bastante alto de docentes no implementan varios métodos de ensefianza
y en la educacion actualmente es primordial combinar métodos de aprendizaje que
involucren la realizacion de actividades colaborativas, utilizacion de recursos multimedia,

asi como herramientas TIC que permitan métodos activos de ensefianza — aprendizaje.

I11. Beneficios de la aplicacion de las TIC para un aprendizaje significativo, en
Contabilidad I.

En el anélisis de los resultados obtenidos por la encuesta para esta seccion, se han
especificado 6 preguntas sobre los beneficios de aplicar las TIC para un aprendizaje

significativo en la asignatura Contabilidad | que se imparte en Universidad del Valle.

P11. ¢ Considera que las TIC facilitan la adquisicion de conocimientos, tareas y otras

formas distintas de una biblioteca o un material didactico?

En la pregunta 11 se consulta a los docentes si consideran que las TIC facilitan la adquisicion
de conocimientos, tareas y otras formas distintas de una biblioteca o material didactico. En

el gréfico que est a continuacion se muestran los resultados:
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@ Mucho
@ Poco
@ Nada

Gréafico 39: ¢ Considera que las TIC facilitan la adquisicion de conocimientos, tareas y

otras formas distintas de una biblioteca o un material didactico?
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

Los resultados que muestra la grafica son sumamente importantes debido a que si bien es
cierto hoy en dia las TIC proporcionan muchas herramientas que en un dado momento evita
el uso de las bibliotecas fisicas, la realidad es que las TIC deben ser vistas como
herramientas o medios que, para el caso de las bibliotecas, permitan el desarrollo de
habilidades informacionales para responder a un contexto cambiante que exige el desarrollo
de la actitud critica y participativa, al automatizar las bibliotecas permitira reducir los
errores tanto en la catalogacion como en la clasificacion de los materiales, mediante el uso
de sistemas informaticos que faciliten y optimicen estos procesos. Esto mejora la precision
y la calidad de la informacion disponible en la biblioteca. A través de las TIC se logra esa
integracion que agiliza de forma significativa la busqueda de informacién y realizacion de

diversas actividades de aprendizaje.
P12. ;Cree que las TIC permitan alcanzar la calidad en el proceso educativo?

En la pregunta 12 se consult6 a los docentes si cree que las TIC permitan alcanzar la calidad

en el proceso educativo. Se obtuvieron los resultados que presenta la gréafica siguiente:
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@ D= acuerdo
@ En desacuerdo

Gréfico 40: ¢Cree que las TIC permitan alcanzar la calidad en el proceso educativo?
Fuente: Estadistica de instrumento de anélisis-Excel

El 100% de los docentes, estan de acuerdo en que mediante el uso de las TIC se permitira
alcanzar la calidad en el proceso educativo. La opinidn de los docentes es relevante puesto
que, al incorporar las TIC al desarrollar las clases, les permite el tener acceso mas facilmente
y de forma interactiva a diversas fuentes de informacion y conocimiento y generar diferentes
métodos de aprendizaje cooperativo y colaborativo. Todo esto incidira directamente de
forma positiva en los estudiantes ya que motivara e incentivara la actividad instructiva y

vinculada a promover la participacion.

P13. ¢ Cree que el rendimiento en las clases seria mejor si se emplean recursos TIC?

En la pregunta 13, se consulté que, si el rendimiento en las clases seria mejor al emplear

recursos TIC, y los docentes encuestados respondieron segin a como se observa en la

En desacuerdo
14%5

siguiente gréfica:

De acuerdo
86%

Gréfico 41: ;Cree que el rendimiento en las clases seria mejor si se emplean recursos
TIC?

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel



Muchas de las herramientas que se utilizan en el hogar, las empresas, asi como en la
universidad, la computadora y software educacional que integran las TIC inciden
positivamente en el rendimiento de los estudiantes, siendo mayor la contribucion de estas
ultimas. Muchos contenidos digitales educativos, como infografias, libros interactivos,
almacenamiento en la nube de trabajos, tareas y materiales de estudio. Inciden de forma
positiva en el éxito del rendimiento académico de los estudiantes. EI mayor porcentaje de
los docentes representa el 86% estan de acuerdo que se mejoraria el rendimiento académico

al emplear diversos recursos TIC y s6lo el 14% esté en desacuerdo.

P14. ¢;Considera que al hacer uso de las TIC se superan las barreras de tiempo y

espacio?

En esta pregunta se consulté a los docentes si considera que al hacer uso de las TIC se
superan barreras de tiempo y espacio. Lo que respondieron se ve reflejado en la siguiente

grafica:

@ De acuerdo
@ En desacuerdo

Grafico 42: ;Considera que al hacer uso de las TIC se superan las barreras de tiempo y espacio?
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

Se aprecia en los resultados que el 100% de los docentes estan de acuerdo que al hacer uso
de las TIC se superan las barreras de tiempo y espacio. Y es que efectivamente al emplear
recursos informaticos puede ayudar al docente a mejorar la calidad de la ensefianza, a la vez
brindan la oportunidad de obtener un mejor aprovechamiento del tiempo libre de sus

estudiantes y su aprendizaje de manera activa y consciente. De igual forma, tienen la
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oportunidad de aprender fuera del aula, en cualquier lugar, en cualquier momento y a su
propio ritmo.

P15. ¢ Cree que el uso de las TIC facilita la comunicacion docentes - estudiantes?

En la pregunta 15 se consultd a los docentes que si el uso de las TIC facilita la comunicacion
docentes - estudiantes y los encuestados respondieron a como se aprecia en el siguiente

gréfico:

@ Siempre
@ Ocasionalmente

£

@ Nunca

Grafico 43: ;(Cree que el uso de las TIC facilita la comunicacion docentes - estudiantes?
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

En los resultados de esta grafica se aprecia que los docentes consideran en un 71,4% que
el uso de las TIC siempre facilita la comunicacion docente — estudiantes, mientras que el
28,6% afirman que lo facilita ocasionalmente. Debido a que en cualquier proceso educativo
la interaccion es un elemento basico, y con el uso de las TIC evidentemente facilita la
comunicacion interpersonal a la vez que se tiene acceso a todo tipo de informacién y

recursos.
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P16. ¢Considera que el uso de las TIC dinamiza los métodos de ensefianza -

aprendizaje utilizados?

En la pregunta 16 se consulto a los docentes si considera que el uso de las TIC dinamiza los
métodos de ensefianza — aprendizaje utilizados. Los resultados se ven reflejados en la
siguiente gréfica:

@ De acuerdo
@ En deszacuerdo

Graéfico 44: ;Considera que el uso de las TIC dinamiza los métodos de ensefianza -

aprendizaje utilizados?
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

La grafica muestra que todos los docentes, es decir, el 100% de los encuestados, estan de
acuerdo en que el uso de las TIC dinamiza los métodos de ensefianza — aprendizaje
utilizados por ellos. Estos resultados son sumamente interesantes debido a que las TIC como
herramientas tecnoldgicas han aumentado el nivel de importancia y enfoque educativo, asi
también la creacion de espacios para la capacitacion, difusion de informacién, debate y
reflexion, entre otros, de esta forma lograr superar limitaciones del enfoque tradicional en

el aula de clase.

IV. Uso de las TIC por estudiantes y docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de Contabilidad I.

En el andlisis de los resultados obtenidos por la encuesta para esta seccion, se han

especificado 17 preguntas sobre el uso de las TIC por estudiantes y docentes en el proceso
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de ensefianza — aprendizaje en la asignatura Contabilidad I que se imparte en Universidad
del Valle.

P17. ¢ Utiliza wifi de la Universidad?

En la pregunta 17 se consulto a los docentes si utilizan wifi de la Universidad, en la siguiente

grafica se observa lo que respondieron:

Algunas veces
2GS
- FO

Frecuentemente

57%6

Grafico 45: ;Utiliza wifi de la Universidad?
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

Se observa que el 57% de los docentes utilizan el wifi de la Universidad frecuentemente y
el 43% algunas veces. Estos datos son muy importantes debido a que la mayoria de los
docentes se conectan a través de la red de la Universidad, y es que a través del uso de la red,
se abren muchas posibilidades para que entre docente y alumno establezcan un espacio
colaborativo, ya que permite al docente compartir contenidos, ver lo que los alumnos
conectados estan realizando, de igual forma, corregir en tiempo real cualquier actividad
dentro y fuera del aula y ademas, aporta una flexibilidad para impartir clases bajo cualquier

circunstancia.

P18. ¢ Tienes a disposicion equipos o dispositivos para acceder a la red dentro de la

universidad?

En la pregunta 18, se consult6 a los docentes si tienen a disposicién equipos o dispositivos
para acceder a la red dentro de la Universidad. Los resultados se observan en la siguiente
grafica:
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Gréfico 46: ¢ Tienes a disposicion equipos o dispositivos para acceder a la red dentro de

la universidad?
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

Los resultados que se muestran en la gratica es que el 100% de los docentes respondieron
positivamente que tienen a disposicion equipos o dispositivos para acceder a la red dentro
de la universidad. Este dato es interesante, ya que refleja la disponibilidad de recursos que
la Universidad del Valle le proporciona a todos los docentes para el desarrollo eficiente del
proceso de ensefianza y al mismo tiempo también a los estudiantes para la realizacion de

actividades de aprendizaje que involucren el uso de la tecnologia.

P19. ¢ Qué equipos o dispositivos que posee la Universidad utilizas para acceder a la

red?

En la pregunta 19 se consulté a los docentes sobre los equipos o dispositivos que posee la
Universidad y que utilizan para acceder a la red, los resultados se muestran en el siguiente
grafico:

Compuiatoras 62 s

labarztongs

Compuizdoras de iz Biinisca

Cto

Gréfico 47: ;Qué equipos o dispositivos que posee la Universidad utilizas para acceder a la

red?
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel
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Para responder a esta pregunta, se les proporciond a los docentes entre varias opciones, por
lo tanto, podian seleccionar varias alternativas. Los porcentajes obtenidos son que el 57,1%
utilizan computadoras de la biblioteca de la Universidad, 42,9% las computadoras de los
laboratorios y el 42,9% utilizan otros equipos. Lo relevante de estos resultados es que los

docentes cuentan con equipos para acceder a la red.

P20. ¢Qué equipos o dispositivos propios posee para acceder a la red?

En esta pregunta, se consulté a los docentes que equipos o dispositivos poseen para acceder

alared, en la gréfica estan los resultados obtenidos:

Teigfong celuar

Lapop 0 min lspiog

Gréfico 48: ¢ Qué equipos o dispositivos propios posee para acceder a la red?
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

Al igual que en la pregunta anterior, se podia responder entre varias opciones, s por eso
que se obtuvo que en su mayoria con 71,4% de los docentes utilizan teléfono celular para
acceder a la red de la Universidad, 42,9% utilizan laptop o mini laptop y 14,3% dicen usar
tablet. Estos resultados son interesantes, debido a que se comprueba la disponibilidad que
tienen los docentes en cuanto a equipos propios para conectarse a la red y utilizarlos en el

proceso de ensefianza y aprendizaje en la clase de Contabilidad 1.
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P21. ;Considera que las TIC facilitan la funcién investigadora como docente

universitario?
En la pregunta 21, se preguntd si considera que las TIC facilitan la funcién investigadora
como docente universitario, en la siguiente grafica se observa los resultados obtenidos:

@ De acuerdo
@ En desacuerdo

Gréfico 49: (Considera gque las TIC facilitan la funcién investigadora como docente

universitario?
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

A como se aprecia en la gréafica, el 100% de los encuestados estan de acuerdo en que las
TIC facilitan la funcion investigadora como docente universitario. Y es que precisamente
las TIC proporcionan acceso a informacion y recursos, fomentan la comunicacion y
colaboracion, agilizan la recopilacion y analisis de datos, y permiten la difusion de

resultados de investigacion de manera mas amplia y rapida.

P22. ; Motiva de alguna manera a sus estudiantes a hacer uso de las TIC en

actividades de investigacion propia o de tareas asignadas?

En la pregunta 22, se consulté a los docentes si motiva de alguna manera a sus estudiantes
hacer uso de las TIC en actividades de investigacion propia o de tareas asignadas, los

resultados se ven en la siguiente grafica:
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@ Siempre
@ Ccasionalmente
Nunca

Gréfico 50: ¢ Motiva de alguna manera a sus estudiantes a hacer uso de las TIC en

actividades de investigacion propia o de tareas asignadas?
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

Se observa en la grafica que el 85,7% es decir 6 docentes, siempre motivan a los estudiantes
para hacer uso de las TIC en actividades de investigacion propia o de tareas asignadas y sélo
1 docente que representa el 14,3% los motiva ocasionalmente. Este resultado es muy
importante ya que los estudiantes que estan motivados muestran mas interés en las
actividades que los docentes les proponen, atienden con méas atencion las orientaciones y

estan mas dispuestos a realizar con mayor seguridad todas las tareas asignadas.
P23. ¢ Utiliza las TIC para ayudar y ensefiar a citar fuentes u otra busqueda?
En esta pregunta, se consultd a los encuestados si utiliza las TIC para ayudar y ensefiar a

citar fuentes y otra busqueda. Los resultados se muestran en la siguiente grafica:

@ Siempre
42 9% @ Ccasionalments
Nunca

Grafico 51: ;Utiliza las TIC para ayudar y ensefiar a citar fuentes u otra busqueda?
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel
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El resultado obtenido para esta pregunta, es que 57,1% de los docentes, utilizan las TIC para
ayudar y ensefiar a citar fuentes u otra busqueda, y el 42,9% lo utilizan ocasionalmente. Con
el uso de las TIC se hace méas efectiva la busqueda de informacién cientifica y permite

acceder a diversidad de redes de conocimiento a través de diversos canales de informacion.
P24. ;Con que frecuencia pide digitalizados los trabajos asignados a sus estudiantes?

En la pregunta 24, se consultd a los docentes con qué frecuencia piden digitalizados los

trabajos asignados a los estudiantes, la siguiente grafica presenta los resultados:

Ocasionaimente

57%

Gréfico 52: ¢ Con que frecuencia pide digitalizados los trabajos asignados a sus

estudiantes?
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

En su mayoria los docentes respondieron que ocasionalmente solicitan digitalizados los
trabajos asignados a los estudiantes, se refleja en el 57% obtenido, y 43% respondieron que
siempre los solicitan digitalizados. El dato es sumamente importante ya que no todos los
docentes solicitan siempre los trabajos digitales, y con el auge de las TIC se pueden integrar
muchos recursos, herramientas, programas que permiten realizar trabajos a través de diversos

medios como voz, datos, texto, video e imégenes.

P25. ¢ Utiliza la computadora y/o otras tecnologias de la informacion cuando realiza

presentaciones de clase?

En la pregunta 25, se consult6 a los docentes si utiliza la computadora y/o otras tecnologias
de la informacion cuando realiza presentaciones de clase, los resultados se presentan en el

siguiente gréfico:
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Gréafico 53: ¢ Utiliza la computadora y/o otras tecnologias de la informacion cuando realiza

presentaciones de clase?
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

Los resultados obtenidos en esta pregunta, son muy interesantes, ya que 57% de los docentes
frecuentemente utiliza la computadora y/o otras tecnologias de la informacion cuando
realiza presentaciones de clase y s6lo 43% dicen utilizarlas algunas veces. Por medio de las
tecnologias los docentes pueden llevar a cabo actividades y procesos mas agiles y oportunos

de acuerdo a las realidades de sus estudiantes.

P26. ¢ Antes de usar algun recurso TIC en sus clases, se informa y hace pruebas para

asegurarse de su utilidad y calidad?

En la pregunta 26 se les consultd a los docentes si antes de usar algun recurso TIC en sus
clases, se informa y hace pruebas para asegurarse de su utilidad y calidad, en la gréfica

siguiente se muestran los resultados:

Ocasionalmente
14%6

Siempre
86%

Gréfico 54: ¢ Antes de usar algun recurso TIC en sus clases, se informa y hace pruebas para

asegurarse de su utilidad y calidad?
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel
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Los resultados que se obtuvieron es que 86% de los docentes, antes de usar algin recurso
TIC en sus clases, se informa y hace pruebas para asegurarse de su utilidad y calidad,
mientras que el 14% lo hacen ocasionalmente. Es necesario asegurarse antes de utilizar los
recursos TIC que las incorporamos de forma correcta y con calidad educativa, ya que las

TIC se caracterizan por estar en constante actualizacién e innovacion.

P27. ¢Cree que haciendo uso de las TIC puede liberarse de realizar trabajos

repetitivos cuando imparte una clase?

En esta pregunta se consultd a los docentes si creen que haciendo uso de las TIC pueden
liberarse de realizar trabajos repetitivos al impartir su clase, y ellos respondieron segun se

presenta en la siguiente grafica:

@ De acuerdo
@ En desacuerdo

Gréfico 55: ¢ Cree que haciendo uso de las TIC puede liberarse de realizar trabajos

repetitivos cuando imparte una clase?
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

Se observa en la grafica que 6 docentes, los que representan 85,7% del total encuestados,
estan de acuerdo que haciendo uso de las TIC se liberan de realizar trabajos repetitivos
cuando imparten su clase. En cambio, s6lo un docente que es 14,3% responde que esta en
desacuerdo. El resultado es relevante ya que al utilizar las TIC en la clase se pueden realizar
actividades interactivas, por ejemplo, juegos didacticos o recorridos virtuales, trabajos
colaborativos, tutoriales, videos, entre otros, evitando repetir siempre las mismas

actividades.
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P28. ¢ Considera usted que si hace uso de las TIC los estudiantes valoraran mas su

actividad docente?

En la pregunta 28, se consulta a los docentes si considera que, al hacer uso de las TIC en
sus clases, los estudiantes valoraran mas su actividad docente, y los resultados se muestran
en el siguiente grafico:

@ e acuerdo
@ En desacuerdo

Gréfico 56: ¢ Considera usted que si hace uso de las TIC los estudiantes valoraran mas su

actividad docente?
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

La grafica muestra que el 100% de los docentes encuestados, estan de acuerdo que, al hacer
uso de las TIC en sus clases, los estudiantes valoraran méas su actividad docente.
Efectivamente las TIC representan para los estudiantes herramientas fundamentales para un
mejor aprendizaje de las asignaturas y por ende genera en los estudiantes una valoracion

positiva a la labor del docente en el proceso ensefianza — aprendizaje.

P29. ¢ En caso que sus estudiantes, le brindaran sugerencias sobre el uso de las TIC

en sus clases, tomaria en cuenta dichas sugerencias?

Se consultd a los docentes en la pregunta 29, en caso que sus estudiantes le brindaran
sugerencias sobre el uso de las TIC en sus clases, tomarian en cuenta dichas sugerencias,

los resultados se ven reflejados en la siguiente grafica:

109



@ Siempre
@ Ccasionalmente
@ Munca

Gréafico 57: ¢En caso que sus estudiantes, le brindaran sugerencias sobre el uso de las TIC

en sus clases, tomaria en cuenta dichas sugerencias?
Fuente: Estadistica de instrumento de anélisis-Excel

Se muestra en la grafica que el 57,1% de los docentes siempre tomarian en cuenta las
sugerencias brindadas por los estudiantes sobre el uso de las TIC. En tanto que 42,9% las
tomarian ocasionalmente. Es fundamental de tomar en cuenta las sugerencias de los
estudiantes que permitan la retroalimentacion para superar inconvenientes generados al

utilizar TIC en las clases.

P30. ¢ Promueven las autoridades académicas el uso de las TIC en el proceso de

ensefianza - aprendizaje?

En esta pregunta se consulté a los docentes si las autoridades académicas promueven el uso
de las TIC en el proceso ensefianza — aprendizaje, los resultados se muestran en la siguiente

gréfica:

' Siempre
" Ocasionalmente

Nunca

Gréfico 58: (Promueven las autoridades académicas el uso de las TIC en el proceso de
ensefianza - aprendizaje?
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel
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La gréfica presenta que 57% de los docentes responden que las autoridades académicas
siempre promueven el uso de las TIC en el proceso ensefianza — aprendizaje, mientras que
43% opinan que ocasionalmente. La mayoria de los encuestados afirman que si se promueve

el uso de las TIC en la Universidad del Valle.
P31. ¢Participa o ha participado en capacitacion sobre las TIC?

En esta pregunta se consulta a los docentes si participa o ha participado en capacitaciones

sobre las TIC. Las respuestas estan en la siguiente gréfica:

® Siempre
@& Ocasionalmente
@ Nunca

Gréafico 59: ¢ Participa o ha participado en capacitacion sobre las TIC?
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel
El gréfico refleja que la mayoria de los docentes afirman que siempre han participado en
capacitaciones sobre el uso de las TIC, esto es el 85,7% del total encuestado, por otro lado,
solo el 14,3% que representa un docente dice que ocasionalmente ha participado. Estos
hallazgos son sumamente importantes porque refleja que en su mayoria los docentes siempre

se capacitan en el uso de las TIC.

P32. ¢Usted como docente genera ideas y brinda sugerencias que permitan la

actualizacidon de los recursos tecnoldgicos con los que cuenta la universidad?

En esta pregunta, se consulta al docente si genera ideas y brinda sugerencias que permitan la
actualizacion de los recursos tecnologicos con los que cuenta la universidad. Los docentes

respondieron segun se presenta en el siguiente gréafico:

111



@ Siempre
@ Ocasionalmente
© Nunca

Gréfico 60: ¢Usted como docente genera ideas y brinda sugerencias que permitan la

actualizacién de los recursos tecnolégicos con los que cuenta la universidad?
Fuente: Estadistica de instrumento de anélisis-Excel

En la gréfica se observa que la mayoria de los docentes ocasionalmente generan ideas y
brindan sugerencias que permitan la actualizacion de los recursos tecnoldgicos con los que
cuenta la universidad se refleja en el 71,4% de los datos obtenidos, en cambio el 14,3%

responden que siempre y el mismo porcentaje indican que nunca.

P33. ¢ Cuando realiza la planeacion de sus clases, toma en cuenta los recursos TIC

como estrategia de ensefianza?

En la pregunta 33, se consulté si cuando realiza la planeacion de sus clases, toma en cuenta
los recursos TIC como estrategia de ensefianza, los docentes respondieron a como se refleja
en el siguiente grafico:

@ Siempre

@ Ccasionalmente
@ Munca

Gréfico 61: ;Cuando realiza la planeacién de sus clases, toma en cuenta los recursos TIC

como estrategia de ensefianza?
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel
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La grafica muestra que 4 docentes los que representan el 57,1%, afirman que siempre toman
en cuenta los recursos TIC como estrategia de ensefianza al realizar la planeacion de sus
clases. Mientras que 42,9% que corresponde a 3 docentes contestaron que ocasionalmente
las toman en cuenta. Al contar con diversidad de recursos TIC los docentes tienen a
disposicion estas herramientas innovadoras a tomar en cuenta en la planificacion de sus

actividades de aprendizaje a implementar en sus clases.

V. Dificultades que presentan docentes y estudiantes con la utilizacion de las TIC en
Contabilidad I.

En el andlisis de los resultados obtenidos por la encuesta para esta seccidn, se han
especificado 6 preguntas sobre las dificultades que presentan docentes y estudiantes con la
utilizacion de las TIC en la asignatura Contabilidad | que se imparte en Universidad del
Valle.

P34. ;Considera que se encuentra capacitado para hacer uso de las TIC en el proceso

de ensefianza-aprendizaje?

En la pregunta 34 se consultd a los docentes como se encuentra capacitado para hacer uso
de las TIC en el proceso de ensefianza — aprendizaje, los resultados se presentan a

continuacion en la siguiente gréfica:

@ Mucho
® Poco
9 Nada

Gréfico 62: ;Considera que se encuentra capacitado para hacer uso de las TIC en el

proceso de ensefianza-aprendizaje?
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel
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A como se observa en la grafica, 71,4% de los docentes respondieron que se encuentran
capacitados para hacer uso de las TIC en el proceso ensefianza — aprendizaje, en cambio dos
docentes que corresponde al 28,6% opinan que estan poco capacitados para hacer uso de las
TIC. La capacitacion en el uso adecuado de las TIC le permite a los docentes utilizarlas
como herramientas de apoyo para el desarrollo de herramientas innovadoras de ensefianza
— aprendizaje.

P35. ¢Considera usted que puede manejar las TIC?

En esta pregunta se solicitd la opinion de los docentes si pueden manejar las TIC, los

resultados obtenidos se muestran en la siguiente gréfica:

@ Mucho
@ Poco
Nada

Gréfico 63: ¢ Considera usted que puede manejar las TIC?
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

Segun se observa en el gréafico, la mayoria de los docentes encuestados coinciden en que
pueden manejar mucho las TIC esto es el 85,7%, solamente un docente que representa el
14,3% opina que las puede manejar poco. Los resultados se relacionan con los obtenidos en
la pregunta anterior, debido a que, si estan capacitados en el uso de la TIC, se podran utilizar

adecuadamente en las actividades a desarrollar en el proceso de ensefianza — aprendizaje.
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P36. ¢ Qué recursos TIC sabe utilizar?

En la pregunta 36, se consultd a los docentes acerca de los recursos TIC que saben utilizar,

las respuestas estan en el siguiente grafico:
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Grafico 64: ;Qué recursos TIC sabe utilizar?
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

Para responder a esta pregunta, se proporciond a los docentes alternativas de las cuales
podian seleccionar varias, y los resultados fueron que 100% de los docentes utilizan
computadoras, asi mismo el correo electronico y plataformas virtuales. EI 87,5% utilizan
tablet, teléfono celular, programas de Microsoft y software especiales para Contabilidad,
71,4% utilizan medios como audio y/o videos y el 28,6% opinan que utilizan otros recursos.
Los resultados son sumamente importantes ya que reflejan que todos los docentes de la clase

de Contabilidad I utilizan recursos TIC para el desarrollo de las clases.

P37. ¢Se le permite como docente realizar algunos cambios o innovaciones cuando

brinda una clase?

En esta pregunta, se consulta a los docentes si se le permite realizar algunos cambios o

innovaciones cuando brinda una clase, en la siguiente grafica se observan las respuestas:
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Gréfico 65: ¢Se le permite como docente realizar algunos cambios o innovaciones cuando

brinda una clase?
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

La gréafica nos muestra que cuatro docentes que corresponde al 57,1% opinan que
ocasionalmente se les permite realizar algunos cambios o innovaciones cuando imparten
una clase, en cambio el 42,9% de los docentes afirman que siempre se les permite realizar

cambios o innovaciones.

P38. ¢ Sabe como obtener recursos de la internet (programas de libre acceso, bases de
datos, usar iméagenes, gifs, presentaciones interactivas, audios, videos, transicién en

diapositivas etc.) de forma adecuada?

En la pregunta 38, se solicitd responder si saben como obtener recursos de la internet
(programas de libre acceso, bases de datos, usar imagenes, gifs, presentaciones interactivas,
audios, videos, transicion en diapositivas, etc.) de forma adecuada, los resultados obtenidos

se presentan en la siguiente gréafica:
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Gréfico 66: ¢Sabe como obtener recursos de la internet (programas de libre acceso, bases
de datos, usar imagenes, gifs, presentaciones interactivas, audios, videos, transicion en

diapositivas etc.) de forma adecuada?
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

Los resultados que refleja la grafica corresponden al 71,4% de los docentes quienes opinan
que saben mucho acerca de como obtener diferentes recursos de internet, mientras que el
28,6%, es decir dos de los docentes encuestados, respondieron saber poco. Los resultados
son significativos, reflejan la importancia de orientar a todos los docentes sobre la
diversidad de recursos disponibles en la red internet que pueden utilizarse en el desarrollo

del proceso ensefianza — aprendizaje.

P39. Usted como docente, ¢ considera que es capaz de realizar una clase con todos los

recursos TIC?
En la pregunta 39 se consultd si se consideran capaz de realizar una clase con todos los
recursos TIC, y los docentes respondieron a como se muestra en la siguiente grafica:

® sSi
® No

Gréfico 67: ¢ Usted como docente, ¢considera que es capaz de realizar una clase con todos

los recursos TIC?
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel
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La grafica muestra que la mayoria de los docentes, es decir el 85,7% respondieron que se
consideran capaz de realizar una clase con todos los recursos TIC, en cambio uno de los
docentes correspondiente al 14,3% dice no sentirse capacitado. Este ultimo dato es
significativo, un docente de la clase de Contabilidad | requiere capacitarse en el uso de las
TIC.

V1. Sugerencias

En este apartado se incluye una pregunta donde se solicitdé a los docentes algunas
recomendaciones que ayuden a incorporar el uso de las TIC en la clase de Contabilidad | y
en general para todas las clases que se imparten en la Universidad del Valle.

P40. En su opinion ¢qué recomendaciones propone para incorporar el uso de las TIC
en las clases de Contabilidad | y en general para todas las clases que imparte en la

Universidad del Valle?

En la pregunta 40, se les solicita a los docentes recomendaciones que ayuden a incorporar
el uso de las TIC en la clase de Contabilidad I y en general para todas las clases que se

imparten en la Universidad del Valle. El resultado se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 6: Recomendaciones de los docentes que ayuden a incorporar el uso de las TIC en la
clase de Contabilidad | y en general para todas las clases que se imparten en la Universidad
del Valle

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

No. Recomendaciones de los docentes

Capacitar a todos los estudiantes en el uso de las TIC y programas de Office

principalmente por celular.

Impartir como una asignatura el uso correcto de los diferentes programas de

Microsoft, y controlar de manera el uso racional, necesario del celular.

Que las ultimas 3 sesiones de clases se impartan en laboratorio de
3 computacion, tomando en consideracién que la contabilidad hoy en dia debe
ser digitalizada para agilizar procesos, acceso y seguridad de la informacién.
Que el uso de las TIC sea parte del proceso ensefianza aprendizaje en la

4 universidad para todas las asignaturas.
Capacitar a docentes y estudiantes en el uso de medios audio visuales para

5 dinamizar las clases y motivar al estudiante adiestrandolo para su préctica
profesional.

6 Capacitar a los docentes en el uso de las TIC para mejorar la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

7 Tener un acompafiamiento con la plataforma sincrénico y asincrénico, uso

de laboratorios, los cuales se mantienen limitados.

Se aprecia en la tabla que las recomendaciones proporcionadas por los docentes coinciden
en que se debe capacitar a docentes y estudiantes en el uso de las TIC y en la utilizacion de
diferentes medios audio visuales para lograr la calidad del proceso ensefianza — aprendizaje.
Otras recomendaciones brindadas son que el uso de las TIC sea parte del proceso ensefianza
aprendizaje en la universidad para todas las asignaturas, impartir como una asignatura el
uso correcto de los diferentes programas de Microsoft, y controlar el uso racional, necesario
del celular en las clases, capacitar sobre uso de las TIC y programas de Office
principalmente por celular. Otro aporte importante suministrado por los docentes es que
algunas sesiones de clases sean impartidas en laboratorio de computacion, tomando en
consideracion que la contabilidad hoy en dia debe ser digitalizada para agilizar procesos,
acceso y seguridad de la informacion asi mismo utilizar softwares especiales para

contabilidad.
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10.Conclusiones y Recomendaciones

10.1. Conclusiones
En esta investigacion se analizé el uso de las herramientas TIC y la influencia en el proceso
de ensefianza aprendizaje de los estudiantes de la asignatura Contabilidad | de la
Universidad del Valle. De acuerdo al trabajo realizado se establecen las siguientes
conclusiones obtenidas a partir de los objetivos especificos de la investigacion, estos
objetivos posibilitaron la delimitacion de los propositos y del objetivo general de la

investigacion, asi como el cumplimiento de la hipotesis por lo tanto se puede concluir que:

Los docentes y estudiantes de la asignatura Contabilidad | en su mayoria conocen y hacen
uso de las TIC pero no con mucha frecuencia. De igual forma cuentan con dispositivos
adecuados para llevar a cabo actividades que implican el uso de las Tecnologias de la
informacién y comunicacion. Los docentes implementan algunas herramientas TIC en el
desarrollo de las clases, pero todavia existe desconocimiento de muchas mas herramientas

que pueden utilizarse de manera que propicien el trabajo colaborativo entre estudiantes.

En Universidad del Valle, existe disponibilidad de espacios y herramientas tecnoldgicas
para que estudiantes y docentes implementen el uso de las TIC en el desarrollo del proceso
ensefianza — aprendizaje de la asignatura Contabilidad I. Esto propicia que paulatinamente
se pueda generalizar el uso de diversas actividades colaborativas y de comunicacion,

funcién primordial para el éxito del aprendizaje.

Se han identificado dificultades relacionadas con el uso de la tecnologia en la asignatura de
Contabilidad 1, especialmente debido al limitado conocimiento y dominio de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) por parte de algunos participantes.
Esta carencia les dificulta la integracién efectiva de las TIC en el proceso de aprendizaje.
No obstante, es importante destacar que un considerable porcentaje de estudiantes y
docentes ya incorporan las TIC en sus préacticas educativas, lo cual ha desempefiado un papel

significativo en mantener a los estudiantes motivados y al tanto de los avances tecnologicos.
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10.2. Recomendaciones

Tras analizar los datos recopilados en la investigacion, se ofrecen recomendaciones tanto a
docentes, estudiantes como a la Universidad del Valle con el propoésito de contribuir al
mejoramiento del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el

proceso de aprendizaje, en beneficio de la educacion de los estudiantes.

Los docentes deberdn usar nuevos métodos de ensefianza, técnicas actuales que estén acordes
al desarrollo tecnolégico que estamos viviendo. Esto implica utilizar las TIC de forma
planificada dentro de la programacion de la clase. Asi mismo aplicar estrategias con la
intencion de tratar al estudiante con motivacion e interés por el estudio de la Contabilidad.
Se recomienda también el uso de software educativo también software contables que los
docentes hayan evaluado previamente y valorado las posibilidades didacticas que le ofrece

dentro del area de Contabilidad.

Es recomendable que los estudiantes utilicen de manera apropiada las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) para mejorar su nivel educativo y facilitar un
aprendizaje mas efectivo. Es importante que integren el uso de las TIC en la realizacion de
sus tareas, ya que cuando se hace de manera adecuada, contribuye a un aprendizaje mas
significativo. Sin embargo, se aconseja precaucion al utilizar las redes sociales, ya que
existen riesgos como el secuestro para trata de personas y el acoso cibernético entre otros.

A la Universidad del Valle se recomienda seguir el plan de capacitacion docente, pero
orientarlas al conocimiento y uso de las herramientas tecnol6gicas asi mismo seguir
proporcionando herramientas digitales a estudiantes y docentes en el proceso de ensefianza
— aprendizaje de todas las asignaturas que se imparten, en especial para Contabilidad ya que
es prioritario dotar a los estudiantes de conocimientos relacionados con la especialidad y
perfil de la carrera. Es recomendable también capacitar a todos los estudiantes en el uso de
las TIC y programas de Office principalmente por celular. Esto contribuird positivamente al

estudio independiente y crear en ellos el ser autodidacta y lograr el aprendizaje significativo.
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12. Anexos

Anexo 1. Formato Encuesta a Estudiantes

UNIVERSIDAD del \VALE

Formamos los Lideres de Hoy y del Manana

ENCUESTA A ESTUDIANTES

Estimado(a) estudiante:

Estimados estudiantes, se esta realizando una investigacién con el objetivo de identificar las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza-
aprendizaje que utilizan los docentes en la asignatura Contabilidad | que imparte la Facultad
de Ciencias Sociales, Educacion Comercial y Derecho de la Universidad del Valle, por lo
que solicitamos su colaboraciéon contestando de manera veraz y objetiva la siguiente

encuesta.

Agradecemos de antemano su colaboracién. Sus opiniones son muy valiosas y seran
tomadas muy en cuenta al mismo tiempo, serdn usadas Unicamente para efectos de esta

investigacion.

CONTESTE LAS PREGUNTAS QUE SE PRESENTAN, COMPLETANDO O
MARCANDO CON UNA X SU RESPUESTA.

|. Datos Generales

P1. Edad P2. Afio que cursa P3. Sexo P4. Carrera
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I1. Importancia de las TIC como herramienta del proceso ensefianza-aprendizaje de la

asignatura Contabilidad 1.

TIC: Tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (internet, uso de computadoras,
teléfonos, tables, programas office, correo electrénico, plataformas virtuales, herramientas

multimedia como audio, video, programas especializados para contabilidad, etc.)
P5. ¢Cuanto conoces sobre qué son las TIC?

( )Mucho ( )Bastante ( ) Poco () Muy poco ( ) Nada

P6. ¢ Consideras que las TIC son de ayuda para desarrollar la capacidad de aprendizaje?

( )Mucho ( )Bastante ( ) Poco () Muy poco ( ) Nada

P7. ¢Cree que las TIC son una herramienta eficaz para la ensefianza—aprendizaje de la

asignatura de Contabilidad 1?

() Totalmente de acuerdo ( ) De acuerdo ( ) Indiferente ( ) En

desacuerdo

P8. ¢El docente utiliza diferentes métodos de ensefianza al impartir su clase?

( ) Siempre () Casi siempre () Ocasionalmente () Casi nunca ( )

Nunca

I11. Beneficios de la aplicacion de las TIC para un aprendizaje significativo, en
Contabilidad I.
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P9. ¢ Considera que las TIC facilitan la adquisicion de conocimientos, tareas y otras formas

distintas de una biblioteca o un material didactico?
( )Mucho ( )Bastante ( ) Poco () Muy poco ( ) Nada
P10. ¢Consideras que al hacer uso de las TIC se superan las barreras de tiempo y espacio?

( )Mucho ( )Bastante ( )Poco () Muy poco ( ) Nada

P11. ;Cree usted que el uso de las TIC facilita la comunicacion entre docente - estudiante?

( ) Siempre () Casi siempre () Ocasionalmente () Casi nunca ( )

Nunca

P12. ;Consideras que el uso de las TIC dinamizan los métodos de ensefianza - aprendizaje

utilizados por los docentes?

( ) Siempre () Casi siempre () Ocasionalmente () Casi nunca () Nunca

V. Uso de las TIC por estudiantes y docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de Contabilidad I.

P13. ¢ Utiliza wifi de la Universidad?

() Frecuentemente ( ) Algunasveces ( ) Casinunca () Nunca

P14. ; Qué equipos o dispositivos que posee la Universidad utilizas para acceder a la red?

() Computadoras del laboratorio ( ) Computadoras de la Biblioteca
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P15. ¢Tienes a disposicion equipos o dispositivos para acceder a la red dentro de la

institucion?

( ) Tablet ( ) Teléfono celular () Laptop o mini laptop

P16. ¢ En cuéles actividades utilizas la red inalambrica o wifi?

( ) Tareas asignadas () Investigacion personal () Redes sociales () Juegos

() Otros, especifique

P17. ;Orienta los docentes trabajos que requieren el uso de las TIC?

( ) Siempre () Casi siempre () Ocasionalmente () Casi nunca ( )

Nunca

P18. ;¢ Los profesores piden digitalizados los trabajos asignados?

( ) Siempre () Casi siempre () Ocasionalmente () Casi nunca ( )

Nunca

P19. Utilizas la computadora y/o otras tecnologias de la informacion cuando realizas

presentaciones en clase? (internet, debates en linea, multimedia)

() Siempre ( ) Casi siempre () Ocasionalmente () Casi nunca () Nunca

P20. ¢ Los docentes les motivan de alguna manera a hacer uso de las TIC?

( ) Siempre () Casi siempre () Ocasionalmente () Casi nunca ( )

Nunca
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P21. ¢En cudles lugares hace uso de las TIC?
a) Universidad b) Hogar c) Ciber-café d) Otros lugares

() Universidad ( ) Trabajo ( ) Hogar () Ciber Café ( ) Otros lugares

especifique

P22. ;Cuanto tiempo dedica diariamente en su aprendizaje haciendo uso de las TIC?

( ) 0-1horas ( ) 1-2horas ( ) 1-3 horas ( ) 2-4 horas

()

P23. ¢ Cuanto tiempo dedica semanalmente en su aprendizaje haciendo uso de las TIC?

( ) 0-1horas ( ) 1-2 horas ( ) 1-3 horas () 2-4 horas

()

P24. ;A la hora de impartir la clase el docente hace uso de las TIC?
() Siempre () Casi siempre () Ocasionalmente () Casi nunca

(' ) Nunca

P25. ¢ Qué recursos TIC utiliza el docente al impartir la clase?
() Computadoras (Laptop-mini laptop) ( ) Tablet () Teléfono celular
() Programas de Microsoft () Audios y/o videos( ) Correo electronico

( )Clases virtuales ( ) Otros Especifique:
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V. Dificultades que presentan docentes y estudiantes con la utilizacion de las TIC en
Contabilidad I.

P26. ¢ Considera usted que se encuentra capacitado para hacer uso de las TIC en el proceso

de ensefianza-aprendizaje?

( ) Mucho ( ) Bastante ( ) Poco () Muy poco ( ) Nada

P27. ;Considera usted que puede manejar las TIC?

( ) Mucho ( ) Bastante ( ) Poco () Muy poco ( ) Nada

P28. ;Qué recursos TIC sabe utilizar?
() Computadoras (Laptop-mini laptop) () Tablet ( ) Teléfono celular
() Programas de Microsoft () Audios y/o videos( ) Correo electronico

( )Clases virtuales ( )Otros Especifique:

V1. Sugerencias.

P29. En su opinidn ¢;qué recomendaciones propone para incorporar el uso de las TIC en las

clases de Contabilidad 1?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2. Encuesta a Docentes

UNIVERSIDAD del \ALIE

Formamos los Lideres de Hoy y del Manana

ENCUESTA A DOCENTES

Estimado(a) docente:

Se esté realizando una investigacion con el objetivo de identificar las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje que utilizan
los docentes en la asignatura Contabilidad | que imparte la Facultad de Ciencias Sociales,
Educacion Comercial y Derecho de la Universidad del Valle, por lo que solicitamos su

colaboracion contestando de manera veraz y objetiva la siguiente encuesta.

Agradecemos de antemano su colaboracion. Sus opiniones son muy valiosas y seran
tomadas muy en cuenta, al mismo tiempo seran usadas Unicamente para efectos de esta

investigacion.

CONTESTE LAS PREGUNTAS QUE SE PRESENTAN, COMPLETANDO O
MARCANDO CON UNA X SU RESPUESTA.

I. Datos Generales
P1. Afos de experiencia docente P2. Especialidad P3. Sexo

P4. Turno en que imparte la asignatura
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Il. Importancia de las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje de la asignatura
Contabilidad I.

TIC: Tecnologias de la informacidn y de las comunicaciones (internet, uso de computadoras,
teléfonos, tablets, programas office, correo electrénico, plataformas virtuales, herramientas

multimedia como audio, video, programas especializados para contabilidad, etc.)

P5. ¢ Cuanto conoce sobre qué son las TIC?

() Mucho ( ) Poco ( ) Nada

P6. ¢Considera que las TIC son de ayuda para motivar el aprendizaje?

() Mucho ( ) Poco ( ) Nada

P7. ¢Cree que se deberia integrar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

(TIC) en la educacion?

( ) De Acuerdo ( ) En Desacuerdo

P8. ¢ Considera gue la incorporacion de las TIC en su trabajo como docente, motivara
mas a sus estudiantes en la asignatura de Contabilidad 1?

() De Acuerdo ( ) En Desacuerdo

P9. (Cree que las TIC sean una herramienta eficaz para la ensefianza — aprendizaje de
Contabilidad 1?

132



() De Acuerdo ( ) En Desacuerdo

P10. ;Cuéndo imparte clases, utiliza varios métodos de ensefianza?

() Siempre ( ) Ocasionalmente () Nunca

I11. Beneficios de la aplicacion de las TIC para un aprendizaje significativo, en
Contabilidad I.

P11. ;Considera que las TIC facilitan la adquisicion de conocimientos, tareas y otras formas

distintas de una biblioteca o un material didactico?

() Mucho ( ) Poco ( ) Nada

P12. ¢Cree que las TIC permitan alcanzar la calidad en el proceso educativo?

() De Acuerdo ( ) En Desacuerdo

P13. ;Cree que el rendimiento en las clases seria mejor si se emplean recursos TIC?

() De Acuerdo ( ) En Desacuerdo

P14. ;Considera que al hacer uso de las TIC se superan las barreras de tiempo y espacio?

() De Acuerdo ( ) En Desacuerdo

P15. ¢ Cree que el uso de las TIC facilita la comunicacion docentes - estudiantes?
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() Siempre ( ) Ocasionalmente () Nunca

P16. ¢Considera que el uso de las TIC dinamiza los métodos de ensefianza - aprendizaje

utilizados?

() De Acuerdo ( ) En Desacuerdo

IV. Uso de las TIC por estudiantes y docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de Contabilidad I.

P17. ¢ Utiliza wifi de la Universidad?

() Frecuentemente () Algunas veces () Nunca

P18. ;Tienes a disposicion equipos o dispositivos para acceder a la red dentro de la

universidad?

()Si ( )No

P19. ;Qué equipos o dispositivos que posee la Universidad utilizas para acceder a la red?

( ) Computadoras del laboratorio ( ) Computadoras de la Biblioteca () Otro

P20. ;Qué equipos o dispositivos propios posee para acceder a la red?

() Tablet ( ) Teléfono celular ( ) Laptop o mini laptop
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P21. ;Considera que las TIC facilitan la funcién investigadora como docente universitario?

() De Acuerdo ( ) En Desacuerdo

P22. ;Motiva de alguna manera a sus estudiantes a hacer uso de las TIC en actividades de

investigacion propia o de tareas asignadas?

() Siempre ( ) Ocasionalmente () Nunca

P23. ¢ Utiliza las TIC para ayudar y ensefiar a citar fuentes u otra busqueda?

() Siempre ( ) Ocasionalmente () Nunca

P24. ;Con que frecuencia pide digitalizados los trabajos asignados a sus estudiantes?

() Siempre ( ) Ocasionalmente () Nunca

P25. ¢ Utiliza la computadora y/o otras tecnologias de la informacion cuando realiza
presentaciones de clase?

() Frecuentemente () Algunas veces () Nunca

P26. ¢Antes de usar algun recurso TIC en sus clases, se informa y hace pruebas para

asegurarse de su utilidad y calidad?

() Siempre ( ) Ocasionalmente () Nunca
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P27. ¢(Cree que haciendo uso de las TIC puede liberarse de realizar trabajos repetitivos

cuando imparte una clase?

() De Acuerdo ( ) En Desacuerdo

P28. ¢ Considera usted que si hace uso de las TIC los estudiantes valoraran mas su actividad

docente?

() De Acuerdo ( ) En Desacuerdo

P29. ¢En caso que sus estudiantes, le brindaran sugerencias sobre el uso de las TIC en sus

clases, tomaria en cuenta dichas sugerencias?

() Siempre ( ) Ocasionalmente () Nunca

P30. ¢Promueven las autoridades académicas el uso de las TIC en el proceso de ensefianza

- aprendizaje?

() Siempre ( ) Ocasionalmente () Nunca

P31. ¢ Participa o ha participado en capacitacion sobre las TIC?

( ) Siempre ( ) Ocasionalmente () Nunca

P32. ;Usted como docente genera ideas y brinda sugerencias que permitan la actualizacion

de los recursos tecnologicos con los que cuenta la universidad?

() Siempre ( ) Ocasionalmente () Nunca
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P33. ¢Cuando realiza la planeacion de sus clases, toma en cuenta los recursos TIC como

estrategia de ensefianza?

() Siempre ( ) Ocasionalmente () Nunca

V. Dificultades que presentan docentes y estudiantes con la utilizacion de las TIC en
Contabilidad I.

P34. ;Considera que se encuentra capacitado para hacer uso de las TIC en el proceso de

ensefianza-aprendizaje?

() Mucho ( ) Poco ( ) Nada

P35. ¢Considera usted que puede manejar las TIC?

() Mucho ( ) Poco ( ) Nada

P36. ¢ Qué recursos TIC sabe utilizar?

() Computadoras (Laptop-mini laptop) ( ) Tablet ( ) Teléfono celular
() Programas de Microsoft () Audios y/o videos( ) Correo electronico
( ) Plataformas virtuales ( ) Software especiales para Contabilidad

( ) Otros

P37. ¢Se le permite como docente realizar algunos cambios o innovaciones cuando brinda

una clase?

() Siempre ( ) Ocasionalmente () Nunca
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P38. ¢ Sabe como obtener recursos de la internet (programas de libre acceso, bases de datos,
usar iméagenes, gifs, presentaciones interactivas, audios, videos, transicion en diapositivas

etc.) de forma adecuada?

() Mucho ( ) Poco ( ) Nada

P39. Usted como docente, ¢considera que es capaz de realizar una clase con todos los

recursos TIC?

()Si ( )No

V1. Sugerencias.

P40. En su opinidn ¢qué recomendaciones propone para incorporar el uso de las TIC en las
clases de Contabilidad I y en general para todas las clases que imparte en la Universidad del
Valle?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3. Evaluacién de instrumentos

ASUNTO: EVALUACION DE INSTRUMENTOS

A QUIEN CORRESPONDA:
PRESENTE

El que suscribe, Lic. Jorge Enmanuel Alvarez Herndndez,
Coordinador de carrera Contabilidad Phblica y Auditoria de Universidad del
Valle con cédula de identidad nimero 001-220286-0025N, en funciones de
evaluador del proyecto de investigaciéon titulado “USO DE LAS
HERRAMIENTAS TIC Y LA INFLUENCIA EN EL PROCESO DE
ENSENANZA APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DE LA
ASIGNATURA CONTABILIDAD I, DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE
EN EL PERIODO JUNIO - AGOSTO 2023", que presenta la investigadora MSc.
Silvia Gigdalia Ticay Lépez, por medio del presente,

HACE CONSTAR:

Una vez analizado ¢l instrumento de recoleccion de datos

utilizados en la investigacion titulada “USO DE LAS HERRAMIENTAS TIC Y
LA INFLUENCIA EN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE DE
LOS ESTUDIANTES DE LA ASIGNATURA CONTABILIDAD 1, DE LA
UNIVERSIDAD DEL VALLE EN EL PERIODO JUNIO - AGOSTO 2023"
realizada por la investigadora MSe. Silvia Gigdalia Ticay Lopez, al analizar
dicho instrumento, un cuestionario, asi como las respuestas empleadas en estos,
concluyo que son coherentes para dar respuesta a la pregunta de investigacion: la
cual se plantea como: ;Cudles son las herramientas TIC que utilizan los docentes
en la clase de Contabilidad I de la Universidad del Valle y como influyen en el

proceso enseiianza aprendizaje de los estudiantes? Por lo tanto, avalo el empleo
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del instrumento de recoleccion de datos utilizados por la mencionada

investigadora para el estudio propuesto.

A peticién de la parte interesada y para los fines académicos
consiguientes, se extiende la presente constancia de validacion de instrumento a
los quince dias del mes julio del afio dos mil veintitrés, en la ciudad de Managua,

Nicaragua.

VALIDADOR

LIC. JORGE ENMANUEL ALVAREZ H{
001-220286-0025N

Correo coordinacioncontabilidad@univalle.edu.ni

Celular: 82417836
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ASUNTO: EVALUACION DE INSTRUMENTOS

A QUIEN CORRESPONDA:
PRESENTE

El que suscribe, Lic. Karla Marisol Matus Cerda, Decana de la
Facultad Multidisciplinaria Universidad del Valle con cédula de identidad
nfimero  045-051071-0000X, en funciones de evaluador del proyecto de
investigacién titulado “USO DE LAS HERRAMIENTAS TIC Y LA
INFLUENCIA EN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE DE LOS
ESTUDIANTES DE LA ASIGNATURA CONTABILIDAD I, DE LA
UNIVERSIDAD DEL VALLE EN EL PERIODO JUNIO - AGOSTO 2023",
que presenta la investigadora MSc. Silvia Gigdalia Ticay Lopez, por medio del

presente,

HACE CONSTAR:

Una vez analizado el instrumento de recoleccién de datos
utilizados en la investigacion titulada “USO DE LAS HERRAMIENTAS TICY
LA INFLUENCIA EN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE DE
LOS ESTUDIANTES DE LA ASIGNATURA CONTABILIDAD 1, DE LA
UNIVERSIDAD DEL VALLE EN EL PERIODO JUNIO - AGOSTO 2023”
realizada por la investigadora MSc. Silvia Gigdalia Ticay Lopez, al analizar

dicho instrumento, un cuestionario, asi como las respuestas empleadas en estos,
concluyo que son coherentes para dar respuesta a la pregunta de investigacion: la
cual se plantea como: /Cuiles son las herramientas TIC que utilizan los docentes

en la clase de Contabilidad I de la Universidad del Valle y como influyen en el
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proceso ensefianza aprendizaje de los estudiantes? Por lo tanto, avalo el empleo
del instrumento de recoleccién de datos utilizados por la mencionada

investigadora para el estudio propuesto.

A peticion de la parte interesada y para los fines académicos
consiguientes, se extiende la presente constancia de validacion de instrumento a
los quince dias del mes julio del afio dos mil veintitrés, en la ciudad de Managua,

Nicaragua.

VALIDADOR

LIC.

045-051071-0000X
Correo kmatus(@univalle.edu.ni
Celular: 89949366
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Anexo 4. Evidencias de |

Encuesta
Estudiantes

lenado de encuesta estudiantes

\Y/

Encuesta

egIStro tu respuesta

a Encuesta Estudiantes [ ¥y

Estudiantes

Se registro tu respuesta

El formudano se cred en Universidad del Valle, Denunciar

Google Formularios

&
2 ©

Respuestas m Configuracion

R\

[UNIVERSIDAD del \ALIE

Encuesta Estudiantes
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Anexo 5. Evidencias de llenado de encuesta docentes

msmegeoe | G

) @ docs.google com/ior & @

Encuesta Docentes

Se ha registrado ty respuesta

[xie forrminiana ce oed en Universidad del Valle Notfeqr
VR D RARCIRED

Google Formularios

a Encuesta Docentes [ ¢

Pregumas  Respuestas ' Configuracion

-\

[ NIVERSIDAD del VA

Encuesta Docentes
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Anexo 6. Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Junio Julio Agosto/ Octubre/
Actividades Septiembre | Noviembre

S1 S2 53‘ 84‘ S1 S2 S3 S4 S1| S2 S3 S4 S1 S2| S3| S4

PLANEACION DEL
PROTOCOLO DE
INVESTIGACION

DISENO  DE LA
INVESTIGACION
DOCUMENTAL

DISENO DE LA
INVESTIGACION DE
CAMPO

RECOLECCION DE
DATOS

ELABORACION DE LA
DISCUSION DE
RESULTADOS,
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

REDACCION DEL
REPORTE
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