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Resumen

El estudio que se presenta a continuacion, lleva por titulo “Situacion laboral actual de los
graduados de la carrera de Ciencias de la Comunicacion, generacion 2020, 2021, 2022 de la
Universidad del Valle”. Esta investigacion se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo; para la
recoleccion de datos se hizo uso de una encuesta dirigida a los graduados de las generaciones
mencionadas anteriormente.

En la investigacion se planteé como objetivo general describir la situacion laboral
actual de los graduados de la carrera de Ciencias de la Comunicacion. Asimismo, los
objetivos especificos fueron la identificacion del grado de satisfaccién de los graduados con
respecto a la calidad de la formacion académica recibida durante la carrera, el establecimiento
de las dificultades con las que se encuentran los graduados de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion y la determinacién de la aceptacion que han tenido los graduados de la carrera
de Ciencias de la Comunicacion en el &mbito laboral.

Entre los principales resultados del estudio se encontr6 que la situacion laboral
actual de los graduados de la carrera de Ciencias de la Comunicacion de Universidad del
Valle generacion 2020, 2021 y 2022 es satisfactoria, ya que el 70% de los graduados, que
fueron parte de esta investigacion, disponen de una plaza laboral remunerada. A su vez, se
encontré que las dificultades con las que se encuentran los graduados de la carrera de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad del Valle para insertarse al mercado laboral
es la falta de contactos profesionales, poca experiencia en el ambito de la carrera y la
situacion actual del pais.

Finalmente, el nivel de aceptacion que han tenido los graduados de la carrera de



Ciencias de la Comunicacion en el ambito laboral, es positivo. Una buena parte de los
informantes claves se encuentran ubicados laboralmente en espacios relacionados con la
especialidad academica en la cual se prepararon.

Palabras claves: graduados, estudios, seguimiento, comunicacion, universidad
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1 Introducciéon

En este apartado se presenta una vision general de la investigacion y se establece el contexto
del tema a tratar. Se explicaran los objetivos del estudio, se expondrd la relevancia e
importancia del tema, y se proporcionard un panorama de la estructura y organizacion del
trabajo. Ademas, se brindara una breve introduccion a los conceptos clave y se presentaran

las preguntas de investigacion que se abordaran a lo largo del documento.

1.1 Antecedentes y contexto del problema

En lo que respecta a un estudio de graduados de la carrera de Ciencias de la Comunicacion
en Universidad del Valle, es inexistente un documento de este tipo, por lo que no hay forma
alguna de saber si los egresados gozan de aceptacion laboral en sus areas de especialidad,
mucho menos es posible saber si se sienten satisfechos con las asignaturas que les fueron
impartidas de acuerdo a su plan de estudio, durante su paso por la carrera.

Ademas, es preciso reconocer que existe poca vinculacion entre la Universidad y
los empleadores, razén por la cual es muy dificil conocer el nivel de insercion que estos
tienen en el mundo laboral y si al egresar de la Universidad estan listos para ejercer funciones
propias de un comunicador social.

Los graduados de la carrera de Ciencias de la Comunicacion de Universidad del
Valle tardan un poco maés en insertarse al mundo laboral, en comparacion con graduados de
otras universidades, sobre todo las que pertenecen al Estado. En este sentido, no todos los
graduados de la carrera han logrado incorporarse exitosamente en el campo laboral, algunos

estan trabajando en areas distintas a las cuales se formaron académicamente.



1.1.1 Antecedentes teoricos

Establecer el vinculo entre las instituciones educativas y sus egresados es una de las

estrategias que les permite orientar sus acciones institucionales, dado que estas

interacciones resultan definitivas en los procesos de retroalimentacion e

identificacion de su responsabilidad con la sociedad y les posibilita conocer sus

demandas y necesidades (LOpez, Duarte, Taborda, 2010).

El sequimiento y la vinculacion con graduados universitarios es una estrategia para
la comunicacion e integracion entre los egresados y la institucion Universidad, que puede
generar oportunidades de contribucion mutua. Los graduados pueden aportar a la institucion
de varias formas, por un lado, desde el punto de vista curricular, pueden dar cuenta de las
nuevas tematicas o herramientas necesarias para insertarse en el mercado laboral que deben
tenerse en cuenta en el disefio o actualizacién de los planes de estudio u otras instancias
formativas que se desarrollen en la instituciébn. También pueden compartir, desde su
experiencia en la vida profesional, participando en instancias de vinculacién con otros
claustros como el estudiantil que necesita conocer las posibilidades laborales para orientar su
futuro desempefio profesional.

Por otro lado, la institucion puede establecer mecanismos de comunicacion con los
graduados para ofrecer informacion sobre actividades académicas como conferencias y
seminarios, difundir actividades en torno a la formacion continua de los graduados, ya sean
cursos de actualizacion o carreras de posgrado como maestrias o especializaciones. (Orosco

Condori & Spero, 2021).

1.1.2 Antecedentes de investigacion

En cuanto a los antecedentes de investigacion con relacion al tema en estudio, se efectud una
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somera revision bibliografica que permitio detectar los siguientes documentos en los que se

aborda el tema de seguimiento de graduados, en el contexto nacional e internacional.

1.1.2.1  Ambito nacional
Estudio de seguimiento de graduados de la Unan-Ledn, abril del 2005. Matus, K (2019)

Esta investigacion fue realizada por un colectivo de docentes de la Unan-Ledn;
dicho estudio se plantea, como objetivo general, conocer la situacion de los graduados de la
universidad en relacion con el empleo, la formacién recibida y la vinculacién con la
institucién, con el fin de mejorar la gestion y administracion, oferta curricular y la formacion
profesional de los graduados.

El tipo de estudio es descriptivo y transversal. La poblacion que se estudio fue de
1695 graduados de la UNAN-Ledn, correspondiente a las cohortes de 1996/2000, 1997/2001,
1998/2002 y 1999/2003. En el estudio, se descubri6 que los encuestados sienten satisfaccion
con la mayoria de las competencias genéricas adquiridas durante sus estudios,
independientemente del afio en que ingresaron a la Universidad y de estar empleado o no.
Los gue trabajan expresaron que las competencias adquiridas son de amplia aplicacion en su
desempefio laboral.

En las concusiones del estudio, se evidencia que la mayoria trabaja en la empresa
privada y en el sector servicio devengando un salario mensual entre 1500 y 4499 cérdobas.
Tardaron 8 meses en promedio para conseguir el primer empleo y utilizaron el contacto
personal como medio principal para lograrlo. Este documento sirvié como un referente para
la realizacion de la presente investigacion, pues se relaciona directamente con el tema.
Ademas, permitio tener una vision mas clara de la metodologia empleada en los estudios de

seguimiento de graduados.



Seguimiento a graduados con relacion al perfil profesional y desempefio laboral de la
licenciatura en Fisioterapia, de las cohortes 2012-2013, Instituto Politécnico de la Salud
Il semestre, Managua Nicaragua 2016

Este estudio tuvo como objetivo la evaluacion del perfil profesional y el desempefio
laboral de la carrera de fisioterapia, en las cohortes 2012-2013 del Instituto Politécnico de la
Salud. Ademas, la investigacion tuvo, como objetivos especificos, identificar las
caracteristicas sociodemograficas de los graduados de fisioterapia, describir los antecedentes
educativos y la situacion laboral de los graduados, comparar la relacion del perfil profesional
con el desempefio laboral y determinar los criterios de los empleadores acerca del desempefio
laboral de los egresados. A través de la recopilacion y analisis de datos pertinentes, se pudo
obtener la informacion necesaria para evaluar el perfil y desempefio de los graduados de
fisioterapia.

El tipo de estudio empleado fue descriptivo, cuantitativo, transversal vy
retrospectivo. Para el andlisis e interpretacion de los datos se usé el programa SPSS que
permitio introducir los datos recolectados mediante una base de datos.

Como resultado de este estudio, se encontré que la mayoria de los graduados son
del sexo femenino, residen en Managua y concluyeron sus estudios en los 5 afios. En cuanto
al desempefio laboral, se observo que los graduados presentan un excelente nivel de
desempefio en relacién a su perfil profesional. Esto sugiere que las competencias y
habilidades adquiridas durante su formacion académica son aplicadas de manera efectiva en
el &mbito laboral.

Los empleadores, por su parte, manifestaron criterios especificos para la
contratacion del personal en el campo de la fisioterapia. Uno de los aspectos destacados fue

la importancia de tener habilidades de comunicacion en inglés, incluyendo la capacidad de
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hablar, leer y escribir en este idioma. Esto resalta la relevancia de dominar el inglés como
una habilidad complementaria que contribuye al buen desempefio laboral en esta area.

Es importante destacar que la consulta de estudios previos relacionados con el tema
de investigacion fue fundamental para el desarrollo y ejecucion de este estudio. La
informacidn recopilada en trabajos anteriores proporciono una base sélida y orientacion para

abordar los propdsitos y objetivos de la investigacion.

Analisis del desempefio laboral de los graduados universitarios desde su propia
perspectiva. Estudios en Lengua y Literatura Hispanicas de la Facultad de Educacién
e Idiomas de la UNAN-Managua

El objeto del estudio, a nivel general, es abordar la valoracion y andlisis que
manifiestan los graduados y empleadores sobre tres grandes factores: la satisfaccion, el
desempefio laboral y el perfil profesional de los graduados. En este estudio, por considerarlo
uno de los ejes vertebrales de la investigacion, se ofrecen los resultados referidos al
desempefio laboral de la poblacion en estudio.

La muestra estuvo conformada por 174 graduados a quienes se les aplicé un
cuestionario disefiado en escala Likert, utilizando categorias excluyentes, nominales e items
de escala, en los que se les pide valoren su satisfaccion ante su formacion y su puesto de
trabajo, su desempefio laboral y las caracteristicas esenciales de su perfil profesional. El
instrumento fue autoadministrado y respondido tanto por via correo electrénico, asi como de
manera directa.

Los resultados del andlisis de datos estadisticos revelaron que un alto porcentaje
(90%) de los graduados encuestados se encuentra trabajando en el campo para el cual fueron

formados, especificamente en la docencia en diferentes niveles educativos. Estos graduados
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expresaron una valoracion positiva de su desempefio laboral, aunque reconocen la necesidad
de fortalecer ciertas habilidades que les permitan mejorar ain mas en su profesion.

Este documento fue de gran relevancia para la realizacion de la presente
investigacion, ya que aborda directamente el tema de estudio y proporciona informacion
valiosa sobre los seguimientos de graduados. ElI conocimiento adquirido a través de este
referente permitira tener una vision mas clara de la metodologia empleada en los estudios de
seguimiento de graduados, lo cual es fundamental para el desarrollo de futuras

investigaciones en este campo.

1.1.2.2 Ambito internacional
Seguimiento de Egresados para el Programa Académico de Licenciatura en Nutricion,
del Area de Ciencias de la Salud de la Universidad Autonoma de Zacatecas. Noviembre
2009

Esta investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Zacatecas, México, en el afio 2009.
Fue realizado por estudiantes de la carrera de Nutricibn como requisito para optar a la
licenciatura de dicha carrera. EIl objetivo general del trabajo fue realizar estudios de
seguimiento de egresados, para obtener informacion confiable y pertinente sobre la ubicacion
y actividades que desempefian en el ambito laboral, asi como el grado de satisfaccion y nivel
de exigencia de los empleadores en el desempefio profesional de los egresados. Con este
estudio se concluy6 que mediante este tipo de trabajos es mucho mas facil apoyar la toma de
decisiones en base a la mejora continua del Programa de Nutricion y de otras carreras de
pregrado que se deseen investigar.

La consulta de este documento como antecedente internacional de la presente

investigacion servira como referente para el procedimiento metodoldgico que se seguira en
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el proceso investigativo, ademas permitira conocer un poco sobre la teoria que sustenta el

estudio de seguimiento de graduados.

1.1.3 Contexto del problema

La carrera de Ciencias de la Comunicacion pertenece a la oferta académica que ofrece la
Universidad del Valle a aquellas personas que tengan interés en estudiar una carrera
profesional en esta linea. Cabe mencionar que es una de las primeras carreras que se ofertaron
en la Universidad desde su fundacion, lo cual indica que hasta este momento existen varias
generaciones de profesionales de la Comunicacidn que han egresado de esta casa de estudios,
de los cuales no hay un registro certero que dé cuenta de la situacion laboral de cada uno de
los graduados.

Lamentablemente, no se ha llevado a cabo una iniciativa para realizar un
seguimiento de la trayectoria laboral de los egresados, especificamente en el caso de la
carrera de Ciencias de la Comunicacién. Esto ha creado cierta distancia entre los graduados
y la carrera que cursaron, lo cual hace que sea sumamente relevante llevar a cabo el presente
estudio.

La falta de estudios de seguimiento de graduados en la carrera de Ciencias de la
Comunicacion genera limitaciones importantes en el conocimiento del impacto laboral de los
egresados y dificulta la comprension de si estan cumpliendo con las exigencias del mercado
laboral para el cual fueron formados. La falta de datos objetivos sobre la aceptacién laboral
de los graduados en sus areas de especialidad impide realizar una descripcion precisa de su
situacion laboral actual.

Otro elemento significativo es que no se conoce la opinion de los graduados sobre

el plan de estudios bajo el cual egresaron de sus carreras, lo que, sin duda seria valioso para
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hacer adecuaciones y mejoras al curriculo académico, y de esta manera promover una
educacion de calidad.

Establecer una relacion estrecha con los empleadores es muy importante, ya que
esto posibilita tener sus opiniones e impresiones sobre la calidad de los graduados que se
estan formando y en funcion de ello ajustar el curriculo, de forma que estén en armonia con
las demandas del mercado laboral actual.

Para Ifiigo (2000), “el vinculo entre educacion superior, conocimiento pertinente y
aplicable, desarrollo social del entorno, formacion de recursos humanos altamente
competentes y progreso cientifico - técnico se ha vuelto mas estrecho”.

Una vez descrito el problema que origina el proceso de esta investigacion, surge la
interrogante que intentara resolver la situacion problémica: ¢Cual es la situacion laboral
actual de los profesionales graduados en las cohortes 2020, 2021 y 2022 de la carrera de

Ciencias de la Comunicaciéon de Universidad del Valle?

1.2 Objetivos
Se concretan aqui, tanto el objetivo general como los especificos, identificando las metas y
propdsitos que se pretenden alcanzar a traves del estudio, definiendo claramente qué se busca

lograr.

1.2.1 Objetivo General

Describir la situacion laboral actual de los graduados de la carrera de Ciencias de la

Comunicacion, generacién 2020, 2021 y 2022 de la Universidad del Valle.
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1.2.2

1.3

Obijetivos especificos

Identificar el grado de satisfaccion de los graduados con respecto a la calidad de la
formacion académica recibida durante la carrera.

Establecer las dificultades con las que se encuentran los graduados de la carrera de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad del Valle para insertarse al mercado
laboral.

Determinar la aceptacion que han tenido los graduados de la carrera de Ciencias de

la Comunicacion en el ambito laboral.

Preguntas de Investigacion
¢Cual es la situacion laboral actual de los graduados de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion, generacion 2020, 2021 y 2022 de la Universidad del Valle?
¢Cudl es el grado de satisfaccion de los graduados con respecto a la calidad de la
formacion académica recibida durante la carrera?
¢Qué dificultades encuentran los graduados de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad del Valle para insertarse al mercado laboral?
¢Cbémo ha sido la aceptacion que han tenido los graduados de la carrera de Ciencias

de la Comunicacién en el ambito laboral?

1.4 Justificacion

En la actualidad, la carrera de Ciencias de la Comunicacién no cuenta con un estudio que

brinde informacion sobre datos exactos de los graduados en los Gltimos afios, ni de su

situacion laboral y desempefio profesional, por lo que una investigacién de este tipo permitira
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analizar si los graduados gozan de aceptacion laboral en lo que respecta a su formacion
académica, asi como obtener y procesar informacion sobre su situacion laboral.

Ademas, mediante un trabajo como este, serd posible realizar estudios de
seguimiento de graduados, lo que sera de mucha utilidad para retroalimentar los programas
académicos desde la perspectiva de los egresados, y asi poder adecuarlos de acuerdo con las
necesidades y exigencias que demanda el mundo laboral en la actualidad.

De esta manera los programas educativos seran mas pertinentes con el mercado
laboral de la comunicacion, lo que evidentemente, permitira fortalecer la formacion de los
futuros profesionales de la Comunicacion, y asi, estos sean capaces de asimilar las
transformaciones sociales y responder de manera propositiva e innovadora ante los retos que
plantea la sociedad actual.

En este sentido, los estudios sobre graduados tienen como objetivo explicar la
relacién existente entre el mundo de la educacién y el mundo laboral, por ello debe
reconocerse que dicha relacidn estad inmersa en un contexto complejo y cambiante, razon por
lo cual dificilmente pueden ser analizados e interpretados bajo un solo enfoque o teoria, por
lo que esta investigacion se basara en los postulados de la teoria del capital humano y otras
interpretaciones emergentes.

Para la Universidad del Valle, es fundamental disponer de informacién sobre la
poblacién de graduados en los Gltimos afios. De esta manera podra darseles el debido
seguimiento, logrando con ello el fortalecimiento de la calidad educativa en la Institucion,
asi como la creacion de una red de profesionales de Ciencias Comunicacion que sirva para

el intercambio de experiencias, conocimientos e informacion relevante.
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1.5 Limitaciones
Para poder concluir con buen término esta investigacion, es importante sefialar que hubo
algunas circunstancias que afectaron en algunos aspectos el estudio. No obstante, no
afectaron su culminacion.
Entre las principales limitaciones, se indican las siguientes:
1. Eltiempo de los informantes para responder el cuestionario.
2. La ubicacion geogréafica de los informantes.

3. Los recursos humanos.

1.6 Hipotesis
Hi: La situacion laboral actual de los graduados de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion es poco satisfactoria, ya que muchos de ellos no laboran en el campo laboral

para el cual se formaron.
Ho: La situacién laboral actual de los graduados se relaciona con la calidad de la

formacion académica recibida durante la carrera.
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1.7 Variables

Tabla 1. Operacionalizacion de Variables

de la Comunicacion en el ambito laboral.

laboral

Vinculacién de si profesion con el trabajo que ejerce
Trabajo que desempefia actualmente

Objetivos de investigacion Variables Indicadores Técnicas
Describir la situacion laboral actual de Empresa donde trabaja
los graduados de la carrera de Ciencias Areas y funciones que desempefia
de la Comunicacion, generacion 2020, Situacion laboral actual Grado de relacion del trabajo actual con la carrera que Encuesta
2021y 2022 de la Universidad del .
curso
Valle. . -
Remuneracion econémica
Utilidad de los conocimientos proporcionados a lo
- _ _ largo de la carrera
Idegufldcar el grado det sat||sfacclz_|gndd§ Icl)s Valoracion de la ensefianza recibida durante los
raduados con respecto a la calidad de la : - i versitari
?ormacién académ?ca recibida durante la Grado de satisfaccion estudios universitarios Encuesta
carrera Consistencia entre formacion profesional y las
' necesidades actuales del mercado laboral
Prestigio de su profesion con respecto a otras
profesiones
_ - _ Necesidades de formacion que se le exigen a un
Analizar las opiniones que tienen los _ _ graduado para ingresar a los espacios laborales
empleadores con respecto a la formacion | Aceptacion de los Debilidades de la carrera de acuerdo al plan de estudio | Encuesta
profesional d_e Io_s,graduados de Ciencias | empleadores Fortalezas de la carrera de acuerdo al plan de estudio
de la Comunicacion. . L
Asignaturas que deberian incluirse en el plan de
estudio
Determinar la aceptacion que han tenido | Aceptacion de los Aceptacion laporal S _
los graduados de la carrera de Ciencias | graduados en el espacio | Tiempo requerido para la insercion al trabajo Encuesta
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1.8 Marco Contextual

El presente estudio de investigacion tiene como objetivo principal describir la situacion
laboral actual de los graduados de la carrera de Ciencias de la Comunicacion, generacion
2020, 2021 y 2022 de la Universidad del Valle. En el proceso de investigacion se estima la
participacion de estudiantes y empleadores que tienen relacion laboral con la carrera de
Ciencias de la Comunicacion, asi como autoridades académicas de la Universidad que
puedan aportar datos significativos.

Dicha investigacion se llevara a cabo en el espacio geogréafico que corresponde a la
Universidad del Valle y los espacios laborales donde se ubiquen los graduados. Para ello, se
realizara la aplicacion de encuestas a actores e informantes claves, que tuvieran de alguna
forma, vinculacion con la tematica del estudio y aportaran datos que ayuden a comprender el
fendmeno en estudio.

Para efectos de esta investigacion el instrumento a los encuestados sera aplicado a
través de correo electrénico, por la cantidad de sujetos y por la disponibilidad de tiempo. En
el caso de los empleadores seran abordados en sus espacios fisicos de trabajo, los cuales se
ubican en el caso urbano. La informacion aportada se especificarda en los apartados

correspondientes de la presente investigacion.
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2 Marco Teoérico

El marco tedrico tiene como objetivo establecer una base de conocimiento sobre la cual se
construye la investigacion y sirve como fundamento para el desarrollo de hipdtesis, la
seleccion de variables y la interpretacion de resultados. Desde aqui se procedera a explorar y
analizar las teorias, conceptos y estudios relevantes que respaldan y fundamentan la

investigacion.

2.1 Estado del arte

En los dltimos afios ha empezado a notarse una especial preocupacion por investigar
fendmenos y problematicas en la Educacién Superior en el &mbito regional, esto con el fin
primordial de edificar nuevos escenarios que permitan mejorar, de forma significativa, la
educacién universitaria. En este sentido, este apartado recoge las principales teorias que

respaldan el estudio de graduados de la carrera de Ciencias de la Comunicacion.

2.1.1 El seguimiento de graduados en las universidades

Los estudios de seguimiento de graduados guardan especial relevancia en el dmbito
universitario, esto con el objetivo de lograr una adecuada gestion universitaria pues, a través
de este tipo de investigaciones, se consigue informacion sustancial del trabajo que se realiza
a nivel institucional. Es por ello, que en los ultimos afios las universidades han empezado a
preocuparse por realizar estos estudios, de forma que les permita mejorar sus servicios
académicos y administrativos. Es preciso destacar que estas investigaciones deben

constituirse en un proceso estructurado, institucional, continuo y flexible para que la
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universidad se retroalimente y pueda realizar las mejoras continuas que requiera.

Contar con sistemas de seguimiento a graduados es de vital importancia para las
instituciones educativas. Estos sistemas permiten obtener informacion actualizada sobre la
ubicacion laboral, desempefio y opiniones de los graduados, lo que a su vez brinda una
retroalimentacion valiosa para evaluar la pertinencia y efectividad de los programas
académicos.

Al tener conocimiento de la situacion laboral de los graduados, las instituciones
educativas pueden identificar las fortalezas y debilidades de sus programas de estudio, asi
como las habilidades y competencias necesarias para enfrentar los desafios del mercado
laboral. Esto les permite realizar ajustes curriculares, disefiar estrategias de formacion
complementaria y establecer alianzas con el sector empresarial, con el objetivo de asegurar
que los graduados estén debidamente preparados y sean competitivos en el mercado laboral.

Ademas, el seguimiento a graduados brinda la oportunidad de establecer una
relacibn mas cercana entre la institucion educativa y sus egresados, creando vinculos de
colaboracion y facilitando la retroalimentacion continua. Esto puede traducirse en beneficios
mutuos, como oportunidades de empleo, programas de capacitaciéon y actualizacion, y la

contribucion de los graduados al mejoramiento continuo de la calidad educativa.

2.1.2 Seguimiento de graduados. Definiciones

Para hablar de seguimiento de graduados, es imperativo esclarecer algunas definiciones
conceptuales que permitan comprender su definicidn y la relevancia que tienen en el &mbito
institucional. En primera instancia se requiere hacer la distincion entre graduado y egresado,

en el caso del egresado, se refiere a aquella persona que completa todas las asignaturas que
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forman parte de su plan de estudios y su ciclo académico como estudiante de una carrera
universitaria, pero aun tiene pendiente cursar alguna modalidad de graduacion (Seminario de
graduacion, monografia, curso de titulacion, examen de grado o proyecto), lo que le impide
la entrega de su titulo de licenciado.

Por otro lado, el graduado es aquel que ha finalizado un ciclo de estudios (grado
académico) y recibe un titulo que reconoce que cursé todas sus asignaturas, incluida su
modalidad de graduacion y que, como las aprobd, consiguid los créditos pertinentes como
licenciado. Es por ello que en el presente estudio se hara referencia al término graduado para
referirse a los sujetos en investigacion.

Ahora bien, de acuerdo a Fresan (1998), los estudios de seguimiento de graduados
constituyen una estrategia efectiva para retroalimentar la pertinencia de los programas
académicos de la Universidad, contribuyendo a robustecer los procesos académicos. Lo que
efectivamente permite que las instituciones académicas puedan evaluarse y tomar la
informacidn proporcionada por los graduados, como una oportunidad de mejora.

Por otro lado, segin Aldana et al. (2008) “los estudios de seguimiento e impacto de
egresados se convierten en un mecanismo para establecer una relacion de doble via entre la
institucion y los egresados y benefician a todas las partes involucradas, desde las instituciones
hasta la comunidad” (p. 62).

De cierta forma, los estudios de graduados se convierten en un canal de
comunicacion entre los graduados y las instituciones de educacion superior, que le permiten
a la universidad obtener informacion relacionada con el desempefio profesional, opiniones,
experiencias y sugerencias acerca de la calidad de la educacién recibida y de las nuevas

demandas del mercado laboral y del medio social. Cevallos (2013) apunta que un sistema de
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seguimiento a graduados busca monitorear frecuentemente a los ex - alumnos, desde varias
aristas, entre ellas: la profesional, la vinculacién con la institucion y la deteccion de nuevos
requerimientos y necesidades de formacion que mantenga actualizada la oferta académica.

Sumando otras definiciones de lo que implican los seguimientos de graduados,
Garcia (2004) los define como

estudios que constituyen una herramienta basica que permite conocer el desempefio

y desarrollo profesional de los egresados, siendo este estudio el que le permita a los

centros de educacion mejorar y actualizar de manera permanente los planes y

programas de estudio.

Finalmente, es necesario hacer hincapié en que a través de este tipo de
investigaciones es mas facil percibir con claridad cual es el rol que desempefian las
instituciones de educacion superior en los procesos formativos de las y los graduados; ademas
de ello, conocer con mayor certeza cuéles son las demandas y los requisitos que solicitan los

empleadores a los graduados de diversas carreras.

1.1.1 Importancia del seguimiento de graduados
Universidad del Valle, a lo largo de los afios, ha asumido un férreo compromiso e interés por
estrechar comunicacion con sus graduados, de forma que esto permita consolidar acciones y
estrategias tendientes a mejorar la vinculacion con los graduados recientes y con aquellos
gue ya se encuentran consolidados en su profesion.

Los estudios de graduados desempefian un papel crucial en el aseguramiento de la
calidad en la educacion superior. Estos estudios permiten evaluar el impacto de los programas

académicos en la formacion de los profesionales y determinar si estan cumpliendo con las
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expectativas y necesidades del mercado laboral.

A través de los estudios de graduados, se pueden identificar fortalezas y areas de
mejora en los curriculos y planes de estudio de cada carrera universitaria. Esto permite
realizar ajustes y actualizaciones en los contenidos, metodologias de ensefianza,
competencias desarrolladas y practicas profesionales, de manera que los nuevos
profesionales estén adecuadamente preparados para enfrentar los desafios y requerimientos
del mercado laboral actual.

Ademas, los estudios de graduados proporcionan informacion valiosa sobre la
insercion laboral de los egresados, su nivel de satisfaccion con la formacion recibida, su
desempefio en el &mbito profesional y su contribucion al desarrollo de la sociedad. Esta
retroalimentacion ayuda a las instituciones educativas a evaluar y mejorar la calidad de sus
programas, promoviendo una educacién mas pertinente, actualizada y orientada a resultados.

Como bien plantean alguno autores, el producto final de las universidades son sus
graduados, por ellos es de gran relevancia conocer sus opiniones y experiencias una vez que
egresan de los salones de clases, de ahi la necesidad de que las instituciones de educacion
superior fomenten iniciativas que permitan la implementacion de programas que permitan
realizar un seguimiento académico-laboral y asi valorar la calidad de sus programas
académicos y su pertinencia en el mercado de trabajo, dando posibilidades reales para que la
universidad ofrezca una oferta educativa acorde en todo tiempo y espacio a las necesidades
del sector productivo.

Los estudios de graduados representan una valiosa fuente de informacion para las
instituciones de educacién superior, tal y como textualmente lo sefialan Conchado y Vazquez

(2013)

24



si en lugar de centrar la atencion en lo que ocurre durante el proceso miramos hacia
el final, observando lo que ocurre con nuestros titulados una vez que finalizan los
estudios universitarios, los verdaderos resultados, la perspectiva varia y aporta una
valiosa informacion que quiza nos lleve a replantear las metas, la forma de abordar
los procesos de ensefianza-aprendizaje y en Ultima instancia quiza hasta el modelo
educativo.

Es por esta razon que, en la actualidad, las universidades se ven en la urgente
necesidad de crear mecanismos de comunicacion tanto con los graduados, como con los
empleadores, que son quienes reciben el producto final de las universidades, lo que en efecto
hara posible el monitoreo y creacion de vinculos entre oferta y demanda. En este sentido, se
requieren documentos técnicos que recopilen, analicen y sistematicen experiencias en
materia de seguimiento de graduados y su insercion en los espacios laborales.

Varias instituciones en Nicaragua, tanto publicas como privadas, han realizado
esfuerzos significativos por realizar estudios de graduados y comprobar asi, la calidad de sus
planes de estudio, de forma que puedan realizar adecuaciones pertinentes en sus curriculos.
Es por ello que, las instituciones de educacion superior deben asumir el compromiso de
impulsar la formacion a lo largo de toda la vida, basado en las necesidades actuales del sector

productivo, para que la insercion al mundo laboral sea mucho mas facil.

2.1.3 Educacion superior y seguimiento de graduados
Garzon (2022), sefiala que
En las dos Ultimas décadas en Latinoamérica, la calidad de la educacion superior y

su gestion son temas prioritarios; esto se refleja en las leyes de educacidon que
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promueven la creacion de un sistema de gestion de la calidad y el desarrollo de

procesos participativos para la evaluacion, acreditacion y mejora continua de la

educacion.

En el caso de Nicaragua, ha habido mucho interés por trabajar sobre la base de
investigaciones que den cuenta de la situacion laboral de sus egresados, ya que este es un
mecanismo idéneo para obtener informacion fidedigna sobre la pertinencia del curriculo de
las carreras que se ofrecen en cada universidad.

Los estudios de graduados guardan una relaciébn muy estrecha con la gestion de la
calidad a nivel institucional, es por esta razon que cada vez mas universidades empiezan a
autoevaluarse a través de estas investigaciones. Autores como Larran y Andrades (2013)
apuntan que la gestién de la calidad en las universidades debe tener entre sus propdsitos: a)
la eficiencia en el desarrollo de las tres funciones béasicas de la universidad: docencia,
investigacion, vinculacion/proyeccion social; b) la coherencia con las necesidades y
dindmicas de la sociedad; y c) en el marco de la responsabilidad social de la universidad, el
impacto positivo sobre: la formacion de sus estudiantes (formacion integral y de calidad); el
nivel interdisciplinar y sus areas prioritarias de investigacion; la sociedad y su desarrollo
econdémico, social y politico; y el personal vinculado a la institucion: administrativo,
directivos, docentes y estudiantes.

Mediante la realizacion de los estudios de graduados se obtienen beneficios
bilaterales, desde la perspectiva del graduado y de la universidad como tal, ya que las
autoridades universitarias tienen la oportunidad de sistematizar las opiniones, percepciones
y experiencias de los graduados durante su proceso de insercion laboral y, a partir de esos

insumos, generar acciones estratégicas que permitan identificar fortalezas y debilidades en
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los planes de estudio. Esto, sin duda abre paso para que las universidades ofrezcan programas
de formacidn continua y asi atender sus requerimientos profesionales, sumado a eso también
es posible y disefiar planes de mejora y complementar su disefio curricular para garantizar su
pertinencia en el espectro laboral.

Todo esto, en efecto, proporciona pautas esenciales para la retroalimentacion de los
planes de estudios de las carreras y de esta forma favorecer los procesos de evaluacion y
acreditacion institucional que se viven en el ambito de la educacion. Esto evidencia
claramente, que los estudios de graduados impactan significativamente la calidad de la
educacion superior, puesto que en la actualidad los procesos de evaluacion y autoevaluacién
son cada vez mas exigentes, pues tiene como propdésito primordial que la educacion alcance
estandares internacionales.

Ademas, mediante la ejecucion del seguimiento de graduados, es posible estimar el
grado de cumplimiento y la pertinencia de los perfiles de egreso fijados. Asimismo, valorar
de forma objetiva si el perfil, los conocimientos, habilidades y capacidades del graduado se
corresponden con el perfil de egreso respectivo de cada programa formativo ya que la opinion
de los graduados sobre sus estudios y la ensefianza recibida durante su trayectoria académica
en la universidad es importante para identificar fortalezas y debilidades que tienen al
momento de insertarse en espacios laborales y las dificultades que les impiden cumplir a
cabalidad con el ejercicio de su profesion.

A su vez, la universidad obtiene informacion sobre los principales requerimientos
que las empresas solicitan de los actuales y futuros profesionales de las diversas carreras. Al
mismo tiempo que reconoce la demanda de profesiones segun el tipo de empresas, las

proyecciones a corto plazo, el tipo de puestos y areas laborales, y las competencias necesarias
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un efectivo desempefio profesional.

Sin duda alguna, este tipo de investigaciones cada dia cobra mayor relevancia a nivel
institucional y se vuelven indispensables en los procesos de aseguramiento de la calidad
educativo en el &mbito universitario. Una vez que se dispone de informacion consolidada
sobre la trayectoria de los egresados de la educacion superior cuando terminan sus carreras,
es posible que esto sirva como referencia para la toma de decisiones en que favorezcan sus

oportunidades en el amplio mercado laboral actual

2.1.4 Alcances de estudios de seguimiento de graduados
De acuerdo a experiencias de paises europeos, incluso de América Latina, que han estado
trabajando muy de cerca con este tema, se ha comprobado que los estudios de seguimiento
de graduados podrian dar paso a un sistema nacional de egresados que serviria para estimular
la calidad entre las distintas instituciones de educacion superior, sean estas publicas o
privadas. Dado el vertiginoso avance que tiene el conocimiento en estos dias de modernidad,
tener estos datos de los graduados, representa un elemento esencial que enrumbe el sistema
de educacion superior en un entorno tan dindmico y cambiante como el actual.
Efectivamente, es innegable es hecho que este tipo de estudios posee un alcance
significativo y transcendental, debido a que posibilita la reflexion institucional sobre los
objetivos, perfil del egresado, competencias y habilidades laborales, asi como las demandas
que se exigen en el campo profesional, de acuerdo al perfil ocupacional del graduado. En el
caso particular de Nicaragua, en donde la empleabilidad es un factor importante en lo que los
alumnos y sus familias buscan de una universidad, contar con un sistema de seguimiento de

egresados es una ventaja para las universidades.
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El alcance de estos estudios abarca a los graduados, empleadores, autoridades de las
respectivas carreras y de la universidad, asi como a la sociedad en general, quienes
verdaderamente son los que evaltan el desempefio profesional de los graduados en el

contexto social.

2.2 Ley de educacion en Nicaragua
En Nicaragua, el sistema educativo se rige de acuerdo a la Ley General de Educacion 582, la
cual establece los lineamientos generales de la educacién y del Sistema Educativo Nacional,
las atribuciones y obligaciones del Estado, y los derechos y responsabilidades de las personas
y la sociedad en su funcion educadora. La Ley define que el sistema educativo esta dividido
en los subsistemas siguientes:
a. Educacion basica, media y formacion docente; regido por el Ministerio de Educacién
(MINED)
b. Educacion técnica y formacion profesional; regida por el Instituto Nacional
Tecnologico (INATEC)
c. Educacion superior; regida por el Consejo Nacional de Universidades (CNU)
d. Subsistema Educativo Autondmico Regional (puede o no depender de entes formales
del sector)
e. Educacion extraescolar (puede o no depender de entes formales del sector)
Es importante destacar que la Ley de Educacion procura la calidad educativa de los
estudiantes y por ende, de los graduados de los diversos subsistemas existentes en Nicaragua.
Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO, 2000): La calidad es un valor que requiere definirse en cada situacién y no puede
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entenderse como un valor absoluto.

Los significados que se le atribuyen a la calidad de la educacion dependeran de la
perspectiva social desde la cual se hace, de los sujetos que la enuncian (profesores o padres
de familia o agencia de planificacion educativa, etc.) y desde el lugar que se hace (practica
educativa o planificacion ministerial).

Es por ello que, mediante la aplicacion de la ley, han sido posibles los procesos de
transformacion y adecuacion curricular en todos los niveles y modalidades con el propdsito

de aportar soluciones a problemas notables dentro del sistema de educacién nicaragiiense.

2.3 Ley 704 (Ley creadora del Sistema Nacional para el aseguramiento de la calidad
de la educacion y reguladora del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion)
Esta ley tiene como finalidad establecer el marco normativo para la creacién y operacion del
Sistema Nacional para la Gestion y el Aseguramiento de la Calidad de la Educacion, también
conocido como "El Sistema". Asimismo, busca regular la estructura y funcionamiento del
Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion del Sistema Educativo Nacional, el cual
podra ser referido como CNEA.
Su propdsito fundamental es promover la calidad en la educacion a nivel nacional,
a través de la implementacién de politicas, mecanismos y procedimientos que aseguren la
excelencia académica y la mejora continua de los establecimientos educativos en todas sus
modalidades y niveles.
El Sistema es el encargado de establecer lineamientos, criterios y estandares para la
evaluacion y acreditacion de la calidad educativa, asi como de coordinar y supervisar las

acciones necesarias para su implementacion. EI CNEA, por su parte, es el organismo
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responsable de gestionar y ejecutar dichas actividades, velando por el cumplimiento de los
estandares de calidad establecidos.

Con la implementacion de esta ley, se busca fortalecer la calidad de la educacion en
el pais, asegurando que los estudiantes reciban una formacion integral y de excelencia, acorde
a los requerimientos y demandas de la sociedad actual. Asimismo, se busca fomentar la
transparencia, la rendicién de cuentas y la mejora continua en el &mbito educativo,
promoviendo la participacion de todos los actores involucrados en el proceso educativo.

Claramente se evidencia que la Ley 704 guarda un vinculo muy cercano con la Ley
de Educacién; ambas tienen como propdésito principal promover una educacion de calidad.
En el caso de la Ley 704 esta se dirige particularmente al &mbito de educacién superior,
verificando el buen funcionamiento de las universidades, tanto publicas como privadas.

En el sitio Web del CNEA, este se define como el ente rector y maxima autoridad
del Sistema Nacional para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacion, creado mediante
la Ley 704 publicada en La Gaceta Diario Oficial nimero 172 del 12 de septiembre de 2011,
el cual surge como una necesidad de alcanzar la calidad de la educacion nicaraglense y
brindar reconocimiento a las instituciones del sistema que se esfuerzan por lograrla.

Participan en el Sistema las entidades estatales no académicas, colegios
profesionales, representaciones de empleadores, asociaciones profesionales y cientificas,
asociaciones gremiales y de padres de familia, de conformidad con su naturaleza y
propdsitos, en las instancias y mecanismos establecidos por la Ley 704 o determinados por
el CNEA.

El CNEA promueve la cultura de la evaluacion y vela por el aseguramiento de la

calidad del Sistema Educativo Nicaragiiense mediante procesos de evaluacion institucional,
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acreditacion y evaluacion de resultados.

Cada institucion universitaria, dentro de su organizacion, debe contar con un sistema
de aseguramiento de la calidad que les permita gestionar los procesos encaminados a
mejorarla; su forma de organizacion y funcionamiento lo establece cada institucion en
ejercicio de su autonomia.

Algunos de los principios que se establecen como parte de la Ley 704 se mencionan

los siguientes:

) Obligatoriedad

) Etica

) Legalidad

) Participacion

) Credibilidad

)Rigor técnico

)Equidad

2.4 Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral es un conjunto de sentimientos favorables y desfavorables que percibe
el trabajador del entorno en que se desarrolla como profesional. La satisfaccion en el trabajo
varia de positiva a negativa, esto dependera de muchos factores, tales como; la motivacion
que impulsa a trabajar con eficacia, recompensas econémicas que podrian ser aumento de
sueldo, bonificaciones, beneficios o un ascenso, y el lazo que se crea entre el jefe y el
trabajador, todos estos son elementos de la satisfaccion positiva.

Pero si se habla de la satisfaccion laboral negativa tendremos que mencionar los
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siguientes elementos: malas condiciones laborales, bajo salario, varias horas de trabajo.

Shultz menciona otros factores que repercuten en la satisfaccion y que no forman
parte de la atmosfera laboral, pero que también influyen en la satisfaccion laboral. Por
ejemplo, la edad, la salud, la antigiiedad, la estabilidad emocional, condicion socio-
econdmica, tiempo libre y actividades recreativas practicadas, relaciones familiares y otros
desahogos, afiliaciones sociales, etc. Lo mismo sucede con las motivaciones y aspiraciones
personales, asi como con su realizacién, como se cita en Pisco (1999).

Ademas, la satisfaccion laboral de los graduados tiene coherencia con el apoyo
recibido en el proceso de titulacion y la formacion recibida, ya que las universidades son la
primera instancia que dan una visién de la vida laboral y brindan una lista de los posibles
oficios o puesto en que los pueden desempefiarse.

Por eso es importante hacer énfasis en la satisfaccion laboral y académica, de esto
que posiblemente si no existe una excelente satisfaccion estudiantil menos una laboral, pero
por consiguiente al conocer el clima organizacional de una empresa se pueden evaluar los
contenidos de cada clase y adaptarlos a la realidad, que cada dia va avanzando.

Con referencia a los egresados de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion, Vera
(2019, p. 14), expresa que,

la satisfaccion del ejercicio profesional se enmarca en la situacion actual que se vive

en el pais, debido a las leyes y acuerdos que hacen que se sientan reprimidos al

cumplir con su funcién en la cual se han preparado por afios y que se sienten
cuestionados por aspectos como el bajo nivel o preparacion académica, el poco
mercado que existen para la carrera, es importante destacar opiniones que aclaren

esta situacion.
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Por otra parte, conforme a Galaz (2002) “un gran numero de estudios sobre
satisfaccion laboral se han realizado en Estados Unidos de América y la mayor parte de sus
resultados tienden a manifestar que los trabajadores se encuentran altamente satisfechos con
su empleo”, (citado por Padilla, Jiménez y Ramirez, 2008, pag. 8).

En todo esto se puede notar que son muchos los factores que debe tomarse en cuenta
para conocer si los graduados tienen una verdaderamente satisfaccion, y que si esta es

positiva 0 negativa.

2.5 Satisfaccion y formacion académica

En la actualidad existen varios factores que se pueden destacar en la satisfaccion y formacion
académica, desde la infraestructura de la universidad hasta la calidad de los maestros, pero
también las diferentes situaciones que ha atravesado no solo el pais, sino también el mundo
entero contribuye a la precepcion que tienen los estudiantes.

En el 2020 cuando se origino la pandemia (Covid-19), la vida académica de todo el
mundo fue transformada, muchas universidades decidieron brindar sus servicios de forma
virtual, y las que mantuvieron la presencialidad tomaron en cuenta las medidas que el
Ministerio de Salud (MINSA) orientd.

La Universidad de Valle, para el 2020 en el segundo cuatrimestre implementé la
virtualidad en su totalidad, para muchos fue dificil adaptarse o tener el mismo rendimiento
académico en cada asignatura, a diferencia de otros que si, obtuvieron buenos resultados;
para el 2021 contaba con ambas modalidades (presencial — virtual) y a la mayoria de los
estudiantes este formato les facilito el aprendizaje y asistencia, debido a que la Universidad

tiene estudiantes de diferentes partes del pais. Para el afio lectivo 2022 ha sido cien por ciento
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presencial o virtual, o bien, una combinacion de modalidades, segun las necesidades de cada
estudiante.

Todos estos elementos han jugado papel importante dentro de la satisfaccion
académica, sin embargo, existen mas factores como los que Palominos, Quezada, Osorio,
Torres y Lippi (2016) sefialan en un estudio descriptivo correlacional con estudiantes de
pregrado; en el identifican desafios que la universidad tiene que tomar para elevar la
satisfaccion estudiantil, tales como la preparacion de los profesores en el desarrollo de
experiencias de aprendizaje innovadoras para contrarrestar que las clases resulten poco
interesantes y elevar la calidad de los servicios complementarios, como los administrativos,
de equipamiento e infraestructura, (citado por Surdez, Sandoval y Lamoyi , 2018).

Mireles y Garcia (2022) sefialan que se puede entender la satisfaccion estudiantil
como la cobertura de las necesidades basicas (psicoldgicas, de vivienda, comida,
econdmicas, educativas) de las y los estudiantes, durante su estadia en la universidad
generando un nivel de bienestar general.

Es importante considerar estos aspectos porque el bienestar general de los
estudiantes tiene un impacto significativo en su rendimiento académico y su capacidad para
enfrentar los desafios laborales. Cuando los estudiantes se sienten satisfechos en diferentes
aspectos de sus vidas, incluyendo sus necesidades basicas, es mas probable que puedan
enfocarse y aprovechar al maximo su experiencia educativa.

En el contexto de la carrera de Ciencias de la Comunicacién, es esencial valorar y
conocer la satisfaccion y formacion académica de los estudiantes, considerando tanto los
aspectos educativos como los elementos relacionados con su bienestar general. Esto implica

brindar un ambiente propicio para el aprendizaje, facilitar el acceso a recursos y servicios
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que cubran sus necesidades basicas, y promover una comunicacion abierta y efectiva entre
estudiantes y docentes.

Al tener en cuenta todos estos elementos, las universidades pueden mejorar la
calidad del contenido y la formacion académica en la carrera de Ciencias de la Comunicacion.
Esto ayudara a preparar a profesionales comprometidos y motivados, que no solo cuenten
con los conocimientos y habilidades necesarios, sino que también estén satisfechos en su
experiencia educativa y tengan una base solida para su desarrollo profesional.

Larrea (2013) menciona que la formacion profesional debe ser concebida en
funcién de modelos pedagdgico-curriculares que potencien capacidades cognitivas
expresadas en habilidades, competencias y desempefios en términos de: fortalecimiento de la
persona humana (valores, identidad, cultura, ciudadania, convivencia armonica), y sobre
todo desempefios profesionales basados en la gestion del conocimiento (investigacion,
comprension  de problemas y tensiones, conjeturas, indagacion y exploracion del
conocimiento, disefio de sistemas conceptuales y variables, especulacion y reflexion critica,
modelos de intervencidn y manejo de protocolos de proyectos de investigacion, desarrollo
e innovacion tecnoldgica y social), (citado por Murillo, 2019).

En referencia a lo que Larrea dice, también es relevante al momento de tomar
decisiones que contribuyen a gque los estudiantes gocen de una buenay excelente satisfaccion

académica.

2.6 Aceptacion laboral
La capacidad de los graduados universitarios para encontrar empleo y mantenerse en él es un

tema crucial en la educacion superior. Las demandas del mercado laboral estan en constante
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cambio y evolucion, lo que requiere que los graduados estén preparados y cumplan con los
requisitos especificos que las empresas solicitan al momento de contratar personal. Cada afio
son mas y mas los requisitos que las empresas solicitan al momento de abrir vacante, y no
todos los graduados cumplen con estos, por tal razén no tienen la aceptacion laboral para
aplicar lo aprendido en la universidad, en el ambiente laboral.

Cuando hablamos de empleabilidad nos referimos a la capacidad que tiene un
candidato de conseguir un empleo de calidad, mantenerlo y mejorarlo en el tiempo. Dentro
de este concepto intervienen diferentes factores y circunstancias, tanto personales como
contextuales, que determinan el nivel de cada candidato (Fundacién Universidad-Empresa,
2022).

Uno de los requerimientos mas comunes que solicitan los empleadores, se refiere a
la experiencia laboral de una cantidad determinada de afios y, cuando es un graduado joven,
esto se convierte en un desafio, en tanto que carecen de los afios de experiencia solicitada.
Esta situacion puede resultar frustrante para los graduados, ya que desean ejercer su profesion
y poner en préctica lo aprendido durante su formacién académica.

El requisito de experiencia laboral puede dificultar el acceso al empleo para los
graduados recientes. Muchas veces, se les ofrece la oportunidad de trabajar como pasantes o
becarios, lo que implica un salario bajo y una carga de trabajo considerable. Esta situacion
puede parecer injusta, ya que los jovenes graduados esperan ingresar a un entorno laboral
favorable y remunerado adecuadamente.

Bessen (2015) sefiala algunos elementos que intervienen que en la aceptacién
laboral, como la eleccion de la carrera, la divergencia entre las habilidades ofrecidas por los

egresados y la demandada por los empleadores, el nivel de desarrollo de competencias
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genéricas de los egresados, el tamafio y nivel de innovacion de las empresas, en general, el
desarrollo tecnoldgico, pueden aumentar la desigualdad salarial de los egresados
universitarios o su desempleo friccional.

Sin embargo, como menciona Loungani (2015), la empleabilidad de los egresados
universitarios no solo se explica por las politicas educativas y/o los esfuerzos de las
universidades. Influyen también la situacion de los mercados laborales del pais: su rigidez
(regulacion) o flexibilidad, el nivel de desempleo friccional, el ciclo econémico (citado por
Gonzélez, 2018).

En este sentido, parece pertinente que las universidades y empresas tengan
convivencias, convenios, para futura aceptacién laboral, lo que sin duda permitird que los
estudiantes llenen el curriculo y requisitos correspondientes para las plazas laborales.

Solé, Sanchez, Arrollo y Argila (2018) resaltan que los graduados consideran que
las capacidades que permiten el acceso al mercado laboral y a mejores condiciones son las
competencias sistémicas (como aplicar los conocimientos a la practica o la toma de
decisiones); asi mismo, el dominio de un segundo idioma tiene relacién con el triunfo laboral,
pese a que quienes han realizado estancias en el extranjero reportaron ingresos mas bajos.

Por su parte Ministerio de Educacién de Espafia (2015) muestra que los egresados
espafoles de carreras profesionales del ambito de la salud y veterinaria son los que mas
encuentran trabajo después de graduarse, mientras que los graduados que tienen menores
posibilidades de encontrar trabajo son las titulaciones de Turismo, Administraciéon y
Negocios, Artes y Periodismo y Comunicacion; sin embargo, la dinamica de este factor es
diferente en cada contexto o pais iberoamericano y solo debe tenerse en cuenta para el analisis

de cada caso en particular.
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Todo esto implica que el proceso de formacion en las universidades debe adaptarse
a las necesidades del mercado laboral. Asi, mientras en las universidades se forma a los
jovenes para desempefiarse en diversas disciplinas, el mercado de trabajo exige otras

prioridades sobre las habilidades de los trabajadores que parecen no empatar entre si.

2.7 lgualdad de empleo y oportunidad de los graduados

No todos los graduados gozan de los mismos criterios de igualdad y oportunidades de
empleo, ya sea por el género, poca oferta laboral, contexto socio-politico, socio-econémico
y de salud en el que se vive actualmente, entre otros puntos.

En la actualidad, no resulta sencilla la incorporacién de los jovenes graduados al
mercado laboral debido a diversos factores intrinsecos y extrinsecos a la formacion
académica como pueden ser crisis econdmicas, poca oferta laboral, saturacion de las carreras
tradicionales, aspiraciones personales, contexto socioecondémico, antecedentes familiares
entre otros (Garcia, Salas Durazo , & Murill, 2013)

Los estudios de empleabilidad concluyen, en su mayoria, que el acceso de una
persona al mercado del trabajo se basa en la valoracion personal de las posibilidades que le
ofrece el mercado del trabajo y en sus preferencias. La decisidn de incorporarse al mercado
del trabajo va a depender del estado civil, la edad y el nivel de estudios. Los beneficios de la
educacion superior no son inmediatos, sino que son percibidos a medio y largo plazo. Los
individuos con mas educacién participan en mayor medida en el mercado laboral y tienen
mayor probabilidad de obtener empleo.

Es indiscutible que los constantes y rapidos cambios que se producen en el mercado

laboral tienen una gran influencia en la empleabilidad de los graduados; estos tienen que
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aprender a ser mas flexibles, estar preparados para aprender, desaprender y aprender
nuevamente, potenciar habilidades comunicativas y de relaciones sociales dentro del sector
empresarial donde laboran.

Las recomendaciones y contactos personales pueden desempefiar un papel
importante en la obtencion de empleo, lo puede generar inequidades y limitar las
oportunidades para otros postulantes. Esto puede crear un entorno injusto en el proceso de
seleccién de personal

Es importante reconocer que este tipo de practicas puede perjudicar la meritocracia
y el acceso igualitario al empleo. Las personas deberian tener la oportunidad de competir en
igualdad de condiciones, basandose en sus habilidades, experiencia y méritos, en lugar de
depender Unicamente de contactos personales.

Con respecto a la igualdad de género cabe mencionar que, “en los ultimos decenios
ha habido grandes avances en la promocion de la igualdad de género en el mundo del trabajo.
Las politicas nacionales y los marcos legislativos han mejorado, pero sigue quedando mucho
por hacer” (Ginebra, 2011).

Pese a que no es habitual en Nicaragua la discriminacidn en el ambiente laboral por
el género, si esta el fisico que una comunicadora puede tener, ya que existe una lista de
caracteristica y atributos fisicos que, sobre todo en el medio televisivo, ha sefialado para las
presentadoras de un medio de comunicacion.

Muchos hacen filas en espera de obtener la oportunidad de empleo, pero pocos son
los que la obtienen, claro que también tiene que ver con la capacidad de infraestructura y
econdmica de las instituciones para abrir nuevas vacantes.

Un estudio realizado por Guzman (1994) habla de un mercado laboral saturado con
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gran competencia no sélo de los egresados de Comunicacion, sino de otras carreras
relacionadas como la Publicidad y las Relaciones Publicas, lo cual preveia un futuro laboral
incierto. A su vez, Castillo (2006) sostiene que un alto porcentaje de alumnos que ingresan
a Comunicacion piensan trabajar en los medios de comunicacion, pero en contraposicion la
realidad a la que se enfrentan al ingresar al mercado laboral es dura porque no encuentran
empleo (citado por Alarcon, Lujan, Rada, Sanchez y Uriarte, 2020)

La desigualdad y falta de oportunidad de empleo, es una crisis real en el contexto
social de Nicaragua que afecta a los graduados no solo de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion, sino ademas de otras profesiones que ofertas las universidades publicas y

privadas.

4



3 Meétodos (disefio)

En esta seccion se describe detalladamente el disefio de la investigacion, los procedimientos
y las técnicas utilizadas para recopilar, analizar y evaluar los datos. Se explican las
caracteristicas de la muestra o poblacién de estudio, asi como los criterios de seleccion. Se
detallan los instrumentos o herramientas empleados para recolectar informacién, ya sean
cuestionarios, entrevistas, observaciones u otros métodos especificos. Ademas, se describen
los pasos seguidos para analizar los datos. El apartado de métodos permite a otros

investigadores replicar el estudio y brinda confianza en la validez de los resultados obtenidos.

3.1 Tipo de investigacion
La investigacion que se presenta es de tipo descriptiva, puesto que para ello se realizara un
andlisis de datos con el objetivo de encontrar factores y caracteristicas importantes del
fendmeno de estudio. Tamayo (1998) plantea este asunto como la descripcion, registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual, composicion o procesos de los fenémenos.
Danhke (1989) sostiene que “la investigacion descriptiva es aquella que busca
especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”. Por todo lo expuesto

en lineas anteriores, se retomara este tipo de investigacion para llevar a cabo este estudio.

3.2 Enfoque
La investigacion se regira bajo el enfoque cuantitativo, ya que a traves de esta se proporciona
una descripcién y exploracién de fenémenos en situaciones y caracteristicas de la vida real.

Se describe, ademas, la correlacién de individuos, situaciones o grupos particulares. En este
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sentido, Sampieri (2010) sefala que la investigacion cuantitativa “usa la recoleccion de datos
para probar hipdtesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias”.

Por las ideas sefialadas en el parrafo anterior, se refuerza el hecho que la
investigacion sera de tipo cuantitativo, debido a que este estudio persigue como propdésito
principal medir el fenémeno o problema de investigacion, ademas, cobra gran relevancia el
conteo y el uso de estadisticas para establecer algunas caracteristicas de la poblacion en
estudio, en este caso los graduados de la carrera de Ciencias de la Comunicacion.

Ahora bien, de acuerdo al periodo de investigacion, este estudio es de orden
transversal, puesto que la recoleccién de datos se llevara a cabo en un solo punto en el tiempo
para examinar la relacion entre variables de interés. “Los disefios de investigacion transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propasito es describir variables

y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (Hernandez et al (2003).

3.3 Poblacién y seleccion de la muestra

Segln Jany (1994) la poblacion es “la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas
caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia” (p. 48); o bien, unidad
de analisis.

La misma idea la refuerza Fracica (1988), quien define a la poblacion como “el
conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir
también como el conjunto de todas las unidades de muestreo”.

Para efectos de la presente investigacion, la poblacion estd conformada por 59

graduados de la carrera de Ciencias de la Comunicacion, generacion 2020, 2021, 2022 de la
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Universidad del Valle. De ellos 41 corresponden al sexo femenino y 18 al sexo masculino.
Estos datos fueron proporcionados por la Direccidn de Registro Académico y se constataron
con una base de datos que se tiene de la carrera de Comunicacion, la cual proporciona la
informacidn general de los graduados en los afios mencionados anteriormente, nimeros de
teléfono, direcciones de correo electronico, etc.

Por otro lado, la muestra se refiere a la parte de la poblacion que se selecciona
especificamente para el estudio, de la cual realmente se obtiene la informacion para el
desarrollo de la investigacion y sobre la cual se efectuaran la medicién y la observacion de
las variables objeto de estudio.

Para la recopilacion del dato exacto de la poblacién en estudio, el area de Registro
Académico de Universidad del Valle, facilito la informacion requerida, lo que posibilit6 la
seleccidn correcta de la muestra, haciendo uso de la férmula estadistica que se muestra a

continuacion, ya que la poblacion era finita:

B N*Z{%*;_;r*q
Ce2x(N—1)+Z2+p+g

n

Para ello, cada valor se refiere a los siguientes elementos:
N = Total de la poblacion

n = El tamafio de la muestra que queremos calcular

Za =1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

e = error de estimacion maximo estado

p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
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g=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

Una vez aplicada la formula que permitio, establecer el tamafio total de la muestra,
se llego a la cantidad de 52 encuestados. Para ello se procedio a contactarlos a través de sus
numeros telefonicos registrados en la base de datos de la Universidad.

Es sumamente importante mencionar que antes de proceder a la aplicacion encuestas
se realizd una prueba piloto unicamente con el instrumento de los graduados, estas fueron
administradas a estudiantes de tercero y cuarto afio de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion del turno regular y sabatino, esto con el proposito de valorar la claridad de los
items que componen el cuestionario.

Los resultados obtenidos a través del pilotaje, permitieron la estructuracion de
algunos items, modificacion de formay la supresion de aguellos que no eran relevantes para
el estudio o que se consideraron repetitivos. Ademas, permitié tomar en consideracion el
tiempo que cada informante utilizd para poder completar con éxito el instrumento

proporcionado por las investigadoras.

3.4 Tipo de muestreo
Segun (Lopez, 2010) “cada elemento del universo tiene una probabilidad conocida y no nula
de figurar en la muestra, es decir, todos los elementos del universo pueden formar parte de la
muestra”. Para efectos del presente estudio, el tipo de muestreo implementado fue el
muestreo aleatorio simple en el que todos los individuos que forman parte del universo del
estudio tienen la misma probabilidad de ser seleccionados.

La seleccion de la muestra mediante este tipo de muestreo puede realizarse a través

de cualquier mecanismo probabilistico en el que todos los elementos tengan las mismas

45



opciones de salir seleccionados. Soélo estos métodos de muestreo probabilisticos nos
aseguran la representatividad de la muestra extraida y son, por tanto, los mas recomendables
para procesos investigativos.

En el caso particular de este estudio, se procedié a numerar del 1 al 77 a todos los
graduados que aparecian en la lista oficial de graduados emitida por la Direccion de Registro
de la Universidad del Valle, luego se asignd un numero a cada individuo de la poblacién en
estudio y a través de nimeros aleatorios generados con una computadora se eligieron a los

sujetos necesarios para completar la muestra requerida en la investigacion (52 personas).

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos utilizados
Se procede a detallar las diferentes técnicas utilizadas para recopilar los datos

necesarios en la investigacion y se describen los métodos especificos empleados.

3.5.1 Encuesta
Para desarrollar este estudio, fue preciso la aplicacion de ciertas técnicas que permitieron la
recopilacion de datos necesarios. Parte de esas técnicas se sefiala la encuesta, la cual de
acuerdo con Garcia Ferrando (1993) es:
una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un
colectivo méas amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana,
utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion, con el fin de obtener
mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y
subjetivas de la poblacion.

La finalidad de la encuesta en esta investigacion fue poder obtener informacion de
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un grupo de personas con caracteristicas similares, en este caso los graduados de la carrera
de Ciencias de la Comunicacion, de Universidad del Valle. A través de la encuesta se pueden
conocer las opiniones, las actitudes y los comportamientos de un grupo humano. Tal como

lo sefialaron Benney y Huhes (1970).

3.5.2 Analisis documental

Segun Dulzaides y Molina (2004), el analisis documental es una forma de investigacion
técnica, un conjunto de operaciones intelectuales, que buscan describir y representar los
documentos de forma unificada sistematica para facilitar su recuperacion. Comprende el
procesamiento analitico- sintético que, a su vez, incluye la descripciédn bibliograficay general
de la fuente, la clasificacion, indizacion, anotacion, extraccion, traduccién y la confeccion de
resefas.

Para efectos de la presente investigacion, esta técnica fue sumamente atil y
pertinente en su desarrollo, puesto que permitié conocer aspectos historicos, contextuales,
demogréficos, situacionales, normativos, organizacionales, institucionales, que sirvieron en
gran medida para comprender el problema de los graduados de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion.

En lo que respecta al andlisis de documentos se tomaron en consideracion, el
documento curricular de la carrera, el plan de estudios, bases de datos y registros de
estudiantes y algunos datos estadisticos proporcionados por la oficina de Registro Académico
de la Universidad del Valle donde se evidencid el nimero de graduados por afio, lo cual
facilité en gran medida la ubicacién de los informantes claves.

Es importante recalcar que en este proceso tanto el andlisis documental como de
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informacién, cada uno desde su propia perspectiva, fueron elementos basicos y

complementarios del proceso de suministro de la informacion.

3.6 Confiabilidad y validez de los instrumentos

En lo que concierne a la confiabilidad y validez de los instrumentos, vale la pena mencionar
que es relevante que el equipo de investigacion desarrolle diversos espacios de veracidad y
un sentido de confianza, siendo los mismos referidos a una revision y valoracion consciente
donde puedan hacerse previas practicas de aplicabilidad a lo interno del equipo y con ello
mejorar en lo que haga falta fortalecer.

Para ello se menciona que previo al proceso de aplicacion definitivo de las
encuestas, se tomd el tiempo de realizar un pilotaje del cuestionario con 10 estudiantes
activos de la carrera de Ciencias de la Comunicacién, esto permiti6 adaptar algunos items,
eliminar ciertas preguntas y hacer breves reestructuraciones.

Otro ambito que aporta validez de los instrumentos, encuentra sustento en la
creacion de una carpeta de medios de prueba de investigacion en terreno, mismos archivos
que contienen: documentos claves para investigacion, grabaciones, curriculo de la carrera'y
otros datos que respalden el paso a paso en el estudio, analogo a los diversos resultados

obtenidos

3.7 Procedimientos para el procesamiento y analisis de datos
En lo que respecta al procesamiento y analisis de los datos cuantitativos obtenidos a través
de la encuesta se efectud siguiendo el orden que se muestra a continuacion:

1. Edicion y codificacidon de la informacién: Se llevd a cabo la revision de los
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datos que se recopilaron para organizarlos de forma que su proceso de analisis fuera mas
sencillo para llevar a cabo la tabulacién de informacion.

2. Tabulacion de la informacion: En esta etapa se procedi6 a agrupar las respuestas
de la encuesta, de forma que se retinan los items que se relacionen y sea mas facil analizarlas
una vez tabuladas. Una vez que se contabilizaron las respuestas obtenidas se elaboraron
tablas estadisticas que resumen las cifras y datos duros que los informantes proporcionaron
mediante la aplicacion del instrumento de investigacion. La tabulacion se llevé a cabo
haciendo uso del programa estadistico SPSS version 23 para el conteo de los datos y Excel
para el disefio de gréficos y tablas estadisticas que sintetizan los datos recopilados a través
de la encuesta.

3. Analisis estadistico: Fue de suma utilidad puesto que permitio reducir los datos
de forma significativa y conveniente, poniendo orden en la informacion que se recogio
durante el proceso de recoleccidén. Asimismo, ayudd a analizar algunos de los factores

causales que explican el problema de la investigacion.
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4  Resultados

Se presentan y se analizan los hallazgos obtenidos a partir del analisis de los datos
recolectados. Los resultados se han presentado de manera clara y organizada, utilizando
gréaficos para facilitar su comprension. En este capitulo, por tanto, se proporciona evidencia
empirica que respalda las afirmaciones planteadas en la investigacion, sirviendo de base para
conclusiones finales.

Gréfico 1. Sexo de los informantes

SEXO:

20 respuestas

@® Femenino
@ Masculino

Una vez procesados los datos, el grafico indica que el 60% de los informantes claves
de este estudio, son del sexo femenino. Este dato es bastante comin en la carrera de Ciencias
de la Comunicacion, la mayoria de su poblacion estudiantil son mujeres.

Gréfico 2. Estado civil de los informantes

ESTADO CIVIL
20 respuestas

@ Soltero

@ Casado
Viudo

@ Divorciado

@ Unidn libre

El grafico numero dos sefiala que el 75% de los informantes claves de este estudio

son solteros.
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Grafico 3. Ciencias de la Comunicacion fue su primera opcién

1. ¢La carrera de Ciencias de la Comunicacion fue su primera opcion al ingresar a la universidad?
20 respuestas

®si
® No

A

De acuerdo a informacion brindada por los graduados el 90% indica que la carrera
de Ciencias de la Comunicacion fue su primera opcion al ingresar a la Universidad, por lo
que es evidente que iniciaron su vida académica con mucha motivacion.

Solamente el 10% afirmd que esta carrera no fue su primera opcién, ya que
previamente pensaron en otras posibilidades de estudio.

Gréfico 4. Becas durante la vida universitaria

2. ¢Fue becado por la universidad durante sus estudios universitarios?
20 respuestas

®si
@® No

Este gréafico refleja que solo el 15% de los graduados obtuvo alguna beca mientras
curso su carrera Universitaria. Por otro lado, 85% de los informantes estudio su carrera sin
ningun apoyo de beca académica. Es importante destacar que la Universidad del Valle, ofrece

un programa de Becas formativas, para estudiantes de escasos recursos que solicitan apoyo.
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Grafico 5. Afio de graduacion

3. ¢Enqué afio se gradud de la carrera?
20 respuestas

10.0

9
75 (45 %)
5.0

2.5 K]
) (15 %)

(10 %)

0.0
2014 2020 2022 2024 En proceso...

2019 2021 2023 Aln no soy egresado

De acuerdo a los datos facilitados por los informantes, la mayor parte la poblacién
encuestada pertenecen a la generacidn 2022. Esta es la cohorte mas reciente, por lo que existe
mayor contacto y cercania con ellos. No dudaron en responder este cuestionario y
proporcionar datos que ayudaran esta investigacion.

Gréfico 6. Estudios postgraduales

4. ;Harealizado estudios de posgrado después de egresar de la carrera?
20 respuestas

@®si
® No

En el grafico se observa que el 85% de los graduados de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion, no ha realizado ningln tipo de estudio posterior a su graduacion. Lo que
evidencia que de cierta forma requieren actualizacion en sus conocimientos, dado que la
Comunicacion es un campo muy cambiante y continuamente se requieren procesos de
actualizacion a nivel profesional. En esta pregunta se refleja que solo el 15% de los

encuestados ha sido parte de procesos educativos postgraduados.
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Gréfico 7. Tipo de estudios realizados

5. Sisurespuesta anterior fue afirmativa, especifique ;Qué tipo de estudio realiz6?
4 respuestas

@ Cursos de actualizacion
@ Diplomado
Posgrado
@ Especialidad
@ Maestria
@ Ninguno

El gréafico 7 refleja informacion proporcionada solo por aquellos que han realizado
estudios de postgrado, ellos afirman que dichos estudios corresponden a cursos de
actualizacién y formacidon continua, diplomados y postgrados. Ninguno ha realizado estudios
de maestria o doctorado.

Gréfico 8. Combinacion entre estudios y trabajo

6. ¢Durante sus estudios universitarios combiné el estudio con el trabajo?
20 respuestas

Si 15 (75 %)

No 5 (25 %)

0 5 10 15
El 75% de los graduados, sefialan que, durante la realizacion de su vida académica,

tuvieron oportunidad de combinar sus asignaciones académicas con trabajo. Esto es un factor
bastante comun en la carrera, ya que la gente estudia en su mayoria en el turno sabatino y
durante la semana desempefian funciones laborales. Por otro lado, tan solo el 25% no tuvo
posibilidad de combinar estudios y trabajo, estos probablemente pertenecen al turno regular

y su horario es un poco mas restringido.
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Grafico 9. Nivel de la carrera en que trabajé

8. ¢En qué nivel de su carrera universitaria trabaj6?
15 respuestas

Primer afio 2 (13.3 %)

Segundo afio 7 (46.7 %)

Tercer afio 6 (40 %)

0 2 4 6 8

El 46% de los graduados respondié que trabajo a partir del segundo afio de su carrera
universitaria, el 40% indica que trabaj6 en tercer afio y solo un 13% indic6 que inici6 su vida
laboral a partir del primer afio en la universidad.

En esa carrera es un fendmeno comuin que los estudiantes realicen una combinacion
entre sus estudios universitarios y su vida laboral.

Gréfico 10. Disponibilidad de laboratorios de computo

12. Disponibilidad de laboratorios de computo.
20 respuestas

8
8 (40 %)

4 (20 %) 4 (20 %)

2 (10 %)

1 2 3 4 5

Con respecto a la disponibilidad de los laboratorios de cémputo, el 40% de la
poblacion encuestada afirmo que se sienten satisfechos, porque siempre habia laboratorios
que podian usar para realizar sus tareas, segun horario y disponibilidad. Este es un aspecto

positivo de la Universidad que resaltaron los graduados.
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Grafico 11. Servicios de Biblioteca

14. El servicio de biblioteca con bibliografia actualizada.
20 respuestas

10.0

10 (50 %)

7.5

50

25 3 (15 %) 3 (15 %) 3 (15 %)

1 (5 %)
1 2 3 4 5

En el gréafico anterior, el 50% de los graduados afirmé sentir satisfaccion con

0.0

respecto a los servicios de la biblioteca. En este sentido la universidad trata de actualizar e
incorporar nuevos datos a la biblioteca, con el fin de brindar un servicio mejor, adaptado a
las necesidades académicas de los estudiantes.

Gréafico 12. Disponibilidad de equipo

17. La disponibilidad de equipo audiovisual
20 respuestas

8

7 (35 %)

5 (25 %)

2 (10 %)

0 (0 %)

1 2 3 4 5
Los datos arrojaron que la mayor parte de la poblacion indica que no gozaron de la

disponibilidad del equipo audiovisual, ya que la universidad no contaba con un equipo que
facilitara las préacticas para los graduados. Sin embargo, es un area a la que ya se le ha dado
tratamiento. El 35% afirma sentir satisfaccion, ya que esta generacion que es la mas reciente

y han podido disfrutar de estos elementos que facilitan el aprendizaje y experiencia durante
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el periodo académico.

En la actualidad la Universidad dispone de un set audiovisual que ha sido equipado
con herramientas que los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion pueden utilizar para
realizar sus practicas en las asignaturas que lo requieren.

Grafico 13. Horarios de clases

20. Los horarios de clase adecuados a sus necesidades personales.
20 respuestas

8 8 (40 %)

4 (20 %)

3 (15 %)

1 2 3 4 5

En lo concerniente a los horarios de clases, el 40% asegura que se ajustaron a sus
necesidades personales, ya que la mayoria de ellos pertenecia al turno sabatino, lo cual les
permitié trabajar en dias de semana, y de esta forma poder costearse los gastos propios de la
Universidad. Los demas informantes no mostraron inconformidad en cuanto a horarios.

Gréfico 14. Participacion en proyectos de desarrollo

23. La oportunidad de participar en proyectos de investigacion y desarrollo.

20 respuestas

10.0

9 (45 %)
7.5

5.0

25 3 (15 %) 3 (15 %) EREED
2 (10 %)

0.0

La Universidad del Valle en estos ultimos afios ha desarrollado proyectos para
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fortalecer las habilidades académicas y profesionales de cada estudiante. La respuesta que
tuvo esta interrogante fue positiva. Un 45% afirmo que se sienten satisfecho al participar en
los proyectos de investigacion y desarrollo.

Muchas de las asignaturas que cursan durante el desarrollo de su carrera, culminan
con trabajos de curso que tienen una orientacion hacia la ejecucion de proyectos o
investigaciones acorde a los lineamientos de la carrera.

Grafico 15. Areas que requieren ampliar conocimientos

¢En la actualidad, en qué areas considera que la universidad puede
ampliar sus conocimientos? (Puede marcar mas de una opcion)

17

10
9
8 8
7
. I 4 l I l
Produccion  Produccion Fotrofrafia Ideaoma Investigacion  Relaciones Publicidad
televisiva. radial. periodistica Publicas

Este gréfico refleja, desde la perspectiva de los graduados que la carrera requiere
ampliar conocimientos en las areas de produccion televisiva, relaciones publicas y fotografia,
entre otros elementos. Esto porque segun ellos, es lo que demanda el mercado laboral actual
y como profesionales de la Comunicacién, necesitan tener estos conocimientos.

Ademas, en el mundo actual, en el cual las funciones de un comunicador se
diversifican constantemente, para los graduados se vuelve imprescindible saber de distintas

tematicas, que les permita insertarse al mundo laboral con mayor facilidad.
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Gréfico 16. Reforzamiento de conocimientos

27. Unavez que egreso de |la universidad ¢Ha tenido que reforzar sus conocimientos en algun

area especifica?
20 respuestas

@ si
® No

El 55% de los informantes del estudio, indicaron que después de egresar de su
carrera universitaria han tenido que reforzar sus conocimientos en algunas areas particulares
de Ciencias de la Comunicacion. Solamente el 45% sefial6 que para ellos no ha sido
necesario.

En este sentido, es importante que la Universidad disefie programas de formacion
continua como parte de la oferta académica para aquellos estudiantes que se han graduado
de generaciones anteriores y tienen deseo e interés de seguir profesionalizandose.

Gréfico 17. Situacion laboral al momento de graduarse

29. Al momento de graduarse, ;Cual era su situacion laboral?
20 respuestas

@ Tenia trabajo remunerado.

@ No tenia trabajo remunerado.

60%

Este grafico refleja que, al momento de graduarse, el 60% de la poblacion

encuestada disponia de una plaza laboral. Este es un aspecto positivo, ya que la mayoria de

58



los graduados se encontraban activos laboralmente. Por otro lado, el 40% dijo que no posean
un trabajo cuando se graduaron.

Grafico 18. Medios para buscar trabajo

34. ;Cudl o cudles han sido los medios mas importantes que ha utilizado para buscar trabajo?
20 respuestas

@ No ha buscado trabajo.
@ Agencia de empleo.
Envio de curriculo por iniciativa propia.
@ Contactos personales.
@ Recomendacion de un profesor.

A\

En lo concerniente a los medios que los graduados han utilizado para buscar trabajo,

ellos sefialan en un 50% que el principal medio que han usado son los contactos personales.
Es de esta forma que muchos de ellos han logrado colocarse en el mundo laboral. Ademas,
el 35% también sefialé que otro medio efectivo para buscar trabajo, es enviar por correo su
curriculum. Segun resultados estos son los medios que mas se utilizan.

Gréafico 19. Situacion laboral actual

35. ;Cudl es su situacion laboral actual?

20 respuestas

@ Tiene trabajo remunerado.
@ No tiene trabajo remunerado.

Es satisfactorio conocer que el 70% de los graduados que fueron parte de esta
investigacion, tiene trabajo remunerado. Este es un aspecto positivo, ya que la mayoria de

los estudiantes son mayores de edad y deben solventar sus gatos. Solo un 30% no obtienen
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salario por sus labores, pero de ese porcentaje existente encuestados que no trabajan
actualmente.

Gréfico 20. Area de trabajo

36. ¢En qué tipo de empresa o institucion trabaja?
20 respuestas

@ Gobierno central.

@ Institucion auténoma.
Privada.
/ @ Propia familiar.
A @® Organismo Internacional.

® ONG.
@ Ninguna

Este grafico refleja que el 45% trabaja para empresas privada, el 30% trabaja para
instituciones familiares, 10% a gobierno central. Un 5% organismos internacionales, 5% a
ONG y solo un 5% no trabaja.

El sector privado tiene mayor repercusion en el campo laboral de los comunicadores.
Gréfico 21. Relacion de la Carrera con su trabajo

37. :Qué grado de relacién tiene su trabajo actual con la carrera que curs6?
20 respuestas

@ Ninguna.
@ Media.

Baja.
® Alta.
@ Completa.

‘

Los datos arrojaron que 45% de los graduados aseguran que el grado de relacion
que tiene su actual laboral con referente a la carrera que estudié es medio. Un 25% afirma
que es alta la relacion, mientras que un 15% dice que es poca y solo un 5% considera que no

tiene ninguna relacion.
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En este sentido los graduados de la carrera pueden desemperiar funciones dentro de
medios de comunicacion, organizaciones gubernamentales, ONG, relaciones publicas, areas
de divulgaciones dentro de las diferentes empresas, investigaciones sociales, entre otros
campos.

Grafico 22. Razones por las cuales no tiene trabajo

Si en la actualidad no tiene trabajo, ¢Cudles son las razones por las cuales no
tiene?

No desea trabajar.
Lejania con respecto a su residencia.
Horarios inconvenientes.
Sexo.
Edad.
Falta de estudios de posgrado (maestria entre otros). |G
Falta de conocimientos adicionales (computacion,. . | NN
Salario poco atractivo. I
Ofertas de trabajo poco atractivas. I
Falta de experiencia. |GGG
Poca demanda de la carrera en el mercado. [IEEEEEEEEEEEEEEENEE

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

Algunas de las razones por la que un bajo porcentaje no tiene trabajo es por la falta
de estudio de posgrado, maestria, falta de conocimiento adicionales, salario poco atractivo,
oferta de trabajo pocas atractiva, falta de experiencias, poca demanda de la carrera en el
mercado. Estos datos recopilados segun lo que los encuestados afirman.

La falta de experiencia es un punto muy importante, porque las de los estudiantes
de comunicacién en Universidad del valle de la carrera ciencia de la comunicacion ha sido
variado y existen un porcentaje joven que no han tenido la oportunidad de trabajar en
determinada area de acuerdo a su carrera. Y otro porcentaje que si bien han tenido la

experiencia no cumple el tiempo requerido.
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Gréfico 23. Consistencia entre su formacion profesional y las necesidades del mercado
laboral

41. ¢Coémo valora la consistencia entre su formacioén profesional y las necesidades actuales del
mercado laboral?
20 respuestas

@ Nada.
@ Poca.
Mucha.

‘

La mayoria de la poblacion encuestada, es decir el 60%, sefial6 que la Consistencia
entre su formacion profesional y las necesidades del mercado laboral es mucha. El 35%
indico que es poca y solamente el 5% optd por la opcidon “nada”

Gréfico 24. Satisfaccion con su situacion laboral actual

53. ;Cual es su grado de satisfaccion con respecto a su situacién laboral actual?

19 respuestas
@ Mucho.
47.4% @® Poco.
Nada.

47.4%

El grado de satisfaccion es un indicador muy importante en esta investigacion. En

este sentido, el 47.4% asegura estar muy satisfecho con su situacion laboral actual, quizas
porgue su trabajo se relaciona con su carrera 'y su remuneracion econdémica sea justa. Por otro
lado, el otro 47.4% sefiala que su satisfaccion es poca, esto puede tener su explicacion en el

hecho de que trabajan en areas que no se relacionan con su carrera.
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Grafico 25. Prestigio de su profesién

54. Considera que el prestigio de su profesién en comparacién con otras profesiones esta:
20 respuestas

@ Por debajo del promedio.
@ En el promedio.
@ Por encima del promedio.

El 80% respondid que el prestigio de su profesién en comparacion con otras
profesiones esta en el promedio. Solo un 20% indic6 que esté por debajo del promedio.

Gréfico 26. ¢Escogeria la misma carrera?

57. Si tuviera oportunidad en el futuro, ;estudiaria la misma carrera?
20 respuestas

® si
® No

En el ultimo grafico se evidencia que un 70% de los graduados escogeria estudiar la
misma carrera de Ciencias de la Comunicacion nuevamente. Es satisfactorio que la mayoria
de los encuestados si tuvieran la oportunidad en el futuro estudiarian la misma carrera, puesto

que significa que la carrera ha tenido un impacto positivo en los informantes
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5 Conclusiones

A partir del andlisis de la informacion obtenida mediante la aplicacion de encuestas de la

presente investigacion, se logro arribar a las siguientes conclusiones:

La situacion laboral actual de los graduados de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion de Universidad del Vall generacidn 2020, 2021 y 2022 es satisfactoria,
ya que el 70% de los graduados que fueron parte de esta investigacion, disponen de
una plaza laboral remunerada. Lo cual evidencia que lo9s graduados poseen
preparacion y habilidades que el mundo laboral demanda. Lo cual les permite
ubicarse con facilidad.

El grado de satisfaccion de los graduados con respecto a la calidad de la formacion
académica recibida durante la carrera es una variable muy importante, en este sentido,
la mayor parte de la poblacion en estudio, afirmo sentir satisfaccion al respecto, desde
los servicios de biblioteca, acceso a laboratorios y la calidad de las clases recibidas.
Aunque hay algunos elementos que deben ser mejorados, el grado de satisfaccion es
alto.

Por otro lado, se indican las dificultades con las que se encuentran los graduados de
la carrera de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad del Valle para insertarse
al mercado laboral es la falta de contactos profesionales, poca experiencia en el
ambito de la carrera y la situacion actual del pais.

Finalmente, es importante destacar que el nivel de aceptacion que han tenido los

graduados de la carrera de Ciencias de la Comunicacion en el ambito laboral, es
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positivo. Una buena parte de los informantes claves se encuentran ubicados
laboralmente en espacios relacionados con la especialidad académica en la cual se

prepararon.
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7 Anexos

UNIVERSIDAD DEL VALLE
CARRERA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ENCUESTA A GRADUADOS

Estimado (a) graduado (a) la presente encuesta pretende conocer su opinién sobre
la calidad de los servicios académicos que ofrece la universidad a través de la carrera de
Ciencias de la Comunicacién, ademas, obtener datos que permitan identificar los campos
laborales donde se desempefia y asi dar seguimiento a su desarrollo personal y profesional.

Por lo tanto, se requiere de su valiosa colaboracion respondiendo la encuesta que se
presenta a continuacion y se agradece el tiempo que conceda para desarrollar cada uno de los
items. Sus respuestas son confidenciales y seran usadas Unicamente para efectos de esta
investigacion.

Instrucciones generales

En la encuesta se le proporcionaran dos tipos de espacios para contestar: a). - En las
preguntas abiertas donde se lesolicita informacion escrita, escribala respuesta
correspondiente y b). - En las preguntas de opcion multiple marque con una X las opciones
correspondientes.

A. DATOS GENERALES
SEXO: Femenino __ Masculino __

ESTADO CIVIL: Soltero__ Casado__ Viudo__ Divorciado___ Union libre__
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B. ESTUDIOS UNIVERSITARIOS
1. ¢La carrera de Ciencias de la Comunicacion fue su primera opcion al ingresar a
la universidad?

Si__ No

2. ¢Fue becado por la universidad durante sus estudios universitarios?

Si No

3. ¢En qué afo se gradud de la carrera?

4. ¢Ha realizado estudios de posgrado después de egresar de la carrera?
Si__ _No_
5. Si su respuesta anterior fue afirmativa, especifique ¢qué tipo de estudio realiz6?

Cursos de actualizacion___ Diplomado Posgrado_ Especialidad

Maestria___ Otros

6. ¢Durante sus estudios universitarios combind el estudio con el trabajo?

Si__ No___ ¢Qué tipo de trabajo?

7. ¢Enqué nivel de su carrera universitaria trabajo?
Primer afio__ Segundo afio__ Tercer afio__ Cuarto afio___
C. EDUCACION CONTINUA
8. ¢En la actualidad, en qué areas considera que la universidad puede ampliar sus
conocimientos? (Puede marcar mas de una opcion)
Produccion televisiva__ Produccion radial __ Fotografia_ Idioma__ Investigacién
periodistica___ Relaciones Publicas__ Publicidad

Otros
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9. Una vez que egreso de la universidad ¢Ha tenido que reforzar sus conocimientos
en algun area especifica?

Si__ No__ Cual

10. Si su respuesta fue afirmativa ¢donde realizo dichos estudios?
Universidad Pablica___ Universidad Privada___ Colegio de Periodistas

Centro de Capacitacion___ Otros

D. TRANSICION, BUSQUEDA DE TRABAJO Y EMPLEO
11. Al momento de graduarse, ¢cudl era su situacion laboral?
Tenia trabajo remunerado__ No tenia trabajo remunerado
12. ;Se desempefiaba en campos afines a su profesion?

Si__ No__ Cuél

13. ¢Cuél es el nivel profesional mas apropiado de su carrera universitaria o titulo
para su empleo y trabajo actual?
Un nivel mas alto del que estudié__ EI mismo nivel que estudié___ Un nivel
mas bajo del que estudié__ No se necesita grado universitario_

14. Si usted no tenia empleo al graduarse ;cuanto tiempo transcurrié desde su
graduacion para que encontrara su primer empleo?

15. ¢ Cual o cuales han sido los medios méas importantes que ha utilizado para buscar
trabajo?
No ha buscado trabajo_ Anuncios de periddico_ Agencia de empleo
Contactos personales_ Recomendacion de un profesor  Envio de curriculo

por iniciativa propia___ Otro (Especifique):
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16. ;Cual es su situacion laboral actual?
Tiene trabajo remunerado___ No tiene trabajo remunerado

17. ¢En qué tipo de empresa o institucion trabaja?

Gobierno central___ Institucién autonoma___ Privada___ Propia___
familiar___ ONG___ Organismo Internacional Otro,
Especifique:

18. ¢Qué grado de relacion tiene su trabajo actual con la carrera que curso?
Ninguna__ Baja__ Media__ Alta_ Completa_
19. Si en la actualidad no tiene trabajo, ¢cuales son las razones por las cuales no lo
tiene?
Poca demanda de la carrera en el mercado__
Falta de experiencia__
Ofertas de trabajo poco atractivas
Salario poco atractivo__
Falta de conocimientos adicionales (computacion, inglés, otros)
Falta de estudios de posgrado (maestria entre otros)
Edad
Sexo_
Horarios inconvenientes
Lejania con respecto a su residencia__
No desea trabajar__

Otra (Especifique):
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E. COMPETENCIAS Y TRABAJO

20. Respecto a la ensefianza recibida ¢cual es su opinion con respecto a los siguientes

aspectos?
Insuficiente Suficiente
1 2 3 4 5
[] [] [] [] [] Aspectos Tedricos
D D D D D Aspectos Practicos
] [] [] [] ] Investigacién

21. ¢Como valora la consistencia entre su formacion profesional y las necesidades
actuales del mercado laboral?

Mucha___ Poca _ Nada

22. Escriba cinco asignaturas, en orden de importancia, que Usted considera le han

aportado mas en su ejercicio profesional.

23. Escriba cinco asignaturas, en orden de importancia, que Usted considera que han

aportado menos en su ejercicio profesional.

24. Escriba algunas asignaturas que Usted considere que deben incluirse en el plan

de estudios de la carrera.

25. ¢Cual es su grado de satisfaccion con respecto a su situacion laboral actual?

Mucho__ Poco__ Nada
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26. ¢Qué debilidades encuentra en el plan de estudio de la carrera?

27. ¢ Qué fortalezas cree que posee el plan de estudio de la carrera?

28. Considera que el prestigio de su profesion en comparacién con otras profesiones
esta ...
Por debajo del promedio _ Enel promedio ___ Porencimadel promedio_
29. Si tuviera oportunidad en el futuro, ¢estudiaria la misma carrera?
Si__ No_

iMUCHAS GRACIAS POR SU COOPERACION!
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Universidad del Valle

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién

Plan de Estudio:  [.CC-S14

Descripcién: Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién

Codigo Descripcion Curso Créditos Requisitos

Cuatrimestre: 1

CH-06001 Historia Contemporéanea [ 3

FG-01001 Redaccion Bésica 3

LM-01001 Inglés I 3

FG-02001 Orientacion Universitaria 3

Cuatrimestre: 2

CC-03001 Morfosintaxis I 3

LM-01002 Inglés I1 3 LM-01001

CC-02001 Técnicas de Comunicacion I 3

CT-06001 Informética 3

Cuatrimestre: 3

CE-01001 Microeconomia 3

CC-03002 Morfosintaxis Il 3 CC-03001

CC-02002 Técnicas de Comunicacion 11 3 CC-02001

LM-01003 Inglés 111 3 LM-01002

Cuatrimestre: 4

CC-03003 Género Periodistico y Estilo I 3 CC-03002

CE-05001 Principios de Administracién 3

LM-01004 Inglés IV 3 LM-01003

CE-01002 Macroeconomia 3 CE-01001

Cuatrimestre: 5

CC-03005 Informacion Escrita I 3 CC-03003

CH-02001 Antropologia Cultural 3

CC-03004 Género Periodistico y Estilo Il 3 CC-03003

LM-01005 Inglés V 3 LM-01004

Cuatrimestre: 6

CH-07001 Sociologia de la Comunicacién 3

CC-03006 Informacién Escrita IT 3 CC-03005

CC-03007 Género Periodistico y Estilo 111 3 CC-03004

CE-07001 Mercadeo I 3 CE-05001

Cuatrimestre: 7

PS-02005 Psicologia Social 3

CC-03008 Género Periodistico y Estilo IV 3 CC-03007

FG-05001 Cultura de Paz 3

FG-03001 Catedra Rubén Dario 3

Cuatrimestre: 8

CC-01001 Radio I 3 CC-03008
1 10:26:46

10/05/2023

74



Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

Plan de Estudio:  [.CC-S14

Descripcién:

Licenciatura en Ciencias de la C

Cédigo Descripcién Curso

CH-01008
CB-02001
CH-01006
Cuatrimestre:
CC-01002
CH-01002
CH-04001
AD-07007
Cuatrimestre:
CC-03009
PS-02001
CB-04001
CH-01003
Cuatrimestre:
CP-02001
CP-01001
FG-01002
CH-01004
Cuatrimestre:
CP-01003
CH-01003
CC-03010
FG-04001

Técnicas Televisivas

Principios de Estadistica
Técnicas Fotogréficas

9

Radio Il

Literatura y Critica Literaria |
Filosofia Politica

Diagramacion y Disefio

10

Periodismo Digital

Publicidad 1

Metodologia de la Investigacion
Literatura y Critica Literaria II
11

Fundamentos de las Relaciones Internacionales
Historia Politica y Econémica de América Latina
Redaccién de Informes Técnicos
Critica de Arte

12

Politologia

Cinematografia

Periodismo Investigativo
Liderazgo

3
3
3

w oW W W w oW W W W oW W W

W oW W W

Requisitos

CC-01001
CC-03008

CT-06001
CE-07001
CB-02001
CH-01002

FG-01001
CH-01002

CH-04001

CH-01004
CC-03008

10:46:47
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