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Resumen

El presente trabajo de investigacion consiste en el andlisis del curriculo de la carrera
de Ingenieria en Sistemas de la Universidad del Valle con respecto a las demandas del
mercado laboral nicaragliense.

Debido a que el pensum de la carrera ha experimentado varios cambios, el objetivo
del estudio fue analizar el curriculo en relacion con las demandas del mercado laboral, ya
que no se ha realizado ningln estudio previo para evaluar su adecuacion a dichas demandas.
Por otro lado, el problema surge de la preocupacién de la universidad por determinar si los
graduados estan desempefiando funciones especificas en su campo, dado que algunos tienen
dificultades para insertarse en el mercado laboral y muchos terminan trabajando en areas que
no estan estrechamente relacionadas con su perfil profesional.

La investigacion se llevo a cabo utilizando un enfoque cuantitativo, que implicé la
recoleccion y analisis de datos aplicados a una muestra representativa de la poblacion
estudiada. Se realizaron encuestas a empleadores y graduados de la carrera de Ingenieria en
Sistemas en los afios 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022. A lo largo de la investigacion se
analizaron cuatro variables: el curriculo de la carrera de Ingenieria en Sistemas de la
Universidad del Valle, la opinion de los empleadores sobre dicho curriculo, la situacion
laboral actual de los graduados y la aceptacién de los graduados en el mercado laboral.

Estos aspectos permitieron formular conclusiones que pretenden contribuir a que la

Universidad del Valle obtenga una vision general de la situacion actual de los graduados de
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la carrera de Ingenieria en Sistemas y de como son percibidos por los empleadores. Con base
en estas conclusiones, se podran tomar decisiones que sean determinantes para mejorar la
eficiencia y pertinencia del curriculo que se esta implementando en la actualidad.

Palabras claves: Curriculo, Ingenieria, Educacion, Graduados, Empleadores.
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1 Introduccion

1.1 Antecedentes y contexto del problema

En el periodo comprendido entre 2000 y 2007, la Universidad del Valle ofrecia la
carrera de Ingenieria en Computacion. Durante ese tiempo, la carrera gozaba de una demanda
significativa y existia un gran interés por parte de los estudiantes en ingresar a esa area de
estudio. Sin embargo, a partir de 2007, la carrera de Ingenieria en Sistemas comenzo a ganar
mas popularidad en Nicaragua, lo que llevé a una reduccion considerable en la demanda de
Ingenieria en Computacion. Ante esta situacion, la Universidad del Valle decidié responder
a las necesidades y demandas educativas del momento y abrid la carrera de Ingenieria en
Sistemas, cuyo plan de estudios se adaptaba a las necesidades del contexto.

Dado el avance tecnoldgico, la modernizacién y las exigencias del mercado laboral
en constante cambio, surgio la necesidad en 2012 de realizar un andlisis comparativo con
varias universidades publicas y privadas, tomando como referencia el plan de estudios de la
Universidad del Valle. Durante este proceso, se llevaron a cabo cambios en el plan de
estudios, como la compactacion de clases, la eliminacion y adicién de asignaturas, todo esto
con el objetivo de satisfacer las demandas de la época.

En el 2019, la demanda laboral fue ain mayor y se decide hacer un pequefio estudio
de mercado, tomando en cuenta la opinién de graduados y empleadores, asi como la
comparacion con otras universidades, locales y extranjeras; este analisis permitié dar
respuesta y satisfacer las necesidades de formacion de los estudiantes, lo que llevé a una
transformacion del curriculo de la carrera.

Durante las adecuaciones que se realizaron en el Curriculo, se reviso y analizé cada
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programa de asignatura, se compactaron unidades de un programa a otro (debido a que
estaban contenidas en ambos programas) y se eliminaron y agregaron algunas asignaturas en
diferentes programas. Para llevar a cabo estos cambios, se elaboraron y aplicaron encuestas
a empleadores y graduados, se consulté con expertos y se revisaron los planes de estudio de
universidades puablicas y privadas a nivel nacional, asi como de universidades extranjeras.
Producto de todo lo anterior y del estudio de mercado, se obtuvo el pénsum 2019 el cual fue
aprobado por la Rectoria y posteriormente por el Consejo Nacional de Universidades (CNU)
a mediados de 2021, ya que por la pandemia tardaron en hacer las respectivas visitas y
revisiones. Cabe destacar que este plan de estudios, aprobado segun la Resolucion CNU No.
09-2021, es el que esta actualmente en vigencia.
1.1.1 Antecedentes Tedricos
Solis y Torres. (2020) proponen un estudio para la Evaluacién curricular de la ingenieria en
Computacién de una universidad mexicana desde la percepcion de sus egresados. El
propdsito de esta investigacion fue emitir un juicio con respecto al cumplimiento de los
objetivos planteados en su curriculo. La evaluacion se llevd a cabo mediante un enfoque
mixto. La recoleccién de datos contemplé la revision del documento institucional en donde
figuran los objetivos del curriculo, la aplicacion de dos cuestionarios a 63 egresados y una
entrevista a un grupo focal integrado por 13 participantes. Como parte de los resultados se
demostro que existia correspondencia entre los logros de la ingenieria en Computacion y los
objetivos enlistados en el curriculo.

En su investigacion sobre "Tendencias curriculares y situacionales del nucleo de
Ingenieria en Sistemas, informatica y afines"”, Parra et al. (2018) analizaron las tendencias

curriculares y situacionales del campo del conocimiento de Ingenieria en Sistemas,
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informatica y areas relacionadas. El estudio se basé en percepciones encontradas tanto en
sectores empresariales como académicos. Se utilizé un enfoque metodolégico mixto, con
predominancia cualitativa. Los resultados obtenidos abordaron aspectos como la
denominacion de los programas, los intereses curriculares, los métodos de ensefianza, la
identidad gnoseoldgica, las preocupaciones de las empresas, el estado de la formacion, la
educacion virtual y la educacion técnica y tecnoldgica. Estos resultados revelaron la
necesidad de realizar autocriticas en las facultades de ingenieria, ya que revelan discrepancias
e incoherencias entre las concepciones internas de los programas académicos y las variables
externas derivadas de realidades empresariales y sociales.

Por su parte, Posso, Cuesta-Davila y Plazas-Gomez, (2013) en su investigacion
sobre una Propuesta curricular para la implementacion de la carrera de Ingenieria de Software
de la Fundacion Universitaria Inpahu. tuvieron como objetivo plantear nuevas proyecciones
para el ingeniero de software, basadas en el desarrollo de competencias logicas, creativas y
operativas, en conjunto con habilidades intelectuales, técnicas y tecnologicas. El estudio
buscaba contribuir al desarrollo del potencial cerebral de los estudiantes de Ingenieria de
Software, con el fin de brindarles una formacién integral sélida que les permita una insercién
exitosa en el mundo laboral. La metodologia utilizada fue mixta, combinando enfoques
descriptivos y cuantitativos. El proyecto se llevé a cabo con una muestra de 136 egresados
de la carrera de Tecnologia en Sistemas de la Fundacion Universitaria Inpahu y la Fundacion
Universitaria Cidca, asi como con la participacion de 20 decanos y directores de carrera de
ambas instituciones. Los resultados destacaron la importancia de garantizar la pertinencia del
curriculo y establecer mecanismos de adaptacion a los cambios necesarios para que los

futuros ingenieros desarrollen competencias socioemocionales indispensables.
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1.1.2 Antecedentes de Investigacion

Se realizd una revision bibliografica en el contexto nacional e internacional sobre
documentos en los que se aborda el tema en estudio. A continuacion, se muestran los
resultados obtenidos a partir de dicha revision:

1.1.2.1 Investigaciones en el extranjero.

“Analisis curricular del area de software de la carrera de ingenieria en computacion de
la FES ARAGON?” de la Universidad Nacional Auténoma de México. (Fuentes, G.,
2008)

En este estudio se aborda el acelerado avance tecnoldgico al que estamos expuestos y la
necesidad de contar con profesionales altamente preparados para no quedarse rezagados
frente a los cambios constantes. Es por esto que los egresados de la carrera de Ingenieria en
Computacién deben contar con los conocimientos tecnologicos necesarios que contribuyan
a su formacion integral con el fin de lograr un adecuado desempefio en el campo laboral. Esto
implica que la institucién realice de forma continua actualizaciones en cada uno de los
aspectos relacionados con el proceso de ensefianza aprendizaje, como la infraestructura, la
capacitacion y actualizacion de los profesores, y sobre todo, la revision, actualizacion y
seguimiento de los planes de estudios.

Este documento sirvi6 como referencia para la realizacion de la presente
investigacion, ya que se relaciona directamente con el tema. Ademas, proporciond una vision
mas clara de la metodologia empleada en el andlisis del curriculo para la carrera de Ingenieria
en Sistemas.

Evaluacion curricular de la ingenieria en Computacion de una universidad

mexicana desde la percepcidn de sus egresados. (Solis, O. et al., 2020)
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Este trabajo tuvo como objetivo evaluar el curriculo de la carrera de Ingenieria en
Computacién de una universidad mexicana desde la perspectiva de sus egresados. Se
realizaron preguntas relacionadas con el cumplimiento de los objetivos del curriculo, la
satisfaccion académica y la identificacion de fortalezas y debilidades de la carrera.

La evaluacion se llevo a cabo mediante un enfoque mixto. Se demostré que existe
correspondencia entre los logros de la ingenieria en Computacion y los objetivos enlistados
en el curriculo. Ademas, todos los egresados estan siendo preparados con la mayoria de los
conocimientos propios de un profesional de esta carrera. Sin embargo, en lo que respecta a
las habilidades y destrezas, se esta preparando adecuadamente solo a los egresados de la
orientacion en Software de Sistemas, y no a los de la orientacion en Sistemas Digitales, ya
que no existe correspondencia entre el perfil de egreso logrado por este y lo establecido en el
curriculo.

Este trabajo sirvio como un referente para la realizacion de la presente investigacion,
debido a que tiene una estrecha relacion con el tema. Ademas, permitira identificar las
fortalezas y debilidades de los egresados de la carrera Ingenieria en Sistemas de acuerdo al
cumplimiento y evaluacion del curriculo.
1.1.2.2 Investigaciones nacionales.

Pertinencia curricular de la carrera de Informéatica Administrativa de URACCAN,
Recinto Bilwi. (Mclean, 1., Hooker, S. 2011)

Se ha investigado la pertinencia del curriculo de la carrera de Informatica Administrativa de
la Universidad de las Regiones Autonomas de la Costa Caribe de Nicaragua (URACCAN)
Recinto Bilwi. El estudio fue cualitativo, evaluativo y de corte transversal. El objetivo fue

estudiar la pertinencia del curriculo en la carrera de Informatica Administrativa de dicho
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recinto universitario. Las técnicas de recoleccion de informacion utilizadas fueron
entrevistas, grupos focales y revision de documentos. Para el procesamiento de la
informacidn, se utilizo la tabla matricial para analizar criticamente esta informacion.

Este trabajo sirvié como referencia para la realizacion de la presente investigacion,
ya que se relaciona directamente con el tema. Ambos estudios analizan el curriculo, uno para
evaluar su pertinencia y el nuestro para analizar el curriculo en relacion con la demanda
laboral.

El proceso de Evaluacion y Seguimiento al Curriculo Educativo Plan 2013, que se aplica
en la Carrera de Pedagogia con mencion en Administracion de la Educacion, del
Departamento de Pedagogia de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua,
Managua, (UNAN-Managua), durante el 11 Semestre del afio 2015. Bricefio V. (2017)
El principal propdsito de la investigacion es valorar los procesos de evaluacion y seguimiento
al curriculo que se aplica en la carrera de Pedagogia con mencién en Administracion de la
Educacién y presentar recomendaciones para mejorar este proceso, de acuerdo con los
resultados del estudio. El enfoque de la investigacion es cuantitativo con implicancias
cualitativas. Se analizan los resultados de una encuesta aplicada a 26 estudiantes y una
entrevista grupal realizada a 4 docentes que forman parte del colectivo de la carrera. A partir
de los resultados obtenidos, se describe el proceso de seguimiento y evaluacion curricular
que se ha aplicado al plan de estudio 2013 de la carrera objeto de la investigacion.

Este trabajo sirvié como referencia para la realizacién de la presente investigacion,
debido a que tiene una estrecha relacion con el tema. En nuestro trabajo, analizaremos el
curriculo de acuerdo con la demanda laboral nicaragliense, de manera que podamos

identificar las fortalezas y debilidades de los graduados de la carrera de Ingenieria en
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Sistemas en relacion con el cumplimiento y evaluacion del curriculo.

1.1.3 Contexto del problema

La carrera de Ingenieria en Sistemas forma parte de la oferta académica de la Universidad
del Valle para estudiantes interesados en tecnologias. Como se mencioné anteriormente, el
plan de estudios ha experimentado diversos cambios a lo largo de los afios. Aunque se han
graduado un namero significativo de estudiantes, varios de ellos enfrentan dificultades para
insertarse en el mercado laboral y muchos no ejercen funciones especificas del area. Hasta el
momento, no se ha realizado un estudio para evaluar qué tan acorde esta el curriculo de la
carrera a las demandas laborales actuales.

La carrera de Ingenieria en Sistemas se ofrece actualmente en turnos diurno y
sabatino, con una duracién de 4 afios y 1 cuatrimestre, lo que corresponde a un total de 13
cuatrimestres y 52 asignaturas.

Es importante destacar que no se cuenta con una opinion precisa de los graduados
sobre el plan de estudios del cual egresaron. Este elemento es fundamental para realizar
ajustes y mejoras en el plan de estudios actual. Ademas, la retroalimentacion de los
empleadores también es crucial, ya que sus opiniones permitirdn mejorar el plan de estudios
de manera que satisfaga las demandas del mercado laboral actual.

Trabajar en esta tematica es de suma importancia, ya que los resultados que se
pretenden obtener contribuiran significativamente a la formacion de profesionales altamente
calificados que estén acordes con las demandas laborales actuales. Asimismo, esto elevara el
prestigio de la universidad.

En resumen, el objetivo principal es establecer la relacion entre el curriculo de la

carrera de Ingenieria en Sistemas de la Universidad del Valle y las demandas del mercado
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laboral en Nicaragua.
Por lo anterior, la principal pregunta de investigacion se ha formulado en los
siguientes términos:
¢Cual es la relacion del curriculo de la carrera de Ingenieria en Sistemas de la
Universidad del Valle, con respecto a las demandas del mercado laboral nicaragiiense?
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General
Analizar el curriculo de la carrera de Ingenieria en Sistemas de la Universidad del Valle, con
respecto a las demandas del mercado laboral nicaragiense.
1.2.2 Objetivos Especificos
o Indagar la opinion de los empleadores sobre el curriculo de la carrera
Ingenieria en Sistemas de la Universidad del Valle.
o Describir la situacion laboral actual de los graduados de la carrera Ingenieria
en Sistemas de la Universidad del Valle.
o Determinar la aceptacion de los graduados de la carrera de Ingenieria en
Sistemas de la Universidad del Valle, en el mercado laboral.
1.3 Preguntas de Investigacion
¢Cual es la relacion del curriculo de la carrera de Ingenieria en Sistemas de la
Universidad del Valle, con respecto a las demandas del mercado laboral nicaragiiense?
¢ Cual es la opinion de los empleadores sobre el curriculo de la carrera Ingenieria en
Sistemas de la Universidad del Valle?
¢Cual es la situacion laboral actual de los graduados de la carrera Ingenieria en

Sistemas de la Universidad del Valle?
19



¢Como ha sido la aceptacion de los graduados de la carrera de Ingenieria en Sistemas

de la Universidad del Valle, en el mercado laboral?

1.4 Justificacion

Actualmente, la carrera de Ingenieria en Sistemas es de suma importancia en el sector
empresarial, ya que todas las instituciones necesitan utilizar nuevas tecnologias y mejorar sus
sistemas de informacion. Por lo tanto, el papel de los ingenieros en sistemas tiene un gran
valor y seguiré siendo relevante en el futuro.

El curriculo de la carrera de Ingenieria en Sistemas debe garantizar que los
estudiantes reciban una formacion adecuada y estén preparados para analizar, investigar,
planificar, desarrollar y administrar diversos tipos de sistemas. Ademas, deben adquirir
conocimientos en ciencias (matematicas, fisica, etc.), tecnologias de la informacion,
telecomunicaciones y teoria general de sistemas.

Dado que la carrera de Ingenieria en Sistemas esta compuesta por programas que se
actualizan continuamente, es preocupante saber si el curriculo responde a las demandas
laborales actuales y si nuestros graduados son aceptados en el mercado laboral.

A través de este analisis, podremos evaluar el estado del plan de estudios de la
carrera de Ingenieria en Sistemas, y los resultados nos ayudaran a mejorarlo para que pueda
satisfacer las necesidades y exigencias del mercado laboral actual.

Existe un interés institucional por mantener actualizados los planes de estudio con
el fin de formar profesionales capacitados. Los resultados beneficiaran a la universidad, a los
empleadores y a los graduados, ya que permitiran abordar la problematica real.

Al contar con un plan de estudios actualizado que responda a las demandas laborales

en Nicaragua, podremos tener futuros graduados con las competencias necesarias para
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insertarse en el mercado y ofrecer las mejores soluciones a los problemas presentados.

Ademas, el curriculo es una forma de verificar si la universidad refleja las
necesidades de los sectores y los mercados en la formacion de sus estudiantes. Por esta razon,
es de suma importancia estudiar la pertinencia del curriculo segun la demanda laboral actual,
y tomar decisiones acertadas para el éxito de los futuros profesionales que eligen formarse
en esta prestigiosa institucion.

1.5 Limitaciones
En esta investigacion se presentaron las siguientes limitaciones que, de alguna manera,
dificultaron su desarrollo, sin embargo, se trabajé en funcién de ello con el fin de sobrellevar
estas limitaciones de forma que no afectaran a las conclusiones:
1. Desfase de tiempo entre los miembros de la investigacion.
2. Dificultad para contactar a los graduados debido a que no todos se
encuentran en el pais.
3. Limitacion de recursos humanos, ya que solo contamos con dos personas
para aplicar los instrumentos.
4. Algunos convenios con instituciones han caducado o ya no existen.
5. Falta de documentacion oficial previa a este estudio.

A pesar de estas limitaciones iniciales, se lograron solventar mediante el uso de
nuevas tecnologias, buscando acercamientos y otros espacios que permitieran compartir los
instrumentos y obtener la informacion necesaria.

1.6 Hipotesis
- Hi: El curriculo de la carrera de Ingenieria en Sistemas de la Universidad del Valle,

responde a las demandas del mercado laboral nicaraglense.
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Ho: El curriculo de la carrera de Ingenieria en Sistemas de la Universidad del Valle,

no responde a las demandas del mercado laboral nicaragiiense.

22



1.7 Variables

Tabla 1. Operacionalizacion de Variables

Universidad del Valle, en el
mercado laboral.

Duracidn en el puesto
Promedio de tiempo para
alcanzar objetivos

. . Eficiencia
Analizar el curriculo de la carrera .
o . Validez
de Ingenieria en Sistemas de la .
LU Curriculo Fortalezas
Universidad del Valle, con respecto - Encuesta
Debilidades
a las demandas del mercado laboral L
nicaragiiense Confiabilidad
g Obijetividad
o Organizacion
Indagar la opinion de los fganiz
. - Vigencia
empleadores sobre el curriculo de la | Opinidn de los Empleadores s
- . Actualizacion Encuesta
carrera Ingenieria en Sistemas de la :
L Calidad
Universidad del Valle. .
Seguimiento
Tiempo de insercion laboral
- L Conocimientos y habilidades
Describir la situacion laboral actual y
. para el empleo actual
de los graduados de la carrera Situacion laboral .
e . Ingresos econémicos Encuesta
Ingenieria en Sistemas de la = .
A Dificultad para conseguir un
Universidad del Valle. X
puesto laboral relacionado con
su carrera
. . Productividad
Determinar la aceptacion de los X A
Capacidad de analisis y
graduados de la carrera de -
o . resolucion de problemas
Ingenieria en Sistemas de la L - o
Aceptacion de los graduados | Formacién y capacitacion Encuesta
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1.8  Marco contextual
Esta investigacion tiene como objetivo principal analizar el curriculo de la carrera de
Ingenieria en Sistemas de la Universidad del Valle, con respecto a las demandas del mercado
laboral nicaragiiense. Durante la elaboracién de la misma esperamos contar con graduados y
empleadores que tienen relacion laboral con la carrera de Ingenieria en Sistemas, asi como
autoridades académicas de la Universidad que puedan aportar datos significativos.

Esta investigacion se llevara a cabo en el espacio geografico que corresponde a la
Universidad del Valle y los espacios laborales donde se ubiquen los graduados, que son

empresas con las cuales tenemos convenios.
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2 Marco Teorico

Cada vez mas, la sociedad demanda profesionales con una formacion pertinente y relevante
para el mercado laboral. Por esta razon, en esta investigacion se analiza el curriculo de la
carrera de Ingenieria en Sistemas de la Universidad del Valle para determinar si la formacion
de los graduados cumple con las necesidades actuales.

En este estudio, se busca definir el curriculo, sus caracteristicas y elementos
relevantes para el andlisis. También es de gran importancia recabar la opinion de los
empleadores, ya que constituyen una fuente fundamental para identificar las fortalezas y
debilidades de los graduados, y de esta manera determinar la pertinencia del curriculo en
relacion con las demandas laborales. Posteriormente, se analizard la situacion laboral actual
de los graduados para establecer su aceptacion en sus puestos de trabajo.

2.1 Teoriasy conceptualizaciones asumidas

2.1.1 Definicidn, criterios y partes constitutivas del Curriculo

Como sefiala Stenhouse (1981) “un curriculo es una tentativa para comunicar los principios
y rasgos esenciales de un propoésito educativo, de forma tal que permanezca abierto a
discusion critica y pueda ser trasladado efectivamente a la practica”.

De igual forma, Gil y Lopez (1999) definen que: “El curriculo es un escenario de
negociacion cultural entre sentidos, busquedas, précticas, contenidos, recursos, de la
comunidad educativa, para la configuracion de proyectos significativos pedagogica, social y
epistemologicamente”.

Arredondo y Diaz (1993) coinciden que el curriculo responde a todo un contexto,

realidad educativa y planificacion para concretizar el hecho educativo para lograr los fines y
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objetivos propuestos. Para Dewey (2008), el curriculo es un producto de la experiencia del
estudiante con el medio y como via al conocimiento verdadero; en virtud de que “la
experiencia ocurre continuamente porque la interaccion de la criatura viviente y las
condiciones que la rodean esta implicada en ¢l proceso mismo de la vida”.

Son multiples las definiciones que el término “curriculum” ha llegado a tener;
tradicionalmente hacia referencia a un grupo de objetivos, contenidos, metodologias y formas
de evaluacion que daban norte a las actividades educativas.

Desde un punto de vista meramente formal y normativo, la Ley General de
Educacidn, en su art. 6, literal g, define el curriculo como:

El instrumento técnico pedagdgico con valor de politica publica con el que se pretende
alcanzar los fines y objetivos de la Educacion y esta constituido por un conjunto
articulado de conocimientos, habilidades, destrezas, valores y actitudes, que se
concretan a través de la interaccion del estudiante con la ciencia, la tecnologia y la
cultura, su objetivo es propiciar la adquisicion de saberes que tengan significacion y
relevancia en la solucion de problemas locales y nacionales permitiendo situar al
estudiante en la época histdrica que le toca vivir. (2006, p. 8)

Es por ello que la Universidad del Valle, conceptualiza el curriculo como el medio
por el que los educandos adquieren capacidades que les permiten enfrentar los retos que les
plantea la sociedad: el individuo formado para adaptarse significativa y relevantemente a un
mundo cambiante; en el prevalece el paradigma constructivista en que el que el docente cede

protagonismo al educando quien asume el papel central en su propio proceso educativo.
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2.1.2 Criterios que debe cumplir el curriculo:
Son las condiciones que determinan la estructura del curriculo y permiten su desarrollo y
evaluacion (F. Forero y N. A. Pardo, 1999):

1. Pertinencia: todos los contenidos, los métodos pedagdgicos y las actividades
educativas incluidas en el curriculo deberan estar en concordancia con las
necesidades y la realidad del medio.

2. Flexibilidad: todo curriculo deberia permitir a los estudiantes acceder a diversas
actividades educativas en espacios y tiempos que éstos puedan elegir de acuerdo
con intereses y necesidades, propiciando el intercambio de experiencias
enriquecedoras y formadoras con otros estudiantes y profesores. Se refiere también
a la posibilidad de cambiar permanentemente el curriculo como resultado de los
procesos de evaluacion.

3. Interdisciplinario: el curriculo debera contener puntos de interrelacion entre los
diferentes campos del conocimiento dentro de la carrera y con otras carreras,
buscando soluciones para los problemas comunes y la generacidn de investigacion
conjunta.

4. Integral: debera organizar los contenidos y actividades que relacionen areas y
campos disciplinares relevantes, y estimular su comprension, el interés y la
motivacion por aquéllos, mediante procesos de aprendizaje que conduzcan a este
objetivo.

5. Investigativo: como quiera que la universidad debe ser esencialmente generadora de
conocimiento, es a través del curriculo como logra crear habitos de investigacion en

los estudiantes, llegando por esta via a transformar las metodologias, la estructura
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curricular de los programas y el proceso basico de ensefianza-aprendizaje.

6. Participativo: todas las actividades previstas en el curriculo se estableceran con la
participacion de toda la comunidad académica, tanto en su planeacion como en su
ejecucion.

2.1.3  Partes constitutivas del curriculo
Retomando los conceptos de Ralph Tyler (1973), el curriculo ha de estar constituido por
cuatro partes principales:
- Estara en concordancia con los fines buscados por la universidad, es decir, debera
tener objetivos claramente identificables con la filosofia de la escuela.
- Tendréa en cuenta las experiencias educativas de la universidad que le permitan
alcanzar estos objetivos.
- Debera organizar de forma eficaz las experiencias universitarias mediante un plan
curricular o plan de estudios coherente, actualizado y actualizable.
- Establecera la manera como se comprobara la obtencién de los logros; en otras
palabras, prevera un sistema efectivo de evaluacion.

La Universidad del Valle esta en continuo proceso de mejoramiento curricular lo
que ha contribuido a el reordenamiento de los disefios curriculares de las carreras que se
ofrecen, tomando como referente curricular la “Guia de Presentacion de Proyectos de
Carrera”, elaborada por el Consejo Nacional de Universidades (CNU). En este sentido, la
Universidad del Valle tiene establecida un Metodologia para el Disefio Curricular de las
carreras.

Su principal propdsito es lograr una vision compartida en la comunidad universitaria

sobre el conjunto de procedimientos y actividades que hay que realizar para elaborar los
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disefios curriculares de manera eficiente, manteniendo la unidad técnica y pedagogica en
todos los elementos que lo conforman y elaborando un documento que sea coherente con la
Filosofia Institucional y que integre las intenciones y las realidades educativas en la
formacion profesional. El disefio curricular es una tarea académica colegiada.

2.1.4 Demanda laboral, caracteristicas y elementos del mercado laboral

Las demandas laborales hacen referencia a aquellos aspectos fisicos, psicoldgicos,
organizacionales o sociales del trabajo que requieren un esfuerzo sostenido y conllevan
costes fisiologicos y psiquicos (Demerouti et al., 2001). Algunos ejemplos son la presién
laboral o la relacion emocionalmente exigente con clientes.

La demanda laboral son los puestos que solicitan las empresas y que deben ser
cubiertos por trabajadores, que se adecuen a los requisitos exigidos por ella, la constituyen la
totalidad de puestos de trabajo vacantes, que son ofrecidos por las empresas a los
trabajadores. Esta demanda de trabajo es creciente con el salario ofertado por los empleadores
(Palacios, 2015).

La demanda de trabajo puede definirse como el conjunto de decisiones que los
empresarios deben tomar en relacion a sus trabajadores, esto es, la contratacion, los salarios
y las compensaciones, los ascensos y el entrenamiento (Hamermesh, 1993). De alli que el
propésito de la teoria de la demanda de trabajo, al menos desde el punto de vista neoclasico-
microecondémico, consiste en determinar cuales son los principios en los que se basan los
empresarios para tomar este tipo de decisiones. Desde un punto de vista mas general (0 macro
si se quiere), la teoria de la demanda de trabajo tendria como objetivo identificar los
principios que explican la cantidad de trabajadores que demandan las empresas, el tipo de

trabajadores que éstas requieren y los salarios que ellas estan dispuestas a pagar a estos
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trabajadores.

Un aspecto caracteristico de la demanda de trabajo es que se trata de la demanda de
un factor de produccion. Por definicion, los factores de produccion se demandan para la
produccidn de otros bienes. En el entendido de que los recursos de produccion se demandan
para la produccion de bienes que enfrentan una demanda especifica por parte de los
consumidores, la demanda de trabajo es una demanda derivada: «depende o se deriva del
producto o servicio que contribuye a producir o suministrar» (McConnel y Brue, 1997). Lo
anterior supone una relacion positiva entre la produccion y la cantidad demandada de
trabajadores.

El mercado laboral es un espacio donde se junta gente que quiere trabajar con
empleadores, empresas u organizaciones, en donde generan un conjunto de relaciones
aquellos agentes econdmicos que periédicamente desea estar empleados y de otro lado por
quienes cuentan con la posibilidad de generar nuevas plazas de trabajo (Jiménez, 2015).
2.1.5 Caracteristicas del mercado laboral
Al analizar las principales caracteristicas del mercado laboral, en la Enciclopedia Econémica
2017 — 2022, se mencionan las siguientes:

- Serige por medio de leyes emitidas por el Estado.

- Las partes involucradas deben cumplir con una edad minima determinada para
participar en el mercado.

- Eneste se llevan a cabo los vinculos laborales.

- Aporta de manera directa a los niveles de desempleo y empleo de una nacion.

- Enél participan oferentes de trabajo y los interesados en adquirir un puesto laboral.

- Las ofertas y demandas de trabajo presentan fluctuaciones acordes a las dinamicas
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laborales.

- Aporta de manera socioeconémica a un Estado.

En la actualidad, el mercado laboral ha experimentado cambios significativos tanto
en Nicaragua como en muchos otros paises del mundo. Estos cambios se deben en gran
medida a las nuevas formas de llevar a cabo las actividades empresariales, impulsadas por el
uso de las tecnologias de la informacion (TIC).

En general, se han desarrollado nuevas formas de trabajo que estan directamente
influenciadas por las tendencias laborales del mercado global. Estas tendencias son resultado
de los avances tecnologicos actuales, los cuales impactan en las formas de trabajo, su
dindmica, ubicacion, asi como en las regulaciones laborales, contrataciones y sistemas de
remuneracion.

2.1.6 Elementos del mercado laboral
De la misma forma, es importante mencionar los principales elementos del mercado laboral,
los cuales son citados en la Enciclopedia Econdmica 2017 - 2022:

- Oferta y demanda: hace referencia al volumen de individuos u organizaciones que
participan en dicho mercado, los interesados en contraer un cargo laboral, es decir
los demandantes; y los que ofrecen dicho cargo, llamados oferentes.

- Leyesy politicas laborales: conjunto de normas y politicas que emite
constantemente el gobierno, las cuales deben tenerse en cuenta ya que rigen el
mercado laboral. Estas pueden variar acorde al territorio al que pertenezca dicho
mercado.

- Salarios: indica el precio a pagar por la prestacion de los servicios por parte de los

trabajadores. Este elemento es sumamente importante puesto que es la
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contraprestacion otorgada por el desempefio del individuo, por lo tanto, debe
satisfacer sus intereses.

- Gremios laborales: todas las subdivisiones en las que se ramifica a los participantes
del mercado laboral; estas se encuentran constituidas acorde a los intereses u
operaciones especificas.

- Niveles de empleo y desempleo: resultado de las acciones y decisiones tomadas en
el mercado laboral, que otorgan estabilidad socioeconémica al Estado.

En el contexto actual del mercado laboral, las universidades deben considerar ciertas
caracteristicas y elementos importantes. Esto implica incorporar la capacitacion docente en
los sistemas educativos, con el objetivo de dotar a los profesores de habilidades cognitivas,
intrapersonales, interpersonales e instruccionales. Es necesario invertir adecuadamente en la
preparacion de los docentes para que puedan enfrentar los desafios laborales y orientar a los
estudiantes de manera efectiva.

Es por ello que la Universidad del Valle tiene como mision estar en permanente
proceso de crecimiento en el liderazgo profesional estimulando la formacion gerencial,
humanistica, cientifica y tecnoldgica de la sociedad educativa, para que sea capaz de
incorporarse al cambio y la transformacién en forma independiente, analitica y activa.

2.1.7 Situacion Laboral, capacidades habilidades y destrezas de los graduados, relacion
entre educacion superior y empleo

Se entiende como situacién laboral al estado de una persona en relacion con su trabajo, es

decir, si se encuentra laborando o no, y cual es el tipo de trabajo en el que se encuentra. Segun

las legislaciones del pais en donde uno se encuentre, los tipos de situaciones laborales pueden

variar ligeramente (Marquez, 2021).

32



2.1.8 Tipologia de las situaciones laborales

Para Marquez, (2021) las tipologias de las situaciones laborales son las siguientes:

e Autonomo o independiente: persona que trabaja por cuenta propia, sin
empresa constituida, puede trabajar a partir de honorarios o proyectos,
También son conocidos como freelancer.

e Asalariado: una persona que trabaja a partir de un contrato laboral, ya sea
fijo o eventual. Trabaja por cuenta ajena, no es autoempleado ni
independiente, depende de un salario fijo, en alguna empresa o compafiia.

e Asalariado tiempo completo: en caso de necesitar especificar, se puede
utilizar este término que se refiere a un trabajo en tiempo completo, lo que
supone un minimo 7 u 8 horas diarias de jornada laboral, aunque pueden
variar.

e Asalariado a tiempo parcial o medio tiempo: parecido al caso anterior; pero
con jornadas laborales diarias que deben ser inferiores a 7 u 8 horas.
Generalmente, suelen ser de 5 o 6 horas al dia.

e Empresaria con asalariados: se trata de personas que cuentan ya con una
empresa propia, la cual puede ser pequefia, mediana o grande, y que
ademas tienen trabajadores asalariados a su cargo.

Para la Universidad del Valle (2018), la carrera de Ingenieria en Sistemas se define
como una disciplina de la ingenieria que se encarga del disefio, la programacion, la
implantacion y el mantenimiento de sistemas. Utiliza un enfoque interdisciplinario que
permite estudiar y comprender la realidad, con el propdsito de implementar y optimizar

sistemas complejos.
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Tomando como referencia lo anterior, el Ingeniero de Sistemas de la Universidad
del Valle tiene un amplio campo de trabajo tanto en el area de tecnologias de la informacién
de diferentes empresas y negocios como pueden ser:

- Instituciones Gubernamentales

- Empresas privadas y/o propias

- Medianas y pequefias empresas
- Organismos no gubernamentales
- Organismos Internacionales

Estara en capacidad de desarrollarse como jefe de soporte técnico, mantenimiento y
optimizacion de equipos, programas y sistemas, asi como de sitios de red e informacion.

Su formacion le permite ocupar puestos como:

- Jefe de Soporte Técnico

- Mantenimiento y optimizacién de equipos, programas y sistemas

- Analista, Disefiador y desarrollador de Sistemas de Informacion

- Consultor, Evaluador y Vendedor de Soporte y Soluciones Tecnoldgicas.
- Administrador de Tecnologias e Informacion.

- Lider de Proyectos Tecnoldgicos.

- Generador de Nuevas Tecnologias

La Universidad del Valle entiende la axiologia como el estudio, desde el punto de
vista pedagogico, de los valores tanto éticos como culturales, sociales, etc. Por ende, el fin
de la axiologia es la maximizar los valores, como dinamicas elementales de los educandos
con el fin de fomentarlos en todos sus ambitos. Asi, este modelo potencia aquellos que se

refieren, entre otros, a la sociedad, la moralidad y la intelectualidad, a través de su curriculum
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y de las actividades que se realizan tanto dentro como fuera de la institucion.

Todo acto educativo conlleva siempre una relacion, explicita o implicita, al valor,
por cuanto la educacion en su misma esencia y fundamento es valiosa (Castillo, 1993, p. 39)

Educar, por tanto, se relaciona en primera instancia con el valor de lo que es
ensefiado, para qué sirve, porqué y para qué se aprende y, primordialmente para, desde un
punto de vista critico, enjuiciar lo que se ha aprendido. Por ello, y retomando lo anteriormente
mencionado, consideramos que la educacién capacita a la persona para desarrollarse y, desde
nuestra institucion se educa en democracia para fomentan los valores éticos y civicos que
contribuyan a ampliar el Estado de Derecho y el respeto a las libertades. De igual forma,
buscamos concienciar a nuestros educandos en la conservacion y el respeto al medio
ambiente y contribuimos a que sean capaces de ejercitar la solidaridad, la justicia, la igualdad
y la dignidad de las personas entre otros valores.

Los resultados de la autoevaluacion y evaluacion externa de los programas
académicos (carreras) con fines de acreditacion, afectan a la universidad y a sus graduados.
Para la universidad supone reconocimiento y prestigio, generando un “efecto marca”, el
mercado laboral tendré preferencia por profesionales de una institucion/programa acreditado,
por lo tanto, los graduados lograran una trayectoria laboral ascendente y altas
remuneraciones, mayor movilidad social, lo que se traduce en mejor calidad de vida y mayor
compromiso social (Troncoso et al., 2013).

La relacidon graduado - universidad es trascendental para la acreditacion de calidad
de los programas, por lo tanto, la universidad necesita disefiar estrategias y acciones para

favorecer la interaccion continua y eficiente entre ellos.
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2.1.9 Aceptacion de los graduados, insercion laboral y seguimiento a graduados

Un estudio llevado a cabo por la NACE con 260 empleadores en los Estados Unidos (Gray
et al., 2017) encontré que los atributos méas deseados que los empleadores buscan en los
candidatos van mas alla que un buen promedio. Lo que buscan es una combinacion de
habilidades interpersonales que incluyen la capacidad de resolver problemas y trabajar
colaborativamente con otros. Las habilidades técnicas ocupan el puesto 11 en la lista cuando
se clasifican por orden de importancia. Mientras tanto, otro estudio sobre el futuro de las
habilidades (Bakhshi et al., 2017) descubrié que el pensamiento complejo, las capacidades
interpersonales y todo lo que nos hace humanos es lo que permitira emplearse en el futuro.

Los estudiantes universitarios que buscan empleo y desean impresionar a los
empleadores con sus curriculos deben enfatizar sus habilidades para resolver problemas y
trabajar como parte de un equipo, segin un nuevo informe de encuesta de la Asociacion
Nacional de Universidades y Empleadores (National Association of Colleges and Employers)
(NACE).

Una de las teorias de Motivacion Laboral es la de Herzberg, que habla de dos
factores: “higiene” y “motivadores”. Los de “higiene” son necesidades bésicas en el trabajo,
gue no motivan, pero si no se cubren, ocurre insatisfaccion Herzberg, F. (1968). Estos
factores son:

- Salario y beneficios: incluye salario, beneficios extra, bonos, vacaciones, etc.

- Condiciones de trabajo: horario de trabajo, espacio de trabajo, equipo y
herramientas de apoyo.

- Politicas organizacionales: reglas y regulaciones, formales o informales, que

gobiernan la relacion entre empleado y organizacion.
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Status: rango, autoridad, aceptacion y relaciones con los demas.
Seguridad Laboral: la confianza de tener su empleo seguro en la empresa.
Supervision y autonomia: el grado de control que el empleado tiene sobre el
contenido y la ejecucion de su trabajo.
Vida de oficina: nivel y tipo de relaciones interpersonales del individuo en su
ambiente de trabajo.
Vida personal: el tiempo que pasa la persona con su familia, amigos e intereses. Por
otro lado, los “motivadores”, son aquellos factores que realmente impulsan a la
persona hacia el logro. Son los que un gerente deberia proveer para mantener una
fuerza de trabajo satisfecha.

Los motivadores son:
Logro: lograr cosas es fundamental para el ser humano. Alcanzar o exceder
objetivos planteados es una motivacion muy poderosa, y trae gran satisfaccion.
Reconocimiento: reconocer los logros es un gran motivador, porque aumenta la
autoestima. Para muchos, el reconocimiento es un premio.
Interés en el trabajo: un trabajo que provea placer y satisfaccion es mucho mas
motivante que uno que no lo haga. Siempre que sea posible, el trabajo debe estar
relacionado con los intereses de la persona.
Responsabilidad: la oportunidad de ejercer autoridad es muy motivador, y aumenta
la autoestima.
Mejora: ser promovido, progresar y crecientes premios son importantes. Pero quizas
lo méas importante es sentir que se puede mejorar. Es importante ser honesto con las

posibilidades de ascenso, y el tiempo en que esto puede ocurrir.
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Las universidades deben cumplir con tres niveles de responsabilidades que agrupan
los diferentes grupos de interés (Vallaeys, 2008, p. 213):
- Interna: docentes, estudiantes, administradores, autoridades.
- Externa 1: empleadores, graduados (egresados), proveedores, socios estratégicos
directos (por convenio o0 contratos).
- Externa 2: estado, sociedad, desarrollo, medio ambiente.

Las universidades en el proceso de vinculacion con su entorno deben establecer el
enfoque a utilizar en el desarrollo de sus actividades, deben implementar una nueva politica
de gestion universitaria acorde a los desafios del mundo del siglo XXI, y cuyo objetivo
fundamental es desarrollar una serie de acciones que permitan estrechar las relaciones de la
Universidad con la sociedad.

La insercidn laboral es el término utilizado habitualmente para referirse al proceso
de incorporacion a la actividad econdémica de los individuos. Este proceso suele coincidir,
para la mayoria de los miembros de una sociedad moderna en la etapa juvenil y, por lo tanto,
viene a consistir en una transicion social y de independizacién familiar (Garcia & Gutierréz,
1996).

Los graduados, como grupo de interés externo que esta incluido en el proyecto
institucional de la universidad, debe aportar en el disefio de los planes de estudio y en su
mejora continua, en la identificacion de lineas de investigacion y caracterizacion de las
tendencias profesionales, entre otros; y por su parte la universidad, ofrecerles “formacion
permanente, facilitando el reingreso de egresados a la educacion superior para actualizacion
y complementacion de la formacion, a fin de educar para la ciudadania y la participacion

activa en la sociedad, teniendo en cuenta las tendencias del mundo del trabajo, y en los
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sectores cientificos y tecnolégicos” (Jiménez, 2008, p. 143).

Esta participacion es posible si se establecen mecanismos de comunicacion
eficientes que favorezcan la interconexion graduados - universidad y le permita a la
universidad conocer: a) la situacion profesional, econémica y familiar de los graduados, y a
partir de esta realidad disefiar acciones de intervencion; y b) el nivel de satisfaccion de los
graduados sobre las competencias desarrolladas durante su estancia en la universidad y desde
su experiencia como profesional, identifique e informe las nuevas competencias que se
demanda o se demandara en el futuro inmediato en su ambito profesional. A partir de los
resultados de estas acciones, la universidad debe disefiar politicas y estrategias dirigidas a la
mejora del curriculo, garantizar su pertinencia, e implementar acciones que beneficien a sus
graduados.

En el contexto Latinoamericano, este mecanismo de comunicacion entre graduados
-universidad es conocido como «seguimiento a graduados», De la Cruz (2009) concluyd que
este seguimiento es Util para: valorar el desempefio de toda la institucion a partir de la
satisfaccion de su destinatario, el graduado; reforzar la orientacion con el contexto, la
orientacion profesional, los contenidos y la metodologia de cada disciplina; y promover la
participacion del graduado en érganos colegiados de la universidad.

Las universidades deben realizar un analisis y reflexion profundos sobre su situacion
actual y su entorno, con el objetivo de identificar y definir su rol en el mismo. Es crucial que
se establezca un dialogo oportuno y transparente entre los diversos grupos de interés, como
docentes, personal administrativo, directivos, graduados y representantes de la sociedad.

Este didlogo permite conocer las percepciones y expectativas de cada grupo, lo cual

resulta fundamental para formular retos y planes de accién que busquen mejorar la calidad
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de la educacion. Es necesario tomar en cuenta las opiniones y necesidades de todos los
actores involucrados en la institucion educativa, con el fin de generar estrategias efectivas y
orientadas hacia el progreso y desarrollo constante. .

La universidad debe implementar mecanismos para conocera la situacion familiar y
laboral de sus graduados y actuar como intermediaria, es decir, interconectara al sector
productivo (publicos y privados) con sus graduados; las empresas realizaran sus ofertas de
puestos de trabajo por medio de la universidad y la unidad gestora de esta actividad en la
universidad, identificard los graduados que cumplan con los requerimientos solicitados, y
gue en ese momento estén desempleados o que deseen mejorar su situacién profesional. En
la universidad se debe crear la unidad gestora de la intermediacion laboral, que sera la
encargada de construir esta dindmica oferta - demanda de trabajo y de realizar actividades
complementarias con los graduados, por ejemplo, reuniones anuales para compartir
experiencias con los estudiantes y ferias laborales. (Garzon, 2018)

Es fundamental que las universidades asuman el compromiso de impulsar la
formacion a lo largo de toda la vida de sus graduados. Esto implica establecer lazos de
conexion y fortalecer la relacién entre la institucion y sus graduados, incluso después de que
hayan finalizado su formacion en la universidad.

La universidad debe reconocer que los graduados necesitan formacion
complementaria a lo largo de su vida en areas o temas especificos. Para lograr esto, es
importante brindar oportunidades de formacion continua y establecer programas de
intermediacién laboral que respondan a las necesidades del mercado.

La gestion de la universidad debe incluir el apoyo a la formacién continua y la

intermediacién laboral como parte de su responsabilidad social. Estas dos necesidades de los
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graduados son areas en las que la universidad puede desempefiar un papel clave,
contribuyendo a mejorar sus condiciones de vida y fortaleciendo la relacion entre los
graduados y la institucion.

El desafio consiste en lograr que los graduados se mantengan vinculados a la
universidad, aporten con su experiencia y conocimientos, y se beneficien de las
oportunidades de formacion y desarrollo que la institucion puede ofrecerles. Esto fortalecera
la relacion graduado-universidad y contribuird al crecimiento y éxito tanto de los graduados

como de la universidad en general.
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3  Métodos

3.1 Tipo de investigacion:

Este estudio se clasifica como una investigacion descriptiva, ya que su objetivo es
caracterizar y analizar diferentes aspectos de los graduados y los empleadores. La
investigacion descriptiva busca establecer la estructura o comportamiento de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo. Los resultados obtenidos de este tipo de investigacion
proporcionan un nivel intermedio de conocimiento en términos de profundidad.

En este caso, la investigacion descriptiva se utilizara para recopilar y analizar la
informacion necesaria que permitira identificar las caracteristicas de los graduados y de los
empleadores. Mediante este analisis, se obtendra una descripcion detallada de estos grupos y
se podran establecer conclusiones sobre su situacion laboral, sus percepciones y expectativas.

Al emplear la investigacion descriptiva, se busca obtener una vision general y
comprensiva de los fendmenos estudiados, brindando informacidn relevante para la toma de
decisiones y la mejora de la formacidn universitaria en relacién con la demanda laboral.
3.1.1 Enfoque
El enfoque de la investigacion es de tipo cuantitativo, a través del cual recolectaremos y
analizaremos datos estadisticos, mediante el uso de técnicas informéaticas para la
manipulacion de los datos. Se describe, ademaés, la correlacion de individuos, situaciones o
grupos particulares. De esta manera, (Neill D., Suérez L, 2018, como se cito en Caballero
(2014) “senala que en las investigaciones cuantitativas predomina la cantidad y su manejo
estadistico matematico y los informantes tienen un valor igual”.

Esta investigacion serd de tipo cuantitativo, ya que recoge y analiza datos sobre
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variables, describe condiciones actuales, investigaciones descriptivas y de encuestas, es de
suma importancia el uso de estadisticas para establecer algunas caracteristicas de la poblacién
en estudio, en este caso los graduados de la carrera de Ingenieria en Sistemas y los
Empleadores.

Este estudio lo realizaremos en cuatro momentos: el primer momento es la
aplicacion de encuestas a los graduados, un segundo momento la aplicacion de encuestas a
los empleadores, un tercer momento es el cruce de la informacion o variables de graduados
y empleadores y un cuarto momento es el analisis de los resultados, para llegar a las
conclusiones. El diseno de investigacion es transversal, segun Sampieri (2003) “El disefio
Transversal, donde se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico, su proposito
es describir variables y su incidencia de interrelacion en un momento dado”

3.2 Poblacién y seleccion de la muestra
Segun Chavez (1997) “La poblacion esta constituida por el universo de la investigacion sobre
la que se pretende generalizar los resultados”

De igual forma Tamayo (2012) “la poblacion es la totalidad de un fendémeno de
estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho fendmeno y que debe
cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que
participan de una determinada caracteristica”.

En esta investigacion, la poblacién esta conformada por 70 graduados de la carrera
de Ingenieria en Sistemas, generacion 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 de la Universidad del
Valle. De ellos 12 corresponden al sexo femenino y 58 al sexo masculino. Esta informacion
fue proporcionada por la Direccion de Registro Académico y se constataron con una base de

datos que se tiene de la carrera de Ingenieria en Sistemas, la cual proporciona la informacién
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general de los graduados en los afios mencionados anteriormente, nimeros de teléfono,
direcciones de correo electronico, etc. La otra parte de la poblacion la constituyen 10
empleadores, del sector publico y privado, con los cuales la Universidad del Valle ha firmado
convenios de colaboracion.

La muestra se refiere a la parte de la poblacion que se selecciona especificamente
para el estudio, de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo de la
investigacion y sobre la cual se efectuaran la medicién y la observacion de las variables
objeto de estudio. “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Es un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que se le llama
poblacién (H. Sampieri, citado por Balestrini 2001 Pag. 141).

Para la recopilacion del dato exacto de la poblacién en estudio, el area de Registro
Académico de Universidad del Valle, facilité la informacion requerida, lo que posibilito la
seleccidn correcta de la muestra, haciendo uso de la férmula estadistica que se muestra a

continuacion, ya que la poblacion era finita:

B N*Z{%*;_;r*q
Ce2x(N—1)+Z2+p+g

n

Para ello, cada valor se refiere a los siguientes elementos:
N = Total de la poblacion

n = El tamafio de la muestra que queremos calcular

Zo. = 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

e = error de estimacion maximo estado

p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
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g=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

Una vez aplicada la formula que permitio, establecer el tamafio total de la muestra,
se lleg6 a la cantidad de 60 graduados y 10 empleadores encuestados. Para ello se procedio
a contactarlos a través de sus nameros telefénicos registrados en la base de datos de la
Universidad y correos electrénicos eso es en el caso de los graduados y con los empleadores
a través de los numeros telefonicos proporcionados.

3.2.1 Tipo de muestreo

“La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Es un subconjunto de elementos
que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que se le llama poblacion “
(H. Sampieri, citado por Balestrini 2001 Pag. 141). Para efectos del presente estudio, el tipo
de muestreo implementado fue el muestreo aleatorio simple en el que todos los individuos
que forman parte del universo del estudio tienen la misma probabilidad de ser seleccionados.

La seleccion de la muestra mediante este tipo de muestreo puede realizarse a través
de cualquier mecanismo probabilistico en el que todos los elementos tengan las mismas
opciones de salir seleccionados. Sélo estos métodos de muestreo probabilisticos nos aseguran
la representatividad de la muestra extraida y son, por tanto, los mas recomendables para
procesos investigativos.

En el caso particular de este estudio, se procedié a numerar del 1 al 70 a todos los
graduados que aparecian en la lista oficial de graduados emitida por la Direccion de Registro
de la Universidad del Valle, luego se seleccionaron aleatoriamente los sujetos necesarios para

completar la muestra requerida en la investigacion (60 personas).
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3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos utilizados

3.3.1 Encuesta

Para desarrollar este estudio, fue preciso la aplicacion de ciertas técnicas que permitieron la
recopilacion de datos necesarios. Parte de esas técnicas se sefiala la encuesta, en la que segun
Herndndez, Fernandez y Baptista (2006, p. 310) definen la encuesta “como el instrumento
mas utilizado para recolectar datos, consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o
mas variables a medir”.

La finalidad de la encuesta en esta investigacion fue poder obtener informacion de
un grupo de personas con caracteristicas similares, este caso los graduados de la carrera de
Ingenieria en Sistemas, de Universidad del Valle y los empleadores con los cuales la carrera
de Ingenieria en Sistemas tiene convenio. A través de la encuesta se pueden conocer las
opiniones, las actitudes y los comportamientos de un grupo humano. Tal como lo sefialaron
Tamayo y Tamayo (2008: 24), la encuesta “es aquella que permite dar respuestas a problemas
en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida sistematica de
informacidn segln un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la informacion
obtenida”.

La encuesta es el instrumento mas comun en la recoleccién de datos, es por eso que
se aplicd en esta investigacion, permitiendo asi que las preguntas propuestas proporcionen la
informacidn necesaria que los graduados de Ingenieria en Sistemas expresan al respecto de
sus capacidades y conocimientos. Asi como las preguntas dirigidas a los empleadores, que
son los que proporcionan informacion para analizar el perfil del graduado. En su mayoria las
preguntas son cerradas, lo cual permite que las respuestas sean delimitadas para una

conclusion rapida. Ver en anexo el instrumento realizado.
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3.3.2 Analisis documental

El analisis de informacion, por su parte, es una forma de investigacion, cuyo objetivo es la
captacion, evaluacion, seleccion y sintesis de los mensajes subyacentes en el contenido de
los documentos, a partir del analisis de sus significados, a la luz de un problema determinado.
Asi, contribuye a la toma de decisiones, al cambio en el curso de las acciones y de las
estrategias. Es el instrumento por excelencia de la gestion de la informacién. Dulzaides &
Molina (2004).

Para esta investigacion, esta técnica fue sumamente Util y pertinente en su
desarrollo, puesto que permiti0 conocer aspectos contextuales, situacionales,
organizacionales, institucionales, que sirvieron en gran medida para percibir la situacion y
aceptacion de los graduados de la carrera de Ingenieria en Sistemas en el mercado laboral.

En lo que respecta al analisis de documentos se tomaron en consideracion, el
documento curricular de la carrera, modelo educativo, el plan de estudios, bases de datos y
registros de estudiantes y algunos datos estadisticos proporcionados por la oficina de Registro
Académico de la Universidad del Valle, donde se evidencié el nimero de graduados por afio,
de acuerdo al periodo delimitado para esta investigacion, lo cual facilité en gran medida la
ubicacion de los informantes claves.

Cabe sefialar que tanto el analisis documental y de informacion, confluyen en el
propdsito de crear vias para hacer llegar la informacion al usuario que la requiere, permiten
captar e interrelacionar ideas esenciales y son partes de un proceso integrador, ciclico y
sistémico Unico.

3.4 Confiabilidad y validez de los instrumentos

En cuanto a la confiabilidad y validez de los instrumentos, cabe resaltar que el equipo de

47



investigacion desarrolle diversos espacios de veracidad y un sentido de confianza, siendo los
mismos referidos a una revision y valoracion consciente donde puedan hacerse previas
practicas de aplicabilidad a lo interno del equipo y con ello mejorar en lo que haga falta
fortalecer.

Es importante mencionar que antes de la aplicacion definitiva de las encuestas, se
realizd un pequefio pilotaje con 5 estudiantes del Gltimo afio de la carrera de Ingenieria en
Sistemas, esto permitié adaptar algunos items, y hacer algunos cambios.

Otro ambito que aporta validez de los instrumentos, encuentra sustento en la
creacion de una carpeta de medios de prueba de investigacion en terreno, mismos archivos
que contienen: documentos claves para investigacion, almacenamiento virtual, curriculo de
la carrera y otros datos que respalden el paso a paso en el estudio, andlogo a los diversos
resultados obtenidos.

3.5 Procedimientos para el procesamiento y analisis de datos
En lo que respecta al procesamiento y analisis de los datos cuantitativos obtenidos a través
de la encuesta se efectu6 siguiendo el orden que se muestra a continuacion:

1. Edicion y codificacion de la informacion: Se realizo la revision de datos
recopilados para organizarlos de forma que el proceso de analisis fuera mas sencillo
para llevar a cabo la tabulacién de informacion.

2. Tabulacién de la informacion: En esta etapa se procedié a agrupar las respuestas
de la encuesta, de forma que se retinan los items que se relacionen y sea mas facil
analizarlas una vez tabuladas. Una vez que se contabilizaron las respuestas
obtenidas se elaboraron tablas estadisticas que resumen las cifras y datos que los

informantes proporcionaron mediante la aplicacion del instrumento de
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investigacion. La tabulacion se llevé a cabo haciendo uso de las Estadisticas de
Google form y Excel para el disefio de graficos y tablas estadisticas que sintetizan
los datos recopilados a través de la encuesta.

Analisis Estadistico: Fue de gran utilidad porque nos permitié deducir un conjunto
de interpretaciones sobre los resultados de la investigacion ademas que es una gran
herramienta que nos proporciona el anélisis estadistico para ordenar la informacion
que se recolectd durante la aplicacion de la encuesta. Al mismo tiempo, ayudo en el

analisis de los factores que inciden en la problematica de esta investigacion.
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4  Resultados

4.1 Analisis
El resultado del instrumento se deriva de la interpretacion de las respuestas de la poblacion
en estudio, reconociendo porcentajes de respuestas de los encuestados (graduados y
empleadores). Se toma en cuenta las opiniones obtenidas a traves del instrumento, se integra
a un andlisis para constatar si el plan de estudios de la carrera de Ingenieria en Sistemas esta
acorde con la demanda laboral.
4.1.1 Secciones de Encuesta
Se aplicaron 2 encuestas, la encuesta para graduados, que estd estructurada en cinco
secciones, y la de empleadores estructurada en tres secciones, cada seccion dirigida a conocer
y analizar los datos que son relevantes en esta investigacion.
La encuesta a graduados esta formada por las siguientes secciones:
A. Informacion Baésica.
B. Desempefio Laboral
C. Percepcidn del Perfil Profesional de la Carrera
D. Utilidad de los conocimientos adquiridos
E. Sugerencias
La encuesta a empleadores esta formada por las siguientes secciones:
A. Informacion Basica.
B. Percepcion del Perfil Profesional del Ingeniero en Sistemas

C. Sugerencias
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4.1.2 Resultado de Encuestas a Graduados
4.1.2.1 Informacion Bésica.
En el andlisis de los resultados obtenidos por la encuesta, se han especificado 2 preguntas de
datos generales.
¢ Ao en que egresd?

En la primera pregunta los resultados proyectan que la mayoria de los graduados
egresaron en el 2020, con un 24%. También en el 2018 egresaron un buen grupo de
estudiantes lo cual corresponde al 21%, mientras que en el 2021 egresé el 19%, en los afios
2019 y 2022 fue el porcentaje de egreso mas bajo que fue del 18% le de los encuestados

como parte de la poblacion de estudio. Ver grafico a continuacion:

llustracion 1. Afio en que egreso.

W 2018
m 2019
w2020

2021
m 2022

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

Rango de edad:
Aqui podemos observar que, de los 62 graduados la mayoria oscilan entre los 25 a

29 afios esto corresponde al 43.5%, otro buen porcentaje lo encontramos que son menores de
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24 afos esto es el 35.5 %, mientras que el rango de edad de 30 a 34 y 40 o mas son
exactamente igual un 9.7%, cabe mencionar que el rango de edad mas bajo corresponde de
35 a 39 con 1.6% de los encuestados como parte de la poblacion de estudio. Ver grafico a
continuacion:

llustracion 2. Rango de edad

@ Menos de 24 arios
® 25-29

30-34
® 35-39
® 40 6 mas

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

4.1.2.2 Desempefio Laboral.
En el andlisis de los resultados obtenidos por la encuesta, se han especificado 6 preguntas
que dan respuestas al desempefio laboral.
Trabajo Actualmente
El resultado de la encuesta muestra que la mayor parte de los graduados de la
Universidad del Valle de carrera de Ingenieria en Sistemas del periodo 2018-2022 estan

laborando, de los 62 encuestados el 88,5% dijo que Si y solamente el 11.5% dijo que No.
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llustracion 3. Trabaja Actualmente

®si
® No

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

Qué tiempo le tomo ubicarse laboralmente después de egresar
Los resultados de esta pregunta son muy satisfactorios, ya que podemos observar
que al 57.1% de los graduados les tom6 menos de 6 meses para ubicarse laboralmente, el
17.9% esper6 de 6 a 12 meses para ubicarse, muy similar al 16.1% que oscila entre 1y 2
afios, solamente el 8.9% le costé mas de 2 afios en ubicarse.

lustracion 4. Qué tiempo le tomd ubicarse laboralmente después de egresar

@ Menos de 6 meses
@ De 6 a 12 meses

Entre 1y 2 afios

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

Empresa donde trabaja
Es interesante saber que cuando le preguntamos solamente si ellos trabajaban

actualmente, el 88.5 % expreso que si. De alli realizamos el siguiente andlisis, al preguntarle
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empresa donde trabaja nos damos cuenta que el 71% labora en empresas privadas, el 15% en
empresas estatales, el 7% en empresas propias y solamente un 7% no han tenido la
oportunidad de trabajar en su carrera.

Ver la siguiente tabla que contempla los datos:

Tabla 2. Tipos de Empresa

No. Tipo de Empresa %
1 Privadas 71%
2 Estatal 15%
3 Empresa Propia 7%

No han tenido la oportunidad de trabajar
en su carrera

7%

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

A continuacion, el listado de las empresas donde laboran nuestros graduados:

Tabla 3. Nombre de la Empresa

pd
o

Nombre de la Empresa
Dental Blue
Royal Dirks Group SA
Soluciones Aguilar

Institucion del Estado
Prodep-UELT-Ineter

Microfinanciera Fundeser

Ministerio de Salud

Agencia de Servicios Eléctricos y Mantenimiento

Ol oI N | 0| W|IDN|PF

Teleperformance nicaragua

[EN
o

Coderland by Dominion, Panama

[EEN
[EEN

Servipro
TN8
Webhelp

[EEN
N

[EEN
w
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No. Nombre de la Empresa
14 Claro

15 Straive

16 Decord casa

17 Ibex

18 Alba generacion S.A

19 Oriflam

20 Ibex Global

21 Dream Custom LLC

22 Nimac

23 Concentrix Nicaragua
24 Censa

25 Celular Center

26 Nobel LTD

27 Sitel

28 Banco Agricola el salvador
29 SINSA

30 INATEC

31 Nubes Neuronales Avanzadas, S.A
32 Tical

33 Inss

34 Mastertec

35 Fuerza Naval Ejército de Nicaragua
36 Universidad BICU

37 CasaPellas

38 FEMSA

39 SERPROFING S.A

40 National English Institute
41 Arcode

42 Capital software

55



No. Nombre de la Empresa
43 Medihospital

44 Nicasol

45 Credicompra

46 Concentrix

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

Cargo que ocupa
Al hacer el andlisis del Cargo que ocupa, constatamos la siguiente informacion: del
88.5% que contestd que Si labora actualmente el 81% trabaja en cargos relacionados con la
carrera de Ingenieria en Sistemas y solamente el 19 % si bien es cierto que trabajan, es en
otros cargos no relacionados con la carrera, aunque si hacen uso de tecnologias.
A continuacion, el listado de cargos que ocupan:

Tabla 4. Cargo que ocupa

No. Cargo que ocupa
1 Responsable de IT
2 Analista Desarrollador de Software
3 Ingeniero de control de calidad de software
4 Web Research Specialist
5 Soporte de sistema
6 IT Field Support Engineer
7 Soporte técnico
8 Asistente de informatica
9 Senior NOC Operator
10 Analista |
11 Soporte técnico a usuarios
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No. Cargo que ocupa

12 IT

13 Responsable de Informatica
14 Docente horario

15 Director Virtual

16 Soporte de hardware

17 Programador web

Coordinador de construcciones de redes de

18 telecomunicaciones
19 Ceo

20 Desarrollador junior
21 Informatico

22 Ingeniero de soporte nube

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

Ha creado alguna empresa
A parte de saber si trabajan 0 no, cargo que ocupan, se analizo si ellos han creado
alguna empresa, el resultado que obtuvimos es que el 77.6% si ha creado empresas, mientras
que el 22.4% no ha creado ningun tipo de empresa. Es importante ya que, en esta carrera,

ademas de laborar en una empresa, tienen la oportunidad de tener su propia empresa.
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llustracién 5. Ha creado alguna empresa

®si
® No

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

Especifica tipo de empresa que has creado
De los que contestaron que si han creado alguna empresa, muy valioso saber que el
50% de los que contestaron que Si el tipo de empresa que han creado es de servicio, el 42.9%
empresas del sector comercio y solamente el 7.1% empresas relacionadas con el sector
industria.

llustracién 6. Especifica el tipo de empresa que has creado

@ Sector servicio

@ Sector Comercio
Sector Industria

@ Sector Comunicacion

@ Sector Educativo

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

4.1.2.3 Percepcion del Perfil Profesional de la Carrera
En el analisis de los resultados obtenidos por la encuesta, se han especificado 6 preguntas

que dan respuestas a la percepcion del Perfil Profesional de la Carrera.
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Actitud Emprendedora:

En consideracion a la actitud emprendedora que tienen los graduados de Ingenieria
en Sistemas, manifiestan que el 24.2% excelente, 32.3% muy bueno, esto suma un 56.5% de
actitud emprendedora muy positiva, un 30.6% bueno, 11.3% regular y solamente un 1.6%
deficiente.

lustracion 7. Actitud Emprendedora

@ Deficiente

@ Regular
Bueno

@ Muy bueno

@ Excelente

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

Capacidad para formular y desarrollar investigaciones en el area de Ingenieria en
Sistemas:
En cuanto a la capacidad para formular y desarrollar investigaciones en el area de
Ingenieria en Sistemas el 21.3% se consideran excelente, el 42.6% muy bueno, el 32.8%
bueno, en cuanto a deficiente y regular igualmente el 1.6%. Es alto el nivel de graduados que

se sienten capacitados para realizar investigaciones:
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llustracion 8. Capacidad para formular y desarrollar investigaciones en el area de
Ingenieria en Sistemas

@ Deficiente

@ Regular
Bueno

@ Muy bueno

@ Excelente

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

Habilidad para solucionar problemas en sus diferentes areas de aplicacion a través
de la elaboracién de propuestas que respondan a las necesidades de la Institucion y a los
requerimientos del mercado:

Una de las habilidades que debe poseer un Ingeniero en Sistemas es la de solucionar
problemas y proponer soluciones asertivas a la institucién. El 46.8% se valoran muy bueno
en esta habilidad, el 24.2% excelente, el 21% bueno y solamente el 8.1% deficiente. O sea,
los niveles de esta habilidad son grandes y positivos, entre muy bueno y excelente nos suma
el 71%.

llustracion 9. Habilidad para solucionar problemas

@ Deficiente

@ Regular
Bueno

@ Muy bueno

@ Excelente

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel
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Habilidad para crear sistemas haciendo uso de las diferentes herramientas
abordadas tanto en programacion como en ingenieria del software
Esta habilidad es importante para saber el grado de conocimientos y aplicacion que
tienen los graduados al crear sistemas. EIl 26.2% se valoran muy bueno en esta habilidad, el
18% excelente, el 44.3% bueno, el 8.2% regular y solamente el 3.3 % deficiente. En esta
habilidad hay que subir un poco los niveles.

llustracion 10. Habilidad para crear sistemas

@ Deficiente

@ Regular
Bueno

@ Muy bueno

@ Excelente

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

Habilidad para adaptarse a la dindmica organizacional, aplicando su formacién en
gestion, su entrenamiento para el trabajo en equipo y sus habilidades de comunicacién y
expresion

En el andlisis de esta pregunta se observa que las habilidades blandas las tienen
bastante desarrolladas. Muy bueno el 37.1%, excelente el 27.4%, bueno el 29%, 4.8%
deficiente y solo el 1.6% regular. Lo que significa que el 64.5% se adaptan a las dinamicas
organizacionales de las empresas, ademas trabajan en equipo Yy tienen habilidades de
comunicacion. Un 29% tienen que mejorar un poco, Yy el 6.4% tienen que trabajar bastantes

estas areas.
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llustracion 11. Habilidad para adaptarse a la dinamica organizacional

@ Deficiente

® Regular
Bueno

@ Muy Bueno

@ Excelente

.

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

Capacidad para aplicar la gestion de la tecnologia en el fortalecimiento de los
procesos productivos al interior de la organizacién
En este analisis nos encontramos con que los graduados tienen grandes fortalezas,
ya que el 41.9% correspondiente a muy bueno en cuanto a la capacidad para aplicar la
tecnologia en el fortalecimiento de los procesos productivos de la organizacion, el 19.4%
excelente, el 25.8% bueno, el 9.7 % regular y el 3.2% deficiente, estos 2 Gltimos grupos de
graduados son los que tienen que mas débiles estas habilidades.

llustracién 12. Capacidad para aplicar la gestion de la tecnologia en el fortalecimiento
de los procesos productivos al interior de la organizacion

@ Deficiente

@ Regular
Bueno

@ Muy Bueno

@ Excelente

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel
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4.1.2.4 Utilidad de los conocimientos adquiridos
En el analisis de los resultados obtenidos por la encuesta, se han especificado 5 preguntas
que dan respuestas a la percepcion a cerca de la Utilidad de los conocimientos adquiridos.

Los contenidos y tematica del Plan de Estudio de Ingenieria en Sistemas en
relacion con su validez y actualidad le han servido para su desempefio profesional

Al analizar esta pregunta, se encontr6 que el 40.3% de los graduados califica como
muy bueno en cuanto a que la tematica del Plan de Estudio de Ingenieria en Sistemas tiene
validez y actualizacion para su desempefio profesional, el 19.4% lo valora excelente, también
otro 19.4% lo valora muy bueno, en cambio se tiene un 17.7% que lo califica como regular
y un 3.2% deficiente.
llustracion 13. Los contenidos y tematica del Plan de Estudio de Ingenieria en

Sistemas en relacion con su validez y actualidad le han servido para su desempefio
profesional

@ Deficiente

@ Regular
Bueno

@ Muy Bueno

@ Excelente

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

Los cargos en los que se ha desempefiado hasta el momento se han relacionado con
la formacidon y han requerido de las herramientas brindadas en la Universidad a través de
la carrera de Ingenieria en Sistemas.

En este analisis se observa que el 9.7% lo califica en deficiente y el 12.9% en bueno,
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ambos suman el 22% que se corresponde con el 19% de los graduados que no han trabajado
en cargos gue tienen que ver con la carrera, mientras que el 17.7% califica de excelente la
viabilidad de la formacion, el 22.6% muy bueno y el 37.1% e bueno, lo que suma
aproximadamente el 78% que se corresponde aproximadamente con el 81% de graduados
que si trabajan en cargos relacionados a la Carrera de Ingenieria en Sistemas.

llustracion 14. Los cargos en los que se ha desempefiado hasta el momento se han

relacionado con la formacion y han requerido de las herramientas brindadas en la
Universidad a través de la carrera de Ingenieria en Sistemas.

@ Deficiente

@ Regular
Bueno

@ Muy Bueno

@ Excelente

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

Ha encontrado oportunidades laborales para desempefiarse de acuerdo con su

perfil profesional

En este analisis se observa que el 17.7% lo califica en deficiente, que se corresponde
aproximadamente con el 19% de los graduados que no han trabajado en cargos que tienen
que ver con la carrera, obviamente esas oportunidades laborales no tienen que obedecen al
perfil profesional. Mientras que el 19.4% califica de excelente, asi mismo el 19.4% de muy
bueno y otro 19.4% de regular, y el 24.2% bueno, lo que suma aproximadamente 82% que
se corresponde al 81% de graduados que, si trabajan en cargos relacionados a la Carrera de
Ingenieria en Sistemas, es decir de acorde con su perfil profesional.

llustracion 15. Ha encontrado oportunidades laborales para desempefiarse de acuerdo
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con su perfil profesional

@ Deficiente

@ Regular
Bueno

@ Muy Bueno

@ Excelente

19,4%

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel
Considera que como graduado de la carrera de Ingenieria en sistemas de la

UNIVALLE tiene el nivel necesario de competencia frente a los colegas graduados en otras
universidades del pais

Muy interesantes los resultados de esta pregunta, donde el 22.6% se califican de
excelente el hecho de ser graduado de la carrera de Ingenieria en Sistemas de la Universidad
del Valle y se sienten competente frente a los colegas que se han graduado en otras
universidades del pais, en tanto el 32.3 % se califica como muy bueno, el 22.6% de bueno, y
solamente el 17.7% se califica de Regular y el 4.8% deficiente.
llustracion 16. Considera que como graduado de la carrera de Ingenieria en Sistemas

de la UNIVALLE tiene el nivel necesario de competencia frente a los colegas
graduados en otras universidades del pais

@ Deficiente

@ Regular
Bueno

@ Muy Bueno

@ Excelente
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Cuales son los principales obstaculos que enfrentd en el trabajo.

Los graduados mencionaron algunos obstaculos similares, dentro de los que maés

sobresalian listamos los siguientes:

Tabla 5. Obstaculos a los que se enfrento en el trabajo

No. Obstéculos a los que se enfrentd en el trabajo
1 La programacion ya que la carrera es enfocada de manera administrativa.
2 Nuevos lenguajes de programacion, también situacién en poco tiempo.
3 Falta de seguridad para desempefiar la responsabilidad del cargo asignado.
4 Profundizar conocimientos de las diferentes herramientas y utilidades con
respecto a la tecnologia implementadas en la actualidad.
5 La expansion de los conocimientos previamente adquiridos en el area de
administracion de base de datos.
Las empresas ya usan y exigen Python, Flutter, Disefio de aplicaciones
6 Moviles, entre otros que no imparten en la carrera y desarrollo de paginas
Web dinamico.
7 No tener experiencia
8 Pandemia
9 Toma de decisiones
10 Experiencia
11 Trabajo bajo presion
12 Poco conocimiento de redes
13 La falta de experiencia fue uno de los principales obstaculos.
14 Adaptacion a un nuevo esquema de trabajo
15 Negatividad

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

¢Qué temas y/o contenidos agregariao eliminaria enel Plan de Estudio

de la carrera Ingenieria en Sistemas de Universidad del Valle? Enuméralos.
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En su mayoria los graduados coinciden en agregar y eliminar las siguientes

asignaturas:

Tabla 6. Contenidos que agregaria

No.

Contenidos que agregaria

Maés clase de programacion web y de 1A

Ciber Seguridad

Una clase dedicada a servidores y seguridad informatica

Inglés

Seguridad Informatica, Desarrollo Web funcional en las 3
capas (FE,BEy BD)

Administracion de BD orientado a My Sql puesto que
ciertas empresas lo requieren

Desarrollo y aplicacion de la Inteligencia Acrtificial en la
vida practica

Uso avanzado de Codigos QR, para facilitar el
inventariado en las empresas

Simulador de Procesos, FLEX SIM en vez del Desfasado
PROMODEL

10

Excel Avanzado dirigido al analisis de dato

11

Robdtica y aps.net

12

Laravel, VUE js, Javascript, Java, .NET, Python.

13

Préacticas profesionales en empresas ya existentes

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

Eliminaria las siguientes asignaturas:

Tabla 7. Contenidos que eliminaria

No.

Contenidos que eliminaria

Contabilidad

Cétedra Rubén Dario

Redaccién Basica
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No. Contenidos que eliminaria

4 Liderazgo

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

4.1.3 Resultado de Encuestas a Empleadores
4.1.3.1 Informacion Bésica
En el anélisis de los resultados obtenidos por la encuesta, se han especificado 4 preguntas de
datos generales.

Nombre de la empresa

En la primera pregunta los resultados proyectan que los empleadores pertenecen a

empresas estatales y privadas, ademas que todas tienen convenio con Universidad del Valle.
En el caso de NICASOLUCIONES, S.A es una empresa dedicada a dar soluciones de
integracién de servicios con una amplia gama de productos, capaces de resolver todas las
necesidades de conectividad en el &rea de redes y comunicaciones de voz, datos y video. La
empresa NIDWO Technologies se dedica al Disefio web, Social Media Planning,
Aplicaciones web, Posicionamiento web. Digital System Consulting S.A. ofrece soluciones
innovadoras, es una empresa digital y brindan soluciones tecnolégicas a los clientes. Se
especializan en desarrollo para web, méviles y productos digitales. SINTER se dedica a la
distribucion de productos eléctricos, médicos, industriales, e hidraulicos. Asi mismo
GlobalTec trabaja en productos eléctricos, Ordenadores y actividades de negocios. Y SIBOIF
que se encarga de proteger los intereses de los usuarios del Sistema Financiero Nacional. De
esta forma se obtiene informacion valiosisima sobre los requerimientos reales que deben
cumplir los graduados de la carrera Ingenieria en Sistemas y méas aun los conocimientos que

deben recibir en su formacion universitaria. A continuacion, se detallan los nombres de las

68



empresas:

Tabla 8: Nombre de la empresa

Z
o

Nombre de la Empresa
NICASOLUCIONES, S.A
NIDWO Technologies
Digital System Consulting S.A.
PagoBiccos
Nubes Neuronales Avanzadas, S.A.
SINTER
ALLDevSolutions
GlobalTec
Alba Generacion S.A

10 SIBOIF
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

OO |IN[OD|O | W IN|F

Cargo que ocupa en la empresa
En la segunda pregunta se les esta consultando a los empleadores sobre el cargo que
ocupan en la empresa y los resultados se pueden apreciar en la siguiente gréfica:

llustracién 17. Cargo que ocupa en la empresa

! ﬁ 1{10 %) 1 (10 %) 1 {10 %) 1{10 %) 1 {10 %)
0

Administrador Infraestruct. . Fullstack developer Gerente Administrafivo Ingeniero de Soporte de si...
CEQ y Desarrollador Gerencia General Gerente General JEFE DEIN...

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel
La grafica muestra que los empleadores ocupan cargos importantes en las empresas

a las que pertenecen, el 30% tienen el cargo de Gerente General, y los otros cargos como

Administrador de Infraestructura, CEO y Desarrollador, Fullstack developer (Desarrollado
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de Sitios Web), Gerencia General, Gerente Administrativo, Ingeniero de Soporte de Sistemas
y jefe de Informatica representan el 10% cada uno de la poblacion encuestada. Lo cual refleja
que los empleadores tienen conocimientos relacionados directamente con el perfil del
Ingeniero en Sistemas y por lo tanto nos brindan informacién sumamente importante sobre
la calidad y los requisitos que debe tener un graduado de la carrera de Ingenieria en Sistemas
para desarrollarse eficientemente en el campo laboral.
Nivel Académico del encuestado

En la tercera pregunta se consulta sobre el nivel académico de los empleadores, para

garantizar la veracidad y objetividad en las respuestas obtenidas. Los resultados se

encuentran en el siguiente grafico:

lustracién 18. Nivel académico del encuestado.

@ Licenciado

& Master
Doctor

@ Otro

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

Se observa que el 20% de los empleadores tienen como nivel académico el grado de

Licenciado, igual porcentaje tienen el nivel de Méster y el 60% tienen otro nivel académico.
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Es importante mencionar que el nivel acadéemico del encuestado permitira clasificar el grado
de conocimientos técnicos que deben poseer los graduados de un nivel universitario asi
también las cualidades y aptitudes que deben tener ante diferentes oportunidades y desafios
a un nivel global y competitivo y sobre todo en la integracion del trabajo colaborativo, muy
esencial en las empresas hoy en dia.
Rango de edad

Se consulto en la cuarta pregunta sobre el rango de edad en la que se encuentran los
encuestados, de esta forma conocer el rango de edad que predomina entre los empleadores.
Los resultados estan en la siguiente gréfica:

llustracion 19. Rango de edad del empleador

® Meznos de 24 afos
®25-29

30-34
®35-30
@ 40 6 mas

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

Se observa en la gréafica que el rango de edad que predomina entre los encuestados
es entre 30 a 34 afos que representa el 40% de los empleadores, lo cual indica que es una
poblacion joven, se aprecia también que el 30% esta en el rango entre 25 a 29 afos lo cual
también es un dato relevante porque personas jovenes tienen cargos de Desarrolladores, jefes
de Informatica, Ingenieros de Soporte de Sistemas y puestos importantes a nivel de Gerencia.

Esto indica que existe oportunidad en las empresas para los graduados en areas relacionadas
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con la Ingenieria en Sistemas de llegar a ocupar cargos por personas jovenes. Tambien hay
un 30% de empleadores que tienen 40 o0 mas afios, lo cual es un dato interesante porque son
personas con mas experiencia y pueden recomendar como debe ser el perfil mas adecuado
de los graduados de la carrera de Ingenieria en Sistemas.
4.1.3.2 Percepcion del Perfil Profesional del Ingeniero en Sistemas
En el andlisis de los resultados obtenidos por la encuesta, se han especificado 11 preguntas
de datos sobre la percepcion que tienen los empleadores del perfil profesional del Ingeniero
en Sistemas.
Su empresa contrata Ingenieros en Sistemas

En la pregunta 5 se consultd a los empleadores si la empresa en la que trabajan,

contrata Ingenieros en Sistemas y la respuesta se observa a continuacion:

lustracion 20. Su empresa contrata Ingenieros en Sistemas

®si
@ Mo

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

El 100% de los empleadores contestaron que si contratan Ingenieros en Sistemas,
eso demuestra que la carrera de Ingenieria en Sistemas tiene demanda en el campo laboral
nicaraguense. Ademas, ese porcentaje es significativo porque la carrera de ingenieria de
sistemas es muy importante en el &mbito empresarial, toda empresa necesita desarrollar
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nuevas tecnologias, asi como implementar y mejorar sus sistemas de informacion. Por esta
razon, el rol de estos ingenieros es de gran valor en el presente y lo seguira siendo en el
futuro. De esa manera las universidades necesitan dar respuesta a esa necesidad que existe a
nivel empresarial.
Qué conocimientos debe tener un Ingeniero en Sistemas para ser elegible dentro de

su empresa

En la pregunta 6 se consulto a los empleadores sobre cuales son los conocimientos
que debe tener un Ingeniero de Sistemas para que sea elegible en su empresa. Los resultados
se ven reflejados en el siguiente grafico:

llustracion 21. Conocimientos que debe tener un Ingeniero en Sistemas para ser

elegible dentro de su empresa

Ezpecialista en Software

& (B0 %)

Programador

10 (100 %)

Analista y Disenador 4 (40 %)

Administrador de Bases de Datos

5 (80 %)

Desarrcllio Web

Redes de computadoras _ 4 (40 %)

Especializta en Hardware

7 (70 %)

ra
I
(=]

o
e

=
ra
=
(=]
[=-]
-
=

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

La grafica nos presenta que el 100% de los encuestados coinciden en que el
Ingeniero en Sistemas debe poseer conocimientos de programacion, asi también el 80%
Administracion de Bases de Datos, un 70% de los empleadores indican deben tener
conocimientos de Desarrollo Web, el 60% Especialista en Software, el 40% sobre

conocimientos de Analista y Disefiador y también el 40% en Redes de Computadoras y sélo
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el 20% de los encuestados indicaron que debian tener conocimientos como Especialistas en
Hardware. Los resultados nos muestran que los requerimientos que demandan las empresas
estan contenidos en el plan de estudio de la Universidad del Valle. Eso significa que la
formacion que reciben los estudiantes de la carrera Ingenieria en Sistemas esta acorde a las
demandas del mercado laboral.

Basado en su experiencia como seleccionador de recursos humanos, ¢hasta qué
grado considera usted que los graduados de Ingenieria en Sistemas cumplen con las
expectativas de su empresa?

En la pregunta 7 se consulté a los empleadores, acerca del grado en qué los
graduados de la carrera de Ingenieria en Sistemas cumplen con las expectativas de su
empresa. Los resultados se reflejan en la grafica:

llustracion 22. Hasta qué grado considera usted que los graduados de Ingenieria en
Sistemas cumplen con las expectativas de su empresa

@® Cumple
@ Cumple Parcialmente
Mo cumple

60%

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

Se observa en la gréfica que el 60% de los empleadores, coinciden en que los
graduados de Ingenieria en Sistemas cumplen con las expectativas de la empresa. El 40%
opinan que estos cumplen parciamente. Es importante destacar que ninguno de los

encuestados respondio al item no cumple. Estos datos reflejan que los graduados responden
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correctamente a las expectativas que tienen sobre el trabajo, aspectos valorados por la
empresa representado por los empleadores, al mismo tiempo es una valoracion de los puntos
fuertes y habilidades, también demuestra que estos conocen la profesion y el puesto que estan
desempefiando.

Califique de 1 a 5 los conocimientos, habilidades y actitudes que tienen los
graduados de la carrera de Ingenieria en Sistemas (5 = Excelente, 4 = Muy bueno, 3 =
Bueno, 2 = Regular, 1 = Deficiente).

En este apartado, se solicita la opinion de los empleadores para calificar los
conocimientos, habilidades y actitudes de los graduados de la carrera de Ingenieria en
Sistemas y determinar si estan acordes con la demanda laboral.

Actitud emprendedora

En la pregunta 8 se solicitd calificar la actitud emprendedora que tienen los
graduados de Ingenieria en Sistemas, el resultado esta en la siguiente grafica:

llustracion 23. Actitud emprendedora

@ Deficiente
@ Regular

Bueno
@ Muy husno
@ E:xcelente

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

Se observa que el 70% de los encuestados califican como bueno la actitud
emprendedora que tienen los graduados de Ingenieria en Sistemas, asi el 20% lo califica

como muy bueno y un 10% le asigna el nivel de Excelente. Indica que los graduados
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necesitan desarrollar actitudes relacionadas con la capacidad de organizacion, coordinacion,
capacidad de motivar, tomar decisiones, analisis de la realidad, del entorno y de sus
necesidades, innovacion y renovacion constantes para asumir retos y emprender nuevos
proyectos.
Capacidad para formular y desarrollar investigaciones en el rea de Ingenieria en

Sistemas

En la pregunta 9 se pregunta sobre la capacidad que tienen los graduados de
Ingenieria en Sistemas para formular y desarrollar investigaciones relacionadas con su area.
Los resultados se ven reflejados en la siguiente gréafica:

llustracion 24. Capacidad para formular y desarrollar investigaciones en el area de
Ingenieria en Sistemas

@ Deficiente
@ Reqular

Bueno
@ Muy bueno
@ E:celente

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

Se observa que el 50% de los empleadores lo califica como bueno, un 20% como
muy bueno, el 10% como excelente y un 20% lo califica como deficiente. Este resultado es
un poco alarmante puesto que se percibe que los graduados estan formulando y desarrollando
investigaciones cientificas relacionadas con el area de las tecnologias en un nivel muy bajo.
Se necesita implementar mecanismos que ayuden a los estudiantes en el nivel universitario a

practicar y aplicar conocimientos para desarrollar investigaciones estrechamente
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relacionadas con el perfil de la carrera.

Habilidad para solucionar problemas en sus diferentes areas de aplicacion a través
de la elaboracion de propuestas que respondan a las necesidades de la Institucion y a los
requerimientos del mercado

En la pregunta 10, se consulté sobre la habilidad que tienen los graduados de la
carrera de Ingenieria en Sistemas para solucionar problemas que se presentan en el campo
laboral, especificamente sobre elaboracion de propuestas que respondan a las necesidades de
la institucion y también a los requerimientos del mercado. En el siguiente grafico se aprecian
los resultados:

llustracion 25. Habilidad para solucionar problemas en sus diferentes areas de

aplicacion

@ Oeficiente
@ Regular

44 4%
Bueno
@ Muy bueno
@ E:xcelente

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

Los resultados indican que los graduados tienen la habilidad para solucionar
problemas y elaborar propuestas acordes con las necesidades de las empresas y también con
los requerimientos del mercado actual, eso se refleja en el 44% que lo califica como muy
bueno, otro 44% indica que es bueno y un 11% dice que tienen la habilidad en un 11%. 1%
no responde a esa pregunta. Es importante resaltar que la calificacion asignada por la mayoria
de los empleadores es muy buena debido a que la mayoria coindicen en que los graduados
tienen esa habilidad para solucionar problemas y resolver segun las necesidades del mercado
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laboral.

Habilidad para crear sistemas haciendo uso de las diferentes herramientas
abordadas tanto en programacion como en ingenieria del software
En la pregunta 11se consulta sobre la habilidad que tienen los graduados de la
carrera de Ingenieria en Sistemas para crear sistemas utilizando herramientas de
programacion y de ingenieria del software. En el grafico que esta a continuacion se muestran
los resultados:
llustracion 26. Habilidad para crear sistemas haciendo uso de las diferentes

herramientas de programacion y de ingenieria del software

@ Ceficiente

& Reqular
Bueno

& Muy bueno

@ E:celente

W

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

Los resultados que muestra la grafica son sumamente importantes porque se
consulta sobre una de las habilidades fundamentales que debe poseer todo ingeniero de
software, como es la capacidad de crear sistemas utilizando herramientas que se les
proporciona en su formacién profesional en la Universidad del Valle. A los estudiantes se les
prepara para desarrollar esas habilidades que demanda el mercado laboral. EI 40% lo califica
como bueno, un 30% indica que es excelente, el 20% como muy bueno y s6lo un 10% dicen

que es regular. Estos hallazgos demuestran que a los estudiantes se les proporcionan las bases
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en el area de la programacion y la ingenieria del software.

Habilidad para adaptarse a la dinamica organizacional, aplicando su formacion en
gestidn, su entrenamiento para el trabajo en equipo y sus habilidades de comunicacion y
expresion

En la pregunta 12 se consulté sobre la habilidad que tienen los graduados de
Ingenieria en Sistemas para adaptarse a la dinamica organizacional, especificamente en la
integracion al trabajo en equipo y al demostrar habilidades de comunicacion y expresion. Se
obtuvieron los resultados que presenta la grafica siguiente:

llustracién 27. Habilidad para adaptarse a la dindmica organizacional

@ Deficiente

@ Regular
Bueno

@ Wuy bueno

@ Excelente

W

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

Los empleadores califican de forma positiva la habilidad de los graduados de
Ingenieria en Sistemas para adaptarse a la dinamica organizacional, eso demuestra que la
formacion que los estudiantes han recibido en la Universidad del Valle es pertinente para que
el graduado se desenvuelva de acuerdo a la realidad del mercado laboral. Muestra de esto, es
que el 60% de los encuestados lo califica como bueno, el 20% como excelente, 10% como
muy bueno y otro 10% como regular. Es importante mencionar también que se esta
calificando también el trabajo en equipo, asi como habilidades de comunicacion y expresion.
Habilidades muy relevantes que categorizan a un graduado como un profesional integral.
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Capacidad para aplicar la gestion de la tecnologia en el fortalecimiento de los
procesos productivos al interior de la organizacion
En la pregunta 13, se consulto sobre la capacidad de los graduados para aplicar la
gestion de la tecnologia en el fortalecimiento de los procesos productivos al interior de la
organizacion, y los empleadores encuestados respondieron segun a como se observa en la
siguiente gréfica:

llustracion 28. Capacidad para aplicar la gestion de la tecnologia en el fortalecimiento
de los procesos productivos al interior de la organizacion

@ Deficients

@ Reqular
Bueno

@ Muy bueno

@ E:celente

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

Los resultados que refleja la grafica muestran que el 40% de los empleadores
califican como muy bueno la capacidad que tienen los graduados de la carrera de Ingenieria
en Sistemas de aplicar la gestion de la tecnologia para fortalecer los procesos productivos en
las empresas, un 40% como bueno, 10% como excelente y un 10% los califica como
deficiente. La valoracion es que los graduados aplican el enfoque correcto para abordar la
implantacion de tecnologia en la empresa que abarca analizar el impacto en los modelos de
negocio, en como estos deben transformarse para abordar nuevas oportunidades de
crecimiento, en como diferenciarse de la competencia, en competir en nuevos nichos de

mercado, en redisefiar los procesos que contribuyan al fortalecimiento organizacional.
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Cuales son las principales fortalezas identificadas de los graduados en Ingenieria
en Sistemas en nuestro pais
En la pregunta 14 se consulto a los empleadores sobre su opinién acerca de las
principales fortalezas que han identificado en los graduados de Ingenieria en Sistemas en

nuestro pais. Lo que respondieron se ve reflejado en la siguiente grafica:

lustracion 29. Principales fortalezas identificadas de los graduados en Ingenieria en
Sistemas en nuestro pais

Resolucion de problemas 8 (80 %)

FPoseer amplios conocimientos de
ingenieria

La habilidad de comprender
diagramas

2 (20 %)

Trabajo en Equipo T (70 %)

Ser creativo

0 2 4 6 8
Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

Se aprecia en los resultados que los graduados de Ingenieria en Sistemas en el pais
segln la opinion de los encuestados, la fortaleza que predomina es la resolucion de
problemas, lo cual lo sefialan el 80%, también en un 70% la capacidad del trabajo en equipo,
en cuanto la creatividad que tienen los graduados y los conocimientos de ingenieria esta
representado en un 40% cada uno. Fue calificado con un 20% la fortaleza de comprender
diagrama, lo cual es una calificacién baja. Esto indica que se deben fortalecer esas
habilidades en aquellas asignaturas que abarcan contenidos relacionados con la creacion y

comprension de diagramas.
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Cuales son las principales debilidades identificadas de los graduados en Ingenieria
en Sistemas en nuestro pais
En la pregunta 15 se pregunto sobre las principales debilidades que los empleadores
han identificado en los graduados de la carrera de Ingenieria en Sistemas en nuestro pais y
los encuestados respondieron a como se aprecia en el siguiente gréafico:

lustracion 30. Principales debilidades identificadas de los graduados en Ingenieria en
Sistemas en nuestro pais

Focas posibilidades de ,
e 4 (40 %)

crecimiento personal

Mo cuentan con las herramientas

110 %
(software) necesarias (10:%)

Mo pueden anticiparse a los
posibles problemas, perdida de
informacian, caida de sistemas

T (70 %)

(tras 4 (40 %)

0 2 - i} 8

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

En los resultados de esta gréafica se puede apreciar que los empleadores consideran
en un 70% que una de las principales debilidades que tienen los graduados de la carrera de
Ingenieria en Sistemas en nuestro pais es que no pueden anticiparse a los posibles problemas,
en algunos casos pérdida de informacion, y no prever las caidas de los sistemas. Un 40%
opina que otra debilidad que tienen los graduados es que tienen pocas posibilidades de
crecimiento personal, un 10% indica que no cuentan con las herramientas necesarias en
cuanto al software. Un 40% indicé que tienen otras debilidades, pero no las especifican. Es
importante sefialar que estas debilidades no estan estrechamente relacionadas con la

formacion que reciben en la universidad, es responsabilidad individual el trazarse metas de
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crecimiento personal, capacitacion en el area de la tecnologia, desarrollo de software y todo
lo relacionado con el desarrollo tecnoldgico que estamos viviendo en la actualidad, ya que
de lo contrario quedarian desfasados y en desventaja respecto a la competencia en su misma
area de trabajo.
4.1.3.3 Sugerencias
En este apartado se incluye una pregunta donde se solicité a los empleadores sugerencias que
contribuyan a mejorar el perfil de la carrera de Ingenieria en Sistemas de la Universidad del
Valle.

En su opinién ;qué elementos ayudarian a mejorar el Perfil Profesional del
Ingeniero en Sistemas?

En la pregunta 16, se les solicita a los empleadores sugerencias que en su opinion
ayudarian a mejorar el perfil profesional de los graduados de la carrera de Ingenieria en
Sistemas. El resultado se presenta en la siguiente tabla:

llustracion 31. Elementos para mejorar el perfil

No. Elementos para mejorar el Perfil

1 Adaptacion a los entornos tecnol6gicos

2 Ser autodidactica

3 Especializacion por areas de tecnologia

4 Motivacion para investigar

5 Analizar tecnologias que predominan en el mercado
nacional

5 Ampliar los conocimientos sobre analisis, disefio y
desarrollo del software

7 Mejora en habilidades de comunicacion

Fuente: Estadistica de instrumento de analisis-Excel

83



Es interesante observar que las sugerencias de los empleadores se enfocan en
aspectos como la adaptacién a los entornos tecnoldgicos, la autodidactia, la especializacion
en areas de tecnologia, la motivacion para la investigacion y el andlisis de las tecnologias
predominantes en el mercado, asi como el fortalecimiento de habilidades en analisis, disefio
y desarrollo de software y comunicacion.

Es importante destacar que, segun lo mencionado, estos aspectos ya estan
contemplados en el plan de estudio de la carrera y que los docentes estan capacitados para
impartir los conocimientos necesarios y orientar a los graduados. Esto indica que existe una
estructura académica sélida para brindar la formacion requerida.

Sin embargo, se menciona que estos aspectos son responsabilidad individual de los
graduados. Es cierto que, en un entorno laboral en constante evolucion, los profesionales
deben asumir la responsabilidad de mantenerse actualizados y adquirir nuevas habilidades
para satisfacer las demandas del mercado laboral.

En resumen, aungue los elementos mencionados por los empleadores estan
abordados en el plan de estudio y respaldados por docentes capacitados, es fundamental que
los graduados reconozcan su responsabilidad de seguir aprendiendo y adaptandose a los
cambios tecnoldgicos y las necesidades del mercado laboral para mantener su competitividad

y éxito profesional.
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5 Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones
Es gratificante observar que, segln los resultados de la investigacion, el curriculo de la
carrera de Ingenieria en Sistemas de la Universidad del Valle si responde a las demandas del
mercado laboral. El hecho de que un promedio del 70% de los graduados cumpla con los
requerimientos de los empleadores es un indicativo positivo de la relevancia y adecuacion
del plan de estudios.

Ademas, es alentador constatar que el 88.5% de los graduados de la carrera se
encuentra actualmente trabajando. Esta cifra demuestra que existe una demanda laboral
solida para los egresados y que se estan insertando en el mercado de trabajo de manera
exitosa.

En cuanto a los cargos ocupados por los graduados, el 81% trabaja en posiciones
relacionadas directamente con la carrera de Ingenieria en Sistemas, lo cual indica que estan
ejerciendo funciones especificas de su area de estudio. Aunque el 19% trabaja en otros cargos
no directamente relacionados con la carrera, pero que requieren el uso de tecnologias, esto
también es un indicativo positivo de la versatilidad y aplicabilidad de los conocimientos
adquiridos en la carrera.

En resumen, los resultados de la investigacion reflejan que el curriculo de la carrera
de Ingenieria en Sistemas de la Universidad del Valle esté en sintonia con las demandas del
mercado laboral y que los graduados tienen buenas oportunidades de empleo en cargos
relacionados con su area de estudio. Estos hallazgos son alentadores tanto para la universidad

como para los futuros estudiantes, ya que demuestran la calidad de la formacién y la
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relevancia de los conocimientos adquiridos en la carrera.

La aceptacion que tienen los graduados de la carrera de Ingenieria en Sistemas de la
Universidad del Valle en el mercado laboral es satisfactoria; actualmente el 71% labora en
empresas privadas, el 15% en empresas estatales, el 7% en empresas propias y solamente un
7% no han tenido la oportunidad de trabajar en su carrera (Ver Tabla No. 2).

Es muy positivo observar que los graduados de la carrera de Ingenieria en Sistemas
de la Universidad del Valle estan trabajando en empresas de alto prestigio tecnoldgico. Esto
demuestra que las habilidades y conocimientos adquiridos durante su formacion son
valorados por el mercado laboral y que las empresas reconocen la calidad de los profesionales
formados en la universidad.

El hecho de que los graduados estéen empleados en empresas de renombre en el
campo tecnoldgico también puede ser indicativo de la relevancia y actualizacion del curriculo
de la carrera, ya gque estas empresas suelen buscar talento altamente capacitado y actualizado
en las Gltimas tendencias y tecnologias.

Esta situacion beneficia tanto a los graduados, que tienen la oportunidad de trabajar
en entornos de vanguardia y aplicar sus conocimientos en proyectos de gran envergadura,
como a la universidad, que ve reflejado su prestigio y calidad educativa a través del
reconocimiento de las empresas empleadoras.

En conclusion, la insercion laboral de los graduados en empresas de alto prestigio
tecnoldgico es un indicativo claro de la calidad de la formacion brindada por la Universidad
del Valle y del alineamiento del curriculo de la carrera de Ingenieria en Sistemas con las

demandas y exigencias del mercado laboral actual en el campo de la tecnologia.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda que la Universidad desde la Coordinacién de la carrera actualice algunos
programas (Ver Tabla No. 6), resaltamos que en su mayoria los estudiantes se graduaron con
el Plan 2014, y en las sugerencias que hacen de agregar algunas clases, éstas ya estan
consideradas en el Plan 2021, como son Robdtica, Aplicaciones en Android, Seguridad
Informatica, Pagina Web en Sitios Dindmicos, las Practicas Profesionales.

A los graduados les recomendamos siempre ser autodidactas, ya que la tecnologia
viene cambiando a pasos agigantados y ellos no se pueden quedar atras, que fortalezcan el
trabajo en equipo, motivacion para investigar, mejorar las habilidades de comunicacion (Ver
Tabla No. 9)

A los empleadores les recomendamos abrir las puertas a los estudiantes desde que
van a realizar pasantias, hasta que se graduen, ya que solamente en el campo laboral es donde
ellos se van a desarrollar mejor y pondran en practica todos los conocimientos adquiridos y
el fortalecimiento de los mismos. Darles oportunidad a los jovenes graduados en los cargos
de direccion, ya que hay algunos que tienen este potencial, pero por ser joven o recién
graduados les limita optar al cargo. Y por ultimo tener en sus empresas planes de
capacitaciones para los ingenieros en sistemas, ya que muchas veces estos no estudian,

porque los costos de cursos o certificaciones son altos.
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7 Anexos

7.1 Anexo 1. Formato Encuesta a Empleadores

UNIVERSIDAD del VALQE

Formamos los Lideres de Hoy y del Manana

ENCUESTA A EMPLEADORES

Estimado(a) Sr(a):

Universidad del Valle estd evaluando el Disefio Curricular de la carrera de
Ingenieria en Sistemas: Se pretende conocer su percepcion de la calidad de los profesionales
y de su desempefio. Esta encuesta brindara informacion sobre la conexion existente entre la
formacion que ofrecemos y el ejercicio real en el mundo laboral.

Se le agradece de antemano su colaboracion; sus opiniones seran tomadas muy en
cuenta para y seran usadas Unicamente para efectos de esta investigacion.

CONTESTE LAS PREGUNTAS QUE SE PRESENTAN, COMPLETANDO O
MARCANDO CON UNA X SU RESPUESTA.

A. INFORMACION BASICA:

P1. Nombre de la empresa:

P2. Cargo que ocupa en la empresa:

P3. Nivel Académico del encuestado:
1. Licenciado ()
2. Master ()

3. Doctor ()
91



4 Otro ()

P4. Rango de edad:

1. Menos de 24 afios ()

2.25-29 ()

3.30-34()

4.35-39 ()

5.40 6 més ()

PERCEPCION DEL PERFIL PROFESIONAL DEL INGENIERO EN SISTEMAS
P5. Su empresa contrata Ingenieros en Sistemas:

1.Si ()

2.No ()

P6. Qué conocimientos o habilidades debe tener un Ingeniero en Sistemas para ser elegible
dentro de su empresa:

Especialista en Software

Programador

Analista y Disefiador

Administrador de Bases de Datos

Desarrollo Web

Redes de computadoras

Especialista en Hardware
P7. Basado en su experiencia como seleccionador de recursos humanos, ¢hasta qué grado
considera usted que los egresados de Ingenieria en Sistemas cumplen con las expectativas

de su empresa?
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Cumple ()
Cumple Parcialmente ()

No cumple ()

B1. Califique de 1 a 5 los conocimientos, habilidades y actitudes que tienen los egresados

de la carrera de Ingenieria en Sistemas (5 = Excelente, 4 = Muy bueno, 3 = Bueno, 2 =

Regular, 1 = Deficiente).

Conocimiento, habilidades y actitudes

Calificacién

4 13]2

P8. Actitud Emprendedora

P9. Capacidad para formular y desarrollar investigaciones en el area de
Ingenieria en Sistemas.

P10. Habilidad para solucionar problemas en sus diferentes areas de
aplicacion a traves de la elaboracién de propuestas que respondan a las
necesidades de la Institucion y a los requerimientos del mercado.

P11. Habilidad para crear sistemas haciendo uso de las diferentes
herramientas abordadas tanto en programacion como en ingenieria del
software.

P12. Habilidad para adaptarse a la dindmica organizacional, aplicando su
formacion en gestién, su entrenamiento para el trabajo en equipo y sus
habilidades de comunicacion y expresion.

P13. Capacidad para aplicar la gestion de la tecnologia en el
fortalecimiento de los procesos productivos al interior de la organizacion.

P14. Cuales son las principales fortalezas identificadas de los graduados en Ingenieria en

Sistemas en nuestro pais.

[] Resolucion de Problemas

[] Poseer amplios conocimientos de ingenieria
- La habilidad de comprender diagramas

[ | Trabajo en Equipo

N Ser creativo
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P15. Cuales son las principales debilidades identificadas de los graduados en Ingenieria en

Sistemas en nuestro pais.

[] Pocas posibilidades de crecimiento personal

[] No cuentan con las herramientas (software) necesarias

[l No pueden anticiparse a los posibles problemas, perdida de informacién, caida de
sistemas

[ Otras

B. SUGERENCIAS

P16. En su opiniodn ¢qué elementos ayudarian a mejorar el Perfil Profesional del Ingeniero

en Sistemas?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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7.2 Anexo 2. Encuesta a Graduados

UNIVERSIDAD del VALE

Formamos los Lideres de Hoy y del Manana

ENCUESTA A GRADUADOS DE INGENIERIA EN SISTEMAS
Estimado(a) :
Universidad del Valle, esta evaluando el Disefio Curricular de la carrera de Ingenieria en
Sistemas; se quiere conocer su percepcion frente a la calidad de los contenidos que se
abordaron en la misma, su desempefio actual y valoracién del desempefio profesional.
Esta encuesta brindara informacion sobre la conexidn existente entre la formacién que
ofrece la Universidad y el ejercicio real en el mundo laboral.
Se le agradece de antemano su colaboracion; sus opiniones seran tomadas muy en cuenta
paray seran usadas Unicamente para efectos de esta investigacion.

CONTESTE LAS PREGUNTAS QUE SE PRESENTAN, COMPLETANDO O

MARCANDO CON UNA X SU RESPUESTA.

INFORMACION BASICA:
P1. ;/Afo en que egres6?
P2. Rango de edad:

1. Menos de 24 afios ()

2.25-29 ()

3.30-34()

4.35-39 ()
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5.40 6 més ()
DESEMPENO LABORAL
P3. ¢ Trabaja actualmente?:
1.Si ()
2.No ()
P4. ;Qué tiempo le tomo ubicarse laboralmente después de egresar?
Menos de 6 meses ()
De 6 a 12 meses ()
Entre 1y 2 afios ()
Més de 2 afios ()

P5. Empresa donde trabaja:

P6. Cargo que ocupa:

P7. ¢Ha creado alguna empresa?
(Si la respuesta a la pregunta anterior es Si, responda la pregunta siguiente)
1.Si ()
2.No ()
P8. Especifica tipo de empresa gque has creado:
Sector servicio ()
Sector Comercio ()
Sector Industria ()
Sector Comunicacion ()

Sector Educativo ()
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PERCEPCION DEL PERFIL PROFESIONAL DE LA CARRERA

Califique de 1 a 5 los conocimientos, habilidades y actitudes que adquiri6 durante tus

estudios en la carrera de Ingenieria en Sistemas (5 = Excelente, 4 = Muy bueno, 3 =

Bueno, 2 = Regular, 1 = Deficiente).

Conocimiento, habilidades y actitudes

Calificacién

4 13|72

P9. Actitud Emprendedora

P10. Capacidad para formular y desarrollar investigaciones en el area de
Ingenieria en Sistemas.

P11. Habilidad para solucionar problemas en sus diferentes areas de
aplicacion a traves de la elaboracién de propuestas que respondan a las
necesidades de la Institucion y a los requerimientos del mercado.

P12. Habilidad para crear sistemas haciendo uso de las diferentes
herramientas abordadas tanto en programacion como en ingenieria del
software.

P13. Habilidad para adaptarse a la dinamica organizacional, aplicando su
formacion en gestién, su entrenamiento para el trabajo en equipo y sus
habilidades de comunicacion y expresion.

P14. Capacidad para aplicar la gestion de la tecnologia en el

fortalecimiento de los procesos productivos al interior de la organizacion.

UTILIDAD DE LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS

Utilidad de los conocimientos adquiridos en la carrera y su opinién general acerca de la

calidad de los contenidos; por favor valore. (5 = Excelente, 4 = Muy bueno, 3 = Bueno, 2

= Regular, 1 = Deficiente)

Aspecto

Calificacién

5 |4]3]2

P15. ¢ Los contenidos y tematicas del Plan de Estudio de Ingenieria en
Sistemas en relacion con su validez y actualidad le han servido para su
desemperio profesional?

P16 ¢Los cargos en los que se ha desempefiado hasta el momento se han
relacionado con su formacion y han requerido de las herramientas
brindadas en la Universidad a través de la carrera de Ingenieria en
Sistemas?

P17 ¢Ha encontrado oportunidades laborales para desempefiarse de acuerdo

con su perfil profesional?
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Aspecto

Calificacién

5

4

3

2

P18 ¢ Considera que como graduado de la carrera de Ingenieria en Sistemas
de la UNIVALLE tiene el nivel necesario de competencia frente a los
colegas graduados en otras universidades del pais?

P19. ¢Cuales son los principales obstaculos que enfrento en el trabajo?

SUGERENCIAS

P20. ;Qué temas y/o contenidos agregaria o eliminaria en el Plan de Estudio de la carrera

Ingenieria en Sistemas de Universidad del Valle?

AGREGAR

ELIMINAR
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ELIMINAR

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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7.3 Anexo 3. Plan de Estudios 2014

Universidad del Valle

Ingenieria en Sistemas. Plan 2014

Plan de Estudio: I-SIS-S14
Descripcion: Ingenieria en Sistemas. Plan 2014
Cadigo Descripcion Curso Créditos Requisitos
Cuatrimestre: 1
CT-06001 Informatica 3
CT-06002 Hardware 3
FG-01001 Redaccion Basica 3
FG-02001 Orientacion Universitaria 3
Cuatrimestre: 2
CT-07001 Introduccion a la Programacion 3
CE-05001 Principios de Administracion 3
CE-04001 Contabilidad I 3
CB-01001 Matematica | 3
Cuatrimestre: 3
CE-04002 Contabilidad 11 3 CE-04001
CT-07002 Computacién para Ingenieria 3 CT-07001
CB-01002 Matematica I 3 CB-01001
CT-06003 Multimedia 3 CT-06001
Cuatrimestre: 4
CT-07003 Estructura de Datos 3 CT-07002
FG-03001 Catedra Rubén Dario 3
CB-03001 Fisica General 3 CB-01002
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CB-01003 Matematica Il 3 CB-01002

Cuatrimestre: 5
CB-02001 Principios de Estadistica 3
CT-06004 Sistemas Operativos 3 CT-07003
CT-07004 Logica y Teoria de Conjuntos 3 CT-07003
CT-06005 Base de Datos | 3 CT-07003
Cuatrimestre: 6
CT-06007 Tecnologias de Informacion 3 CT-06005
CT-07005 Paradigmas Orientados a 3 CT-07003
Objetos
CT-08001 Redes Informaticas 3 CT-06004
CT-06006 Base de Datos |1 3 CT-06005
Cuatrimestre: 7
CB-02002 Estadistica Avanzada 3 CB-02001
CE-04005 Contabilidad de Costos | 3 CE-04002
CT-08002 Redes de Telecomunicaciones 3 CT-08001
CT-06008 Disefio de Sistemas 3 CT-06006
Cuatrimestre: 8
CT-06009 Proyecto de Ingenieria de 3 CT-06008
Software |
CE-07001 Mercadeo | 3 CE-05001
CE-03001 Matematica Financiera 3
CT-07006 Lenguaje de Programacion 3 CT-07005
Cuatrimestre: 9
CE-07002 Mercadeo Il 3 CE-07001
CE-03002 Finanzas Basicas 3 CE-03001
CT-06010 Proyecto de Ingenieria de 3 CT-06009
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CT-04001

Cuatrimestre:

CE-09001
FG-05001
CT-06011
CB-04001

Cuatrimestre:

CE-08003

CT-08003
FG-04001
FG-01002

Cuatrimestre:

CT-06012
CT-06013

CT-06014

CT-07007

Software Il
Investigacion de Operaciones
10
Investigacion de Mercados
Cultura de Paz
Inteligencia Acrtificial

Metodologia de la Investigacion
11

Soluciones Integrales en las
Empresas

Reingenieria de Sistemas
Liderazgo
Redaccion de Informes Técnicos
12
Simulacion de Sistemas

Administracion de Sistemas
Computacionales

Auditoria de Sistemas
Computacionales

Programacion en Web

W w w w

CB-02002

CE-07002

CT-06009
CB-02001

CT-06009

CT-06009

FG-01001

CT-06008
CT-06009

CT-06010

CT-07003
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7.4 Anexo 4. Plan de Estudios 2021

Universidad del Valle

Ingenieria de Sistemas

Plan de Estudio ISIS 21

Descripcion Ingenieria de Sistemas 2021. Modalidad Presencial
Caodigo Descripcion del curso Créditos Requisitos

I Cuatrimestre

CT-06001 Informatica - -
CT-06002 Hardware 4 -
FG-01001 Redaccion Basica 4 -
FG-02001 Orientacion Universitaria 4 -

Il Cuatrimestre

CT-07001 Introduccion a Programacion 4 -
CE-05001 Principios de Administracion 4 -
CE-04001 Contabilidad | 4 ---
CB-01001 Matematica | 4 —
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Caodigo Descripcion del curso

I Cuatrimestre

CE-04002 Contabilidad Il
CT-07008 Programacion Estructurada
CB-01002 Matematica Il

o i Multimedia

IV Cuatrimestre

CT-07003 Estructura de Datos

CE-04005 Contabilidad de Costos |

CB-03002 Fisica para Ingenieros

CB-01003 Matematica Ill

V Cuatrimestre

CB-02001 Principios de Estadistica

CT-06004 Sistemas Operativos
Metodologia de la Programacion

crane Orientado a Objeto

CT-06005 Base de Datos |

VI Cuatrimestre

CT-06018 Sistemas Operativos Distribuidos

Créditos

Desarrollo de Aplicaciones
4

Requisitos

CE-04001

CT-07001

CB-01001

CT-07008

CE-04002

CB-01002

CT-07008

CT-06004
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Cadigo

CB-02002

CT-08004

CT-06006

Vil Cuatrimestre

CT-07006

FG-03001

CT-08005

CT-06008

Vil Cuatrimestre

CT-06009

CE-07001

CE-03001

FG-05001

IX Cuatrimestre

CE-07002

CE-03002

CT-06010

CT-04001

Descripcion del curso

Estadistica Avanzada

Tecnologia de Redes |

Base de Datos Il

Lenguajes de Programacion

Catedra Rubén Dario

Tecnologia de Redes Il

Diseno de Sistemas

Proyecto de Ingenieria de Software |

Mercadeo |

Matematica Financiera

Cultura de Paz

Mercadeo Il

Finanzas Basicas

Proyecto de Ingenieria de Software |l

Investigacion de Operaciones

Créditos

Requisitos

CB-02001

CT-06005

CT-08004

CT-06006

CT-06008

CE-05001

CE-07001
CE-03001
CT-06009

CB-02002
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Caodigo Descripcion del curso
X Cuatrimestre
CE-07010 Marketing Digital

Créditos

Desarrollo Aplicaciones Moviles en .

CT-0701 1
Android |
CT-0601 | Inteligencia Artificial 5
CB-04001 Metodologia de la Investigacion 4
XI Cuatrimestre
CT-07012 Robatica 5
Desarrollo Aplicaciones Moviles en
g Android 1l ?
FG-04001 Liderazgo 4
FG-01002 Redaccion de Informes Técnicos 4
X1l Cuatrimestre
CT-06019 Inteligencia de Negocios 5
CT-08003 Reingenieria de Sistemas 5
CT-07014 Diseno de pagina Web 5
CT-06020 Seguridad Informatica 5
Xl Cuatrimestre
CT-06012 Simulacion de Sistemas 5

Requisitos

CB-02001

CT-0601 |

CT-07011

FG-01001

CT-06009
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Caodigo Descripcion del curso

Administracion de Sistemas
CT-06013

Computacionales

Programacion Web en Sitios
CT-07015

Dinamicos

Auditoria de Sistemas
CT-06014

Computacionales

XIV Cuatrimestre

PR-01005 Practicas Profesionales

Programas conducentes a la obtencion del Titulo de
Ingeniera/o de Sistemas

Créditos

Requisitos

CT-08003

CT-07014

CT-06020

100 créditos

242 créditos
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