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Estrategias de
ensefanza-aprendizaje

Docencia universitaria basada en competencias




INTRODUCCION

El enfogue por competencias exige a los docentes ser competentes en el disefio y la operacio-
nalizacién de situaciones didacticas. Para ello, es necesario contar con un amplio bagaje de
metodologias y estrategias de ensefanza-aprendizaje.

La presente obra podria definirse como un catalogo de estrategias y metodologias que
contribuiran a enriquecer la formacién en competencias de los estudiantes universitarios. Sin

k embargo, esimportante mencionar que solo se presentan algunas estrategias, pues existe un

sinfin de ellas que estan a disposicién de los profesores y que, de hecho, ellos utilizan y recons-
truyen cada dia. Este libro es resultado de mi experiencia en la formacion docente en el nivel
universitario en diversos paises.

Agradezco profundamente a la maestra Lizbeth Colén Quezada, por su acompanamiento
en el enriguecimiento durante el desarrollo de toda la obra; porsusacertadas sugerenciasy por
su aliento para terminarla. Sin su colaboracion, no habria sido posible concluirla a tiempo.

La obra se encuentra divida en tres partes. En |a primera se consideran estrategias para in-
dagar cudles son los conocimientos previos de los alumnos, ya que son el punto de partida del
docente para guiar su practica educativa en la consecucion de los aprendizajes esperados; ta-
les estrategias contribuyen a iniciar 1as actividades en una secuencia didactica. En la sequnda
parte se presenta una serie de estrategias que promuevern la comprension mediante la organi-
zacion de la informacién, lo cual favorece la labor de aprender a aprender. En la tltima parte de
la obra se incluyen las metodologias activas para contribuir al desarrollo de competencias. Las
estrategias consideradas a lo largo de la obra estdn disefiadas tomando en cuenta cuatro as-
pectos basicos: qué son, cémo se desarrollan, para qué se usan y la ejemplificacion de las mismas.




Estrategias

para indagar sobre
los conocimientos
previos




as estrategias de ensenanza-aprendizaje son instrumentos de los gue se vale el docente

para contribuir a la implementacion y el desarrollo de las competencias de los estudian-

tes. Con base en una secuencia didactica que incluye inicio, desarrollo y cierre, es conve-
niente utilizar estas estrategias de forma permanente tomando en cuenta las competencias
especificas que pretendemos contribuir a desarrollar. Existen estrategias para recabar conoci-
Mientos previos y para organizar o estructurar contenidos. Una adecuada utilizacion de tales
estrategias puede facilitar el recuerdo.

Las estrategias para indagar en los conocimientos previos contribuyen a iniciar [as activi-
dades en secuencia didactica. Son importantes porque constituyen un recurso para la orga-
nizacion grafica de los conocimientos explorados, algo muy Gtil para los estudiantes cuando
tienen que tomar apuntes.

El aprendizaje significativo se favorece con los puentes cognitivos entre lo que el sujeto
ya canoce (‘el nivel de desarrollo real” vygotskyano) y lo que necesita conocer para asimilar
significativamente los nuevos conocimientos (“zona de desarrollo proximo” que conduce al ni-
vel de desarrollo potencial). Estos puentes constituyen los organizadores previos, es decir,
conceptos, ideas iniciales y material introductorio, los cuales se presentan como marco de re-
ferencia de los nuevas conceptos y relaciones.

La clave del aprendizaje significativo radica en relacionar el nuevo material con las ideas ya
existentes en la estructura cognitiva del estudiante. Por consiguiente, 12 eficacia de tal apren-
dizaje esta en funcion de su caracter significativo, y no en las técnicas memoristicas.

En este primer apartado se presentan algunas estrategias para indagar conocimientos
previos, ya que son el punto de partida del docente para guiar su practica educativa en la con-
secucion de los alcances esperados.

Es impaortante aclarar que existen estrategias que se pueden utilizar en las tres fases de
una secuencia didactica; sin embargo, para fines practicos, se han clasificado de acuerdo
con una funcion preponderante.




Lluvia de ideas

N ;:Qué es?

Es una estrategia grupal que permite indagar u obtener informacién acerca de lo gue un grupo
conoce sobre un tema determinado. Es adecuada para generar ideas acerca de un tema aspe-
cifico o dar solucién a un problema.

N :Como se realiza?

a) Se parte de una pregunta central acerca de un tema, una situaciéon o un problema.

b) La participacion de los estudiantes puede ser oral o escrita (se debe delimitar el nimero de
intervenciones).

€) Se exponen ideas, pero no se ahonda en justificaciones ni en su fundamento.

d) Todas las ideas expresadas son validas.

e) El tiempo para llevara cabo esta estrategia es breve: no mas de 15 minutas.

) Debe existir un moderador, quien debe anotar en el pizarron las ideas expuestas y promover
un ambiente de respeto, creatividad y relajacién.

g) Las ideas se analizan, valoran y organizan de acuerdo con la pregunta central.

h) Se puede realizar conjuntamente con otros organizadores graficos.

i) Despuésde haberindagado en lasideas previas de los participantes, es conveniente realizar
una sintesis escrita de lo planteado.

= ¢Para que se utiliza?

La técnica clasica de la lluvia de ideas (brainstorming en inglés) permite:

* Indagar conocimientos previos.

= Favorecer la recuperacién de informacion.

* Favorecerla creacién de nuevo conocimiento.

= Aclarar concepciones erréneas.

= Resolver problemas.

* Desarrollarla creatividad.

* Obtener conclusiones grupales.

* Propiciar una alta participacién de los alumnos.




Estrategias de ensenanza-aprendizaje

:iQué es la ingenieria
genética?

moderadaor

Manipulacion de la
esencia de un ser vivo

alumno

Es la manipulacion
genética

alumno

Un ejemplo es la clonacién

Permite preservarla
salud del ser humano

alumno

Técnica artificial para

insertar genes a una célula

alumno

Técnicas para
modificar el ADN

alumno

Preconcepciones del grupo acerca
de la ingenieria genética

« Esla manipulacion genética.

= Permite preservar la salud del ser humano.

Constituye la manipulacion de la esencia de un servivo.

= Son técnicas para modificar el ADN.

= Esuna técnica artificial para insertar genes en una célula.
Un ejemplo puede ser la clonacion.




¢Un ser humano es un
sistema aislado, cerrado o
abierto?

Es un ser social 3
por naturaleza Es un sistema abierto

Es un sistema abierto

: Coincido con mis
porque es inacabado

companeros

No comprendo del
todo qué es un
sistema cerrado

Es abierto porque
esta en constante
interaccion con
los demas

El hombre es un
Primero hay que subsistema, ya que &l
considerar que el sistema es el Universo
hombre es un
sistema como tal

Preqoncepciones del grupo acerca
de si un ser I‘gumano es un sistema
cerrado o abierto

= Es unsistema abierto, porque es inacabado.

« Esun sersocial por naturaleza.

= Se encuentra en constante interaccion con los demas.
= Es unsubsistema del Universo.




Preguntas

Constituyen cuestionamientos que impulsan la com-
prension en diversos campos del saber.

En la ensenanza son un importante instrumento para
desarrollar el pensamiento critico. La tarea del docente
sera propiciar situaciones en las que los alumnos se cues-
tionen acerca de elementos esenciales que configuran
los objetos, eventos, procesos, conceptos, etcétera.




Existen dos tipos de preguntas:

a) Limitadas o simples. Tienen una respuesta Unica o restringida, generalmente breve.
b) Amplias o complejas. Su respuesta es amplia, ya que implica analizar, inferir, expresar opi-
niones y emitir juicios.

Las clases magistrales se pueden enriquecer a través del planteamiento de preguntas, ya sea
para recuperar conocimientos previos de los alumnos, suscitar el interés y motivacién, o para
denerar la comprension en relacion con un tema.

N ;Para que se utilizan?

Las preguntas permiten:

Desarrollar el pensamiento critico y 1ogico.

* Indagar conocimientos previos.

* Problematizar un tema.

* Analizarinformacion.

= * Profundizaren un tema.

» Generar ideas o retos que se puedan enfrentar.
+ Estimular nuevas maneras de pensar.

* Desarrollar la metacognicion.

* Potenciar el aprendizaje a través de la discusion.




Preguntas-guia

N ;Qué son?

Las preguntas-guia constituyen una estrategia que nos permite visualizar un tema de una ma-
nera global a través de una serie de interrogantes que ayudan a esclarecer el tema.

N ;:Como se aplican?

a) Seselecciona untema.

b) Seformulan preguntas. Se solicita a los estudiantes que las formulen, tomando en cuenta
la representacién siguiente.

c) Las preguntas se contestan haciendo referencia a datos, ideasy detalles expresados en una
lectura.

d) Lautilizacion de un esquema es apcional.

W :Para qué se utilizan?

Las preguntas-guia permiten:

= |dentificar detalles.

= Analizar conceptos.

= Indagar conocimientos previos.
* Planearun proyecto.
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El siguiente diagrama presenta las preguntas-guia mas comunes.
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Estrategias de ensenanza-aprendizaje

Dentro y fuera

de la empresa

dependiendo
del puesto

- Proceso para
(o) > L bl establecer parametros
E Administracion del desempeiio y

s o = valuarlo para la toma de
o de‘ desempeno decisiones en relacion con

el personal

Depende del puesto y de
los tiempos planeados
para la toma de decisiones




Preguntas literales

N ;:Qué son?

Las preguntas literales (Garcia, 2001) hacen referencia a ideas, datos y conceptos que apare-
cen directamente expresados en un libro, un capitulo, un articulo o algin otro documento.

Las preguntas implican respuestas gue incluyen todas las ideas importantes expresadas en
el texto.

N ;:Como se plantean?

a) Seidentifican las ideasy los detalles importantes expresados en el texto.

b) Se plantean las preguntas gue generalmente empiezan con los pronombres interrogati-
VOs: qué, cémo, cudndo, donde.

c) Pueden iniciarse con Ias acciones a realizar: explica, muestra, define, etcétera.

d) Es posible que lasformulen los profesores, o bien, se solicita a los estudiantes que las plan-
teen.

N :Para qué se utilizan?

Las preguntas literales permiten:

« |dentificar las ideas principales de un texto.
« |dentificar detalles.
= Cuestionar conceptos.




Los fundamentos de la libertad

El hombre es posibilidad pura. El hombre vale,
no porlo que es, sino por lo que puede llegar a
ser. Vale no par el sentido de su propia justicia
0 de sus propios méritos. Vale, pecador como
es, no por su pecado. Valeamarillocomo es, no
por su raza. Vale porgue es persona humana.
Hoy, que revisamos nuestros blasones de-
mocraticos y hacemos gala de nuestros empe-
nos populares, nos olvidamos de que, a la pos-
tre, laesenciadela democracia no es su técnica
politica. La democracia es fundamentalmente
respeto a la persona humana, sin distincion de
sangre, clase, color o pueblo. No hay democra-
Cia cuando se levantan barreras y se manifies-
tan desprecios a los hombres de otras razas.

Preguntas literales:

1. ;Quéesel hombre?

2. ;Cuélesson las cualidades que hacen valer
al hombre?

3. /Cudl es la esencia fundamental de la de-
mocracia?

i{Qué es el analisis swoTt?

El analisis swot (llamado asi por sus siglas
en inglés), conocido también como analisis

FODA, €5 una estrategia que permite reunir
las fortalezas (strengths), debilidades (weak-
nesses), oportunidades (opportunities) y ame-
nazas (thregts) de la empresa, con Ia finalidad
de encantrar el nicho estratégico que pueda
explotar la organizacién. Después de reali-
zar el analisis swaor, la organizacion vuelve a
evaluar su misién y sus objetivos. Por ejem-
plo, como la demanda de peliculas sigue au-
mentando en todo el mundo, los gerentes de
Kodak han elaborado planes para empezar a
vender “cajas amarillas de pelicula” en paises
como Rusia, India y Brasil, donde muchas
personas “‘aun no han tomado su primera fo-
tografia”. Esta aventura entrafa riesgos, pero
los ejecutivos de la compania piensan que de-
ben explotar este nicho estratégico y aprove-
char la oportunidad que existe en el entorno
externo.

A la luz del andlisis swoT y de la identifica-
cion de oportunidades de la organizacion, la
gerencia vuelve a evaluar la mision y los obje-
tivos. ¢Son realistas? ;Requieren modificaciones?
Siel curso general de la organizacién requiere
cambios, sequramente se griginaran aqui. De
lo contrario, es decir, si no hay necesidad de
realizar cambios, la gerencia esta preparada
para empezar a formular estrategias.

Preguntas literales:

1. (Quées el analisis swoT?

2. ;jPor qué el analisis swaT tiene repercusio-
nes en la mision y los objetivos de la em-
presa?

3. /Cual es el riesgo de un analisis swoT inco-
rrecto?

13
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Preguntas
exploratorias

N :Qué son?

Las preguntas exploratorias son cuestionamientos que se refieren a los significados, las impli-
caciones ylos propios intereses despertados.

N :Como se realizan?

a) Seelige un tema, un experimento o una situacion.
b) El profesor formula preguntas exploratorias, o también es posible solicitar a los estudian-
tes que las formulen.

Pueden iniciarse asi:

» ;Quésignifica...?

« ¢COmo serelaciona con...?

= ;Qué sucede siyo cambio...?

= /Qué mas serequiere aprender sobre...?

» (Qué argumentos te convencen mas acerca de...?

c) Las preguntas se contestan con referencia a datos, ideas y detalles expresados en una lec-
tura; sin embargo, la esencia de esta estrategia es que las respuestas no aparecen directa-
mente en el texto, por lo que es necesaria una elaboracion personal del estudiante.

d) Lautilizacion de un esquema es opcional.

N ;Para qué se utilizan?

Las preguntas exploratorias
permiten:

« Indagar conocimientos previaos.

= Descubrirlos propios pensamientos o inquietudes.
= Desarrollar el andlisis, ademas del razonamiento critico y creativo.

14




Estrategias de ensefianza-aprendizaje

Los fundamentos de Ia libertad

El hombre es posibilidad pura. El hombre vale, no por lo que es, sino por lo gue puede llegara
ser.Vale no por el sentido de su propia justicia o de sus propios méritos. Vale, pecador como es,
no por su pecado. Vale amarillo como es, no por su raza. Vale porque es persona humana.

Hoy, que revisamos nuestros blasones democraticos y hacemos gala de nuestros empe-
fios populares, nos olvidamos de que, a la postre, |a esencia de la democracia no es su técnica
politica. La democracia es fundamentalmente respeto a la persona humana, sin distincion de
sangre, clase, color o pueblo. No hay democracia cuando se levantan barreras y se manifies-
tan desprecios a los hombres de otras razas.

Fuente: Julio Pimienta.

Preguntas exploratorias:

1. jPor qué es posible afirmar que“el hombre es posibilidad pura™
2. Enjuicia lafrase:"El hombre valeporgue es persona humana”

ESsmssTroeeesse e Te e e e e
Algebra

El concepto de algebra se ha modificado por lo menos en dos ocasiones a lo largo de |3 his-
toria de esta disciplina: en la primera mitad del siglo xix y a principios del siglo xx. El término
procede de una obra del matematico arabe Muhamad b Masa al Jxarizmi, y durante todo
el primer periodo significé calculo, sentido que adn conserva en los cursos elementales. El dl-
gebra constituye una generalizacién de la aritmética en la que se hace hincapié no tanto en
los valores concretos de los términos con que opera, sino en las reglas a que obedecen las
operaciones mismas. Quiza la representacion mas acabada de tal enfoque sea la Introduccién
al dlgebra de Euler (1760), en la que esta se define como Ia teoria de los calculos con cantidades
dedistintas clases.

Fuente: Julio Pimienta.

Preguntas exploratorias:

; 1. ;Quéviene a su mente cuando expresamos la palabra algebra?
| 2. (Cémo se relaciona con la aritmética?
3. JQué mas se quiere aprender sobre las ecuaciones lineales?
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soA (qué sé, qué
quiero saber,

qué aprendi)

:Queé significa sQA?

Es el nombre de una estrategia (Ogle, 1986) que permite motivar al estudio; primero, indagan-
do en los conocimientos previos que posee el estudiante, para después, cuestionarse acerca
de lo que desea aprendery, finalmente, para verificar lo que ha aprendido.

:Cémo se realiza?

a) Se presenta untema, un texto o una situacién y posteriormente se solicita a los estudian-
tes que determinen lo que saben acerca del tema.
b) Losalumnos tendran que responder con base en las siguientes afirmaciones:

Lo que sé: Son los organizadores previos; es la informacion que el alumno conoce.
Lo que quiero saber: Son las dudas o incognitas que se tienen sobre el tema.
Lo que aprendi: Permite verificar el aprendizaje significativo alcanzado.

¢) El ditimo aspecto (lo que aprendi) se debe responder al finalizar el proceso de ensenanza y
aprendizaje, en la etapa de evaluacion.

d) Se pueden organizar las respuestas en un organizador grafico; sin embargo, tradicional-
mente se utiliza una tabla de tres columnas.

:Para qué se utiliza?
La estrategia sQA permite:

« Indagar conocimientos previos.

« Quelosalumnosidentifiquen las relaciones entre [os conocimientos que ya poseeny los que
van a adquirir.

= Plantear preguntas a partir de un texto, un tema o una situacion presentados por el pro-
fesor.

- La generacién de motivos que dirijan la accion de aprender.




Estrategias de ensenanza-aprendizaje

Sobre la teoria psicogenética de Piaget

Piaget propone etapas
de desarrollo infantil.

Elabora una teoria
del aprendizaje.
Fue criticado por
sus métodos de
investigacion.

Sentd las bases del
constructivismao.

= ;Cuales son las etapas
del desarrollo infantil?

* ;Cudles son las
aportaciones de Piaget en
relacion con la ensenanza
de las matematicas?

= ;Cuadl era la concepcién
de Piaget en relacion
con el desarrollo del
pensamiento?

* Piaget conceptualiza
periodos por edades
e identifica cuatro:
sensoriomotor,
preoperatorio, de
operaciones concretasy
de operaciones formales.

» Conservacion de nimero.

* Conservacion de longitud.

= Conservacion de
cantidad de liguido.

= Conservacion de materia
(cantidad solida).

» Conservacion de areas.

= Conservacion de peso.

= Conservacion de volumen.

= Las personas interpretan y
construyen su realidad.

* Para Piaget, el nifio es

la causa principal de su
desarrollo y aprendizaje.

» El desarrollo intelectual
es un procaeso de
reestructuracion
del conocimiento
mediante la asimilacion
y acomodacion, lo gue
implica creary recrear

esquemas de pensamiento.

= Considera los
conocimientos previos
como punto de partida
para el aprendizaje
de uno nuevo.

17
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Sobre Ia elasticidad de la demanda

* Movimiento a lo largo de
la curva de demanda.

* Curva de demanda con
pendiente hacia abajoya
la derecha.

= jQué es la elasticidad dela
demanda?

= /COmo se mide Ia
elasticidad del precio?

« jExiste el concepto de
elasticidad de la oferta?

= Cambio en la cantidad
demandada en relacion
con el precio. El cambio
porcentual en una variable
relativo a un cambio
porcentual en otra.

Coeficienta Cambio pocentual en A

deelasticidad ~ czmbig porcentual en B

* El método mas comun
es |a elasticidad del arco:

Sl =
Q+Q)2 = (P+P)P

E, =

= Si. Ademas de la elasticidad
de la demanda, existen
otros tres tipos: elasticidad
de ingreso, elasticidad
cruzada y elasticidad de la
oferta.

Fuente: Elaboracion del autor.
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Estrategias de ensenanza-aprendizaje

RA-P-RP (respuesta
anterior, pregunta,

respuesta
posterior)

N :Qué es?

Es una estrategia que nos permite construir significados en tres momentos representados por
una pregunta, Una respuesta anterior o anticipada y una respuesta posterior.

N :Como se realiza?

.

a) Secomienza con las preguntas, ya sea por parte del profesor o de los estudiantes.

b) Seinicia con preguntas medulares del tema.
Preguntas: se plantean preguntas iniciales del tema. Este es el punto de partida para que
los alumnos den una respuesta anterior y una posterior.

PR e B i-4.8-75 KA W4, 5000 s o S A b it .

c) Posteriormente, las preguntas se responden con base en los conocimientos previos (lo que e
se conoce del tema). i
Respuesta anterior: conocimientos previos de los alumnos acerca del tema.

d) Después se procede a leer un texto u observar un objeto de estudio.

e) Se procede a contestar las preguntas con base en el texto u objeto observado.
Respuesta posterior: después del analisis de la informacion lefda u observada se respon-
den las preguntas iniciales.

'y ek

N ;Para qué se utiliza?

La estrategia RA-P-RP permite:

LIS T T et}

* Indagar conocimientos previos.

* Desarrollar un pensamiento critico.
= Desarrollar la metacognicidn.
Desarrollar la comprension.




Preguntas

1. ;Qué es una técnica proyectiva?
2. ;Cuales son sus caracteristicas y modalidades?

Respuestas | !  Respuestas
anteriores - ] posteriores

1. Es un instrumento 2. No tienen i | 1. Procedimientos 2. Poseen diversos niveles
deevaluacionde unarespuesta # W derecoleccionde § de profundidad en su
la personalidad. unica, son de 8 & informacion : analisis y permiten la

indole cualita- § gue permiten prediccion del compor-

tivaypersonal, § § detectar tamiento. Las respues-
aungue los } }  aspectos B tas son significativas
resultados se | inconscientes . como signos de la

comparan en . delapersona. 3 personalidad, y

relacién conla | e S e contienen estimulos

media. ambiguos que reflejan
la personalidad. Las
respuestas no se
pueden falsear, y su
analisis debe ser
cualitativo y global.
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1. Es una via para hacer
llegar un producto al
consumidor.

2. El productor vende
directamente al consu-
midor.

3. El productor vende a
través de otros sus pro-
ductos o servicios.

4. Establecer contacto con
los clientes, proponer
ofertas, negociar el
precio.

1. ;Qué es un canal de mar-
keting?

2. ;Quées uncanal de mar-
keting directo?

3. /Quées un canal de mar-
keting indirecto?

4. ;Cuales son lasfunciones
de los miembros del
canal de marketing?

strategias de ensenanza-aprendizaje

1. También conocido como
canal de distribucion, el
cual es un conjunto de
organizaciones indepen-
dientes que participan en
el proceso de poner un
producto o servicio a dis-
posicion del consumidor o
de un usuario industrial.

2. Aquel que no contiene
niveles de intermediarios.

3.Aquel que contiene uno o
mas niveles de intermedia-
rios.

4. Reunir y distribuir [a
informacion, desarrollary
difundir comunicaciones
persuasivas acerca de
una oferta, encontrar
compradores, adecuarla
oferta a las necesidades del
comprador, negociaren
relacién con el precio.

Fuente: Kotler, P.y G. Armistrong, (2008), Fund
Mexico, p. 300
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Estrategias
que promueven
la comprension
mediante
la organizacion

de la informacion




Estrategias de ensenanza-aprendizaje

espués de haber revisado algunas estrategias para recabar conocimientos previos, es
Dmomento de dedicarnos al tipo de estrategias que promueven la comprension me-
diante la organizacion de la informacién, lo que permitira recordarla mas adelante.
Organizar la informacién de forma personal se considera como una habilidad importante
para aprender a aprender. Después de que se ha buscado la informacion pertinente para un
fin especifico, es necesario realizar la lectura y, posteriormente, hacer una sintesis mediante
organizadores graficos adecuados. Por esa razon, el uso de este tipo de estrategias representa

AR =% ) T4 850 S S Ve TP 5 eyt 8

una importante labor.

Los docentes que poseen un repertorio amplio de estrategias pueden proponerlas a [0s
estudiantes. Tales estrategias constituyen formas novedosas de presentar los contenidos
cuando no es posible prescindir de las explicaciones, y tienen mucha efectividad durante el

desarrollo de las secuencias didacticas.




Cuadro sinoptico

N ;Qué es?

El cuadro sinéptico es un organizador grafico muy utilizado, ya que permite organizary clasi-
ficarinformacién. Se caracteriza por organizar los conceptos de lo general a lo particular, y de
izquierda a derecha, en orden jerarquico; para clasificar la informacion se utilizan llaves.

N ;:Como se realiza?

a) Seidentifican los conceptos generales o inclusivos.

b) Sederivan los conceptos secundarios o subordinados.

c) Secategorizan los conceptos estableciendo relaciones de jerarquifa.
d) Seutilizan llaves para senalar las relaciones.

N ;Para qué se utiliza?

El cuadro sinoptico permite:

s Establecer relaciones entre conceptos.

= Desarrollar la habilidad para clasificary establecer jerarquias.
= Qrganizar el pensamiento.

= Facilitar la comprension de un tema.




Con base en el siguiente texto,
elabore un cuadro sindptico.

La estructura de la fisica

Sin pretender hacer una clasificacion rigurosa
de la fisica —que no sobreviviria a la evolu-
cion de esta ciencia ni a la critica de algunos
colegas—, mencionaremos a continuacion
sus ramas mas importantes. Por un lado es-
tan las ramas clsicas de la fisica: la mecani-
ca, que estudia el movimiento de los cuerpos;
la termodinamica, dedicada a los fenomenaos
térmicos; la Optica, a los de la luz; el electro-
magnetismo, a los eléctricos y magnéticos;

Clasica

Fisica

Moderna

la aclstica, que estudia las ondas sonoras; la
hidrodinamica, relacionada con el movimien-
to de los fluidos; v a fisica estadistica, que se
ocupa de los sistemas con un ndmero muy
grande de particulas.

Por otra parte, el desarrollo vertiginoso de
la fisica de este siglo, ademas de trascender
a las ramas clasicas de la fisica, ha provoca-
do el surgimiento de nuevas ramas, coma la
mecanica cuantica, la fisica de las particulas
elementales y los campos, la relatividad ge-
neral y la gravitacion, la fisica nuclear, lafisica
atémicay molecular, la de la materia conden-
sada, agrupadas usualmente bajo el nombre
genérico de fisica moderna. No se trata de
ramas independientes, porque todas ellas
estan relacionadas entre si, y unas toman
prestados de las otras los conocimientos, las
herramientas y hasta los objetos de estudio.
Asi, con el concurso de todas sus ramas, la
fisica nos permite adquirir una compresion
detallada y, a la vez, una vision unitaria de la
naturaleza.

:'--Hrdréd%’némaca -

= Mecamca Euant}ca e
. -Particulas elementaleﬁ :
s Relatwldad generai

- ~Fisica nuclear

_ ~Fisica atémica =
: "-F‘smam_ ecmar_

io Pimienta.
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Estrategias de enseflanza-aprendizaje

Cuadro comparativo

N ;Qué es? i

El cuadro comparativo es una estrategia que permite identificar las semejanzas y diferencias
de dos o mds objetos o hechos. Una cuestion importante es que, luego de hacer el cuadro
comparativo, es conveniente enunciar la conclusién a la que se llego.

N ;Como se realiza?

a) Seidentifican los elementos que se desea comparar.

b) Se marcan los pardmetros a comparar.

c) Seidentificany escriben las caracteristicas de cada abjeto o evento.

d) Se enuncian afirmaciones donde se mencionen las semejanzas y diferencias mas relevan-
tes de los elementos comparados. i3 #

4

W ;Para qué se utiliza? |

El cuadro comparativo:

= Permite desarrollar la habilidad de comparar, lo que constituye la base para la emision de
juicios de valor.

* Facilita el procesamiento de datos, lo cual antecede a la habilidad de clasificar y categorizar hE
informacion.

= Ayuda a organizar el pensamiento.




e
Tipo de . i id o
CAn L Entrada | Capacidad | Duracion{ Contenidos | Recuperacion
Palabras,
imagenes, ideas,
oraciones. Al-
macenamiento
De Muy breve: temporal y
bai Muy rapida Limitada desazo procesamiento Inmediata
trabajo segundos § activo. Enfocamos
nuestra atencion
en un momento
e informacion
especificos.
Memoria le'f&i&? 29 % Muy breve:
e : .
a corto Muy rapida separadosal gee TE:dzoc; Almacenamiento Inmediata
plazo mismo tiempo 9
Redes de
St proposiciones,
Alargo | Relativa- | Practicamente e esquemas, opeade
el mente ilimi- : de la representacion
plazo mente lenta ilimitada producciones, o
tada i i y la organizacion.
episadios, quizas
imagenes.

Futente: Adaptado

¢:Cudles son las semejanzas entre los tipos de memoria?
:Cuales son las diferencias entre los tiposdememoria?

¢Aqué conclusién se llegd?
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Métodos para evaluar el desempeno

Ventajas

Desventajas /

Conclusiones

_ Ensayo
_escrito

Faciles de usar.

« Mide mas la capa-
cidad del evaluador
para escribir el
desempeno real del
empleado.

icos

In l_d'eﬁfé’s' 7

Muchos ejemplos
basados en compor-
tamientos.

« Toma mucho
tiempo, falta la
cuantificacion.

Presentan datos
cuantitativos; requie-
ren menos tiempo
que otros.

= No presenta con
profundidad el com-
portamiento laboral
evaluado.

Sefijan en compor-
tamientos laborales
especificos y mensu-
rables.

= Toman mucho tiem-
po, medidas dificiles
de desarrollar.

Comparan a los em-
pleados entre si.

= Absurdo cuando
hay una cantidad
considerable de
empleados.

Sefijan enlas metas
finales; orientadas a
los resultados.

= Toma mucho
tiempo.

Mas concienzuda.

« Toma mucho
tiempo.

= Ningun método
puede evaluar el
desempefio del
empleado en su
totalidad.

= Laeleccion del
método debe
estar funda-
mentadaen las
caracteristicas de
la empresa y sus
necesidades.

= Sepueden
aplicardos o
mas métodos
para realizar una
evaluacion mas
completay obje-
tiva, dependiendo
de los recursos
con gue cuente la
empresa.

B (2002).

V. Fundamentas

CLTHEFTEL:

29




Matriz
de clasificacion

N ;:Qué es?

La matriz de clasificacion es una estrategia que permite hacer distinciones detalladas de las ca-
racteristicas de algn tipo de informacion especifica. El objetivo es formar conjuntos o clases.

N :Como se realiza?

a) Seidentifican los elementos que se desean clasificary se hace un listado.

b) Seorganizan los elementos en grupos iniciales.

c) Sedeterminan los elementos v las categorias que sevan a clasificar.

d) Seidentifican las caracteristicas que hacen a cada categoria distinta de otra.

e) Severifica silas caracteristicas de los elementos cubren las necesidades de las categorias.
f) Sedauna conclusion de los resultados de la clasificacion de los elementas.

N :Para qué se utiliza?

La matriz de clasificacion permite:

= Llegara determinar detalles que a simple vista no podriamos determinar.

= Agrupar en clases determinadas o no, dependiendo del interés del trabajo que estemos de-
sarrollando. Si para una clasificacién, tenemos las categorias a priori, entonces las utiliza-
mos: de lo contrario, primero realizamos el agrupamiento, y después hacemos emerger las
categorias.

« Es muy Util en el analisis de datos cualitativos (hermenéutica).




Estrategias de ensenanza-aprendizaje
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Matriz de induccion

N ;Qué es?

La matriz de induccién es una estrategia que sirve para extraer conclusiones a partir de frag-
mentos de informacion.

N :Como se realiza?

a) Seidentifican los elementas y parametros a comparar, puesto que el primer paso es com-

parar los elementos.

b) Setoma notade ellosy se escriben.

C

) Seanaliza la informacién recolectaday se buscan patrones.

d) Se extraen conclusiones con base en el patrén observado. Se buscan mas evidencias que

confirmen o refuten las conclusiones.

W :Para qué se utiliza?

La matriz de induccion permite:

Extraer conclusiones.

Identificar elementos de comparacion.

Identificar semejanzas y diferencias entre conceptos, temas o hechos.

Desarrollar el pensamiento critico: analizar, sintetizar y emitir juicios.

Cuando hablamos de un“aparato critico” en el marco tedrico o marco tedrico referencial de
las tesis, estamos hablando de una discusion que aporta el autor, |a cual verdaderamente
constituye una induccion.

A ih B
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Cuerpo fijo de conocimientos
por adquirir.

Cuerpo fijo de conocimientos por adquirir.

Estimulados desde el interior.

Estimulados desde el exterior. Los cono-
cimientos previos afectan la forma en que
se procesa la informacion.

Adquisicion de hechos, habili-
dades y conceptos.

Adquisicién de hechos, habilidades, con-
Ceptosy estrategias.

Ocurre a través de la instruc-
cién; practica guiada.

Ocurre a través de la aplicacion eficaz de
estrategias.

con

o

Transmision Transmisién; guiar a los estudiantes hacia De:

Presentacion (relato). conocimientos mas "precisos” y mas une

complejos.

i

Administrador, supervisar. Ensefia y modela estrateqias eficaces. Fac

LA

Corrige respuestas erroneas. Corrige ideas erréneas. Esc

sar

Por lo general, no se considera. No necesarios, pero llegan a influiren el No

procesamiento de la informacion. elp

Recepcion pasiva de infor- Procesador activo de informacion, usuario Col

macion. de estrategias. me

:

: ; : : : : Per

Escucha activa, sequidor de Organizador y reorganizador de la infor- ind
£ g o 1

instrucciones. macién. Evocador.

e

—

“Fuente:




s

Cuerpo de conocimientos cambiante,
construido de manera individual en el
mundo social.

Conocimientos construidos socialmente.

Construidos con base enlo que
aporta el aprendiz.

Construidos a partir de las contribuciones
de los participantes, construccién con-
junta.

Construccién activa, reestructurando
conocimientos previos.

Construccién colaborativa de conocimien-
tos y valores definidos socialmente.

Ocurre a través de multiples opor-
tunidades y procesos diversos para
conectar lo que ya se conoce.

Ocurre a través de oportunidades cons-
truidas socialmente.

Desaflar, guiar el pensamiento hacia
una comprension mas completa.

Construccién conjunta con los estudian-
fes.

Facilitador, guia.

Facilitador, guia coparticipante.

Escucha ideas, conceptosy pen-
samientos actuales del estudiante.

Construye en conjunto distintas interpre-
taciones de los conocimientas; escucha
conceptos construidos socialmente.

No necesarios, pero llegan a estimular
el pensamientoy a plantear preguntas.

Parte comun del proceso de construccion
de los conocimientos.

Construccion activa (dentro de la
mente).

Construccion conjunta activa con los otros
¥ Consigo mismo.

Pensador, explicador, intérprete e
Indagador activo.

Pensador, explicador, intérprete e indaga-
dor activo. Participante social activo.

Fuente \Woolfolk A (2006). Psicologi




Técnica heuristica

UVE de Gowin

iQueé es?

=5

una estrategia que sirve para adquirir conocimiento sobre el Propio conacimiento y sobre

€OMo este se construye y utiliza.

Su uso se recomienda para situaciones practicas en las que los alumnos tengan contacto

directo con los fendmenos o las situaciones observables. Asimismo, se puede aplicar para el
analisis de lecturas cientificas.

Estaintegrada por los siguientes elementos:

a)
b)
<)

d)

e)

)
g)

h)

Parte central: titulo o tema (es decir, el tema general).
Punto de enfoque: fenémeno, hecho o acontecimiento de interés en el aprendizaje.

Proposito: objetivo de la practica que contiene tres momentos: ¢qué voy hacer? (verbo-
operacién mental), ¢como lo voy hacer? (mediante, a través de, por medio de, etcetera), y
épara qué lo voy hacer?

Preguntas centrales: son preguntas exploratorias que concuerdan con el prop@sita y el
punto de enfoque para delimitar el tema de investigacion.

Teoria: es el marco que explica el porqué de un comportamiento del fenémeno de estu-
dio. Se refiere al proposito v al punto de enfoque. Se puede desarrollar en forma de estra-
tegia.

Conceptos: son palabras clave oideas principales que no se comprenden, pero gue son nece-
sarias para la interpretacion de la practica (vocabulario minimo: cinco).

Hipétesis: suposicion que resulta de la observacion de un hecho o fendmeno a estudiar.
Debe estar relacionada can las preguntas centrales.

Material: lista de utensilios requeridos para la practica, especificando el tipoy la calidad
de éstos.

Procedimiento: es|a secuencia de pasos listados para a realizacion del experimento; siempre
esta enfocadoa la investigacion que nos lleve a responder las preguntas.




nza-aprendizaje

j) Registro de resultados: pueden ser datos cuantitativos y/o cualitativos; son resultados ex-
presados empleando una estrategia como cuadro organizativo, cuadro comparativo, etcéte-
ra. Se realiza por escrito e incluye las observaciones mas importantes que el alumno realizé
durante el procedimiento, las fallas, los errores, |as correcciones, etcétera. Ademas, pueden
incluirse tablas, graficasy otros recursos visuales.

k) Transformacion del conocimiento: implica organizar ldgicamente |os requisitos a traves
de esquemas graficos que permitan presentar la informacion (andlisis de |os resultados para
su mejor interpretacion a traves de graficas, por ejemplo).

)" Afirmacién del conocimiento: es el conjunto de las respuestas a las preguntas centrales

' apoyadas en los registros y las transformaciones del conocimiento.

m) Conclusiones: es el conjunto de resultados que se logran a partir de la relacién entre pro-
posito, hipotesis y transformacién del conocimiento.

N :Como se realiza?

Se presenta a los alumnos una situacion o un fenémeno real.

» Se presenta la técnica UVE para que los alumnos comiencen a organizar su pensamiento,
sepan hacia dénde dirigir el estudio y cdmo registrar las observaciones realizadas in situ.

Se describe cada una de las secciones que conforman la técnica.

+ Sesigue la secuencia presentada anteriormente [inciso a) a m)].

.

W ;(Para qué se utiliza?

La técnica heuristica uve de Gowin permite:

= Desarrollar la metacognicién.

= QOrganizar procesos para desarrollar un proyecto.

= Favorecer el uso del método cientifico tradicional; pero también es factible aplicarla en las
ciencias sociales.
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Correlacion

N ;:Qué es?

La correlacion es un diagrama semejante a un modelo atémico donde se relacionan entre silos
conceptos 0 acontecimientas de un tema.

N ;Como se realiza?

a) Laprincipal caracteristica de este diagrama es la jerarquia de los conceptos.

b) En elcirculo central marcado se anota el tema o concepto principal.

¢) Enloscirculos de la parte inferior se anotan los conceptos subordinados al tema principal.
d) Enlos circulos de la parte superior se anotan los conceptos supraordenados.

N :Para qué se utiliza?

La correlacién permite:

« |dentificar conceptos o ideas clave de un textoy establecer relaciones entre ellos.
« Interpretary comprender la lectura realizada.

» Promover el pensamienta légico.

« Establecer relaciones de subordinacion e interrelacion.

« Insertar nuevos conocimientos en la propia estructura del pensamiento.

= Indagar conocimientos previos.

= Organizar el pensamiento.

= Llevara cabo un estudio eficaz.
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mundial transnacional
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multinacional

Segun
su grado
de descentralizacion
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Disartria
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Analogia

iQué es?

La analogia es una estrategia de razonamiento que permite relacionar elementos o situacio-
nes (incluso en un contexto diferente), cuyas caracteristicas guardan semejanza.

{Como se realiza?

a) Seeligen los elementos que se desea relacionar.

b) Sedefine cada elemento.

¢) Sebuscan elementos o situaciones de la vida diaria con los cuales se puede efectuar la rela-
cién para que sea mas facil su compresién.

iPara qué se utiliza?

La analogia permite:

» Comprender contenidos complejos y abstractos.
= Relacionar conocimientos aprendidos con los nuevos.
+» Desarrollar el pensamiento complejo: analizary sintetizar.




Azul de ti

Pensar en ti es azul, como ir vagando
por un bosque dorado al mediodia
nacen jardines en el habla mia
y con mis nubes por tus suenos ando.
Nos uney nos separa un aire blando,
una distancia de melancolia;
yo alzo los bazos de mi poesia,
azul deti, dolido y esperando.
Es como un horizonte de viglines o un tibio sufrimiento de jazmines
pensaren ti, de azul temperamento.

Eduardo Carranza (Colombia, 1913)

El poema "Azul de ti" representa pensar en sentimientos de tranquilidad, paz y éxtasis ante la
belleza del cielo; la relacion entre jardines y el habla mia puede ser la misma que existe entre
cosas hermosas v las palabras que expresa el poeta.

Identifique otras analogias dentro del poema.

Fuente: Adaptado de Espindola C. (1996). Fundamentos de la cot

Factor comun

Algebra Aritmética
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! Diagramas

Los diagramas son representaciones esquematicas que

relacionan palabras o frases dentro de un proceso in-
formativo. Esto induce al estudiante a organizar esta

informacion no solo en un documento, sino también

mentalmente, al identificar las ideas principales y su-

bordinadas segtn un orden l6gico.




Estrategias de ensenanza-aprendizaje

W :Para qué se utilizan?

Los diagramas permiten:

¢ Organizar la informacién.

* Identificar detalles.

* |dentificar ideas principales.

+ Desarrollar la capacidad de analisis.

* Existen dos tipos de diagramas: radial y de arbol.

Diagrama radial

N :Como se realiza?

Se parte de un concepto o titulo, el cual se coloca en la parte central; lo rodean frases o pa-
labras clave que tengan relacion con él. A la vez, tales frases pueden rodearse de otros com-

ponentes particulares. Su orden no es jerdrquico. Los conceptos se unen al titulo mediante
lineas.




Densidad fusién

Punto
de ebullicién

Propiedades
dela
materia

Reaccién
de una sustancia
para formar otras

Inflamabilidad




Unico
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Estratégicos
Tipos
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planes
Tacticos’
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corto Z - Especificos
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. Permanentes

Fuente: Elaboracion
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Diagrama
de arbol

;Como se realiza?

a)

b)
c)

d)

No posee una estructura jerarquica; mas bien, parte de un centroy se extiende hacia los
extremos.

Hay un concepto inicial (la raiz del arbol que corresponde al titulo del tema).

El concepto inicial esta relacionado con otros conceptos subordinados, y cada concepto
esta unido a un solo y (inico predecesor.

Hay un ordenamiento de izquierda a derecha de todos los“descendientes” o derivados de
un mismao concepto.
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Diagrama
de causa-efecto

N ({Qué es?

El diagrama de causa-efecto (Rué, 20009) es una estrategia que permite analizar un problema
identificando tanto sus causas como los efectos que produce. Se representa a través de un
diagrama en forma de pez.

El diagrama de causa-efecto se organiza en tres grandes ejes:

* Eldelas 4M (meétodos, maquinas, materiales y mano de obra).

* Eldelas 4P (lugares, procedimientos, personasy actuaciones), que corresponden a las pala-
bras en inglés places, procedures, personsy performances.

 Eldelas 4S5 (suministradores, sistemas, habilidades y entornos), que corresponden a las pa-
labras en inglés suppliers, systems, skills y surroundings.

Dichos ejes se utilizan sobre todo en dreas de la administracién; sin embargo, se pueden utili-
zar en cualquier otro ambito o para elaborar una clasificacion acorde con el contexto del pro- i
blema. 'i
El docente debe utilizar la estrategia modelando su uso para que los estudiantes la puedan i
aplicar en situaciones simuladas o en contextos reales.

N :Como se realiza?

a) Secolocaen la cabeza del pez el problema a analizar.

b) En la parte superior de las espinas del pez, se colocan las categorias acordes al problema
considerando los tres gjes y su clasificacion. Con dicha categorizacion se pueden identifi-
car mas facilmente las areas sobre las que recae el problema.

c) Serealiza una lluvia de ideas acerca de las posibles causas, las cuales se ubican en las cate-
gorias que corresponda.

~ d) Encadacategoria o espina del pez se pueden agregar subcausas o causas secundarias.
€) Se presentay sediscute el diagrama.




N ;Para qué se utiliza?

El diagrama de causa-efecto permite:

Desarrollar la capacidad de analisis en relacién con un problema.
» Desarrollar la capacidad de solucionar problemas.

ldentificar las causas y los efectos de un problema.

» Diferenciar, comparar, clasificar, categorizar, secuenciar, agrupary organizar gran cantidad
de documentos.
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Diagrama de flujo

N ;Qué es? ¢

Es un diagrama jerarquico que permite identificar un proceso; tiene una simbologia especifica
para una adecuada lectura.

La simbologia se compone basicamente de:

= Qvalo: Inicio y término del proceso.

Rectangulo: Actividad o procedimientos.

« Rombo: Decision, formula una pregunta o cuestion.

= Circulo: Conector, es el enlace de actividades dentro de un procedimiento.
= Flechas: Indican la direccionalidad del proceso.

N :Como se realiza?

a) Seidentifica el proceso a ilustrar.

b) Seelabora unalista de pasos, actividades o subprocesos que conforman el proceso.
¢) Seestablece qué se espera del proceso.

d) Seformulan preguntas clave de los subprocesos.

e) Seelabora el diagrama de flujo con base en la simbologia predeterminada.

f) Severifica el proceso.

N ;Para qué se utiliza?

El diagrama de flujo permite:

= Esquematizar procesos que requieren una serie de actividades, subprocesos o pasos defini-
dos y sobre los cuales hay aue tomar decisiones.

= Analizar un proceso.

« Plantear hipotesis.

- Enfocaral aprendizaje sobre actividades especificas; en esa labor auxilia al profesory al estudiante.

» Redefinir procesos de acuerdo con los resultados de haberlo implementado.




.

¥l

Presentacion presencial
del modelo curricular

Presentacion del modelo Si
curricular a los supervisores 2 ;
g Adaptaciones curriculares

Capacitacion presencial
a los directores de colegio

iSe
aprueba?

No

Se d_etiene el proceso : Capacitacion presencial
de implementacion : a coordinadores y docentes
(fundamentacién)

si

Capacitacion en linea a

No ! coordinadores y docentes

(metodologia pedagédgica)

Atencion psicopedagogica, = -
capacitacion en: Si

= Inclusion educativa
= Instruccion diferenciada

o b Capacitacién
= Atencion personalizada a

padres de familia y docentes
- Tutorias
= Admision de personal

a psicopedagogas
o psicologas

Recomendacién
de libros de texto

Implementacién delos 3
grados de secundaria

Evaluacion

curricular
Fuente: Elaboracion propia.
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Mapas cognitivos

Los mapas cognitivos son organizadores graficos avan-
zados que permiten la representacion de una serie de
ideas, conceptos y temas con un significadoy sus relacio-
nes, enmarcando todo ello en un esquema o diagrama.




N ;Para qué se utilizan?

Los mapas cognitivos:

= Sirven para la organizacion de cualauier contenido escolar.

« Auxilian al profesory al estudiante a enfocar al aprendizaje sobre actividades especfficas.

* Ayudan al educando a construir significados mas precisos.

* Permiten diferenciar, comparar, clasificar, categorizar, secuenciar, agrupary organizar gran
cantidad de documentos.

Existen varios tipos de mapas cognitivos, los cuales se describen a continuacion.

Mapa mental

-
N :Que es?
El mapa mental (Buzan, 1996) es una forma gréfica de expresar los pensamientos en funcion
de los conocimientos que se han almacenado en el cerebro. Su aplicacién permite generar,

organizar, expresar los aprendizajes y asociar mas facilmente nuestras ideas.

Caracteristicas de los mapas mentales:

a) Elasunto o concepto gue es motivo de nuestra atencion o interés se expresa en una ima- ;
gen central. i

b) Los principales temas del asunto o concepto se desprenden de la imagen central de forma :
radial o ramificada.

€) lasramas tienen unaimagen y/o una palabra clave impresa sobre la linea asociada.

d) Los aspectos menos importantes también se representan como ramas adheridas a las ra-
mas de nivel superior.

e) Llasramas forman una estructura conectada.

P —— S
Foombrrpbiai sbis 4 bt be et et b




W :Como se realiza?

He aqui algunas sugerencias para realizar un mapa mental.

1. Hay que dar énfasis; para ello, se recomienda:

« Utilizar siempre una imagen central.

+ Usarimagenesentodala extension del mapa.

+ Utilizar tres o mas colores por cada imagen central.
Emplear la tercera dimension en imagenes o palabras.
Variar el tamano de las letras, lineas e imagenes.
Organizar bien el espacio.

*

*

+

>. Es necesario destacar 1as relaciones de asociacién entre los elementas. Para ello, es conve-
niente:
« Utilizar flechas para conectar diferentes secciones del mapa.
+ Emplear coloresy codigos.

3. Para que el mapa mental sea claro se recomienda:

+ Emplear una palabra clave por linea.

Escribir todas las palabras con letra script.

Anotar las palabras clave sobre las lineas.

Procurar que la longitud de la linea sea igual a la de las palabras.

« Unirlas lineas entre si, y las ramas mayores con la imagen central.

Tratar de que las lineas centrales sean mas gruesasy con forma organica (natural).
Tratar de que los limites enlacen con la rama de la palabra clave.

+ Procurar tener claridad en las imagenes.

+ No girar la hoja al momento de hacer el mapa.

L

*

*

+

*

4. El mapa mental debe reflejarun estilo personal:
» Esto permitird manifestar |a creatividad del autor.

N :Para qué se utiliza?

Los mapas mentales permiten:

- Desarrollary lograr la metacognicién. 1

- Desarrollar la creatividad. {

 Resolver problemas. o

« Tomar decisiones. ==

« |ntegrar las partes deun todo 0 desglosar el todo en sus partes. Q.

« |\ncrementar la capacidad para asimilar, procesary recordar informadion. E
=

« Realizar una planeacion eficiente de una situacion dada. ii
- Llevar a cabo un estudio eficaz.
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Mapa conceptual

N :Qué es?

El mapa conceptual (Novak y Godwin, 1999) es una representacion grafica de conceptosy sus
relaciones. Los conceptos guardan entre sf un orden jerarquico'y estan unidos por lineas iden-
tificadas por palabras (de enlace) que establecen la relacion gue hay entre ellas.

Se caracteriza por partir de un concepto principal (de mayor grado de inclusion), del cual se
derivan ramas que indican las relaciones entre los conceptos.

W :Como se realiza?

a) Elprimer paso es leery comprender el texto.

b) Selocalizany se subrayan las ideas o palabras mas importantes (es decir, las palabras cla-
ve). Se recomiendan 10 COMO Maximo.

¢) Sedetermina lajerarquizacién de dichas palabras clave.

- Seidentifica el concepto mas general o inclusivo.
- Se ordenan los conceptos por su grado de subordinacion a partir del concepto general o
inclusivo.

d) Se establecen las relaciones entre las palabras clave. Para ello, es conveniente utilizar li-
neas para unir los conceptos.

e) Esrecomendable unirlos conceptos con lineas que incluyan palabras que no son concep-
tos para facilitar la identificacion de las relaciones.




f) Seutiliza correctamente la simbologia:

= |deas o conceptos.
= (Conectores.
= Flechas (se pueden usar para acentuar la direccionalidad de las relaciones). -

g) En los mapas conceptuales los conceptos se ordenan de izquierda (conceptos particula-
res). a derecha.

N ;Para qué se utilizan?

Los mapas conceptuales ayudan a:

« |dentificar conceptos o ideas clave de un texto y establecer relaciones entre ellos.
= |Interpretar, comprender e inferir la lectura realizada.

= Promover un pensamiento [0gico.

= Establecer relaciones de subordinacion e interrelacion.

= Imsertar nuevos conocimientos en la propia estructura del pensamiento.
= Indagar conocimientos previos.

= Aclarar concepciones erroneas.

= |dentificar el grado de comprension en torno a un tema.

= Organizar el pensamiento.

= Llevara cabo un estudio eficaz.

= Visualizar la estructura y organizacion del pensamiento.

Rakiadasd
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Mapa semantico

j ;:Qué es?

=< una estructuracion categbrica d
_na jerarquia definida.

e informacion, representada graficamente, que no tiene

J :Como se realiza?

a) Seidentifica laidea principal.

b) Seidentifican las categorias secundarias.

c) Seestablecen relacionesentre la idea principal y las categorias secundarias.
d) Seincluyen detalles com plernentarios (caracteristicas, temas, subtemas).

§ ;:Para qué se utiliza?

El mapa semantico sirve para:

. Enfatizar relaciones entre conceptos.
Desarrollar la capacidad de analisis.
Organizar el pensamiento.
Eavorecer la comprension.

. Desarrollar la metacognicion.
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Mapa cognitivo
tipo sol

N :Queé es?

Es un diagrama o esquema semejante a la figura del sol que sirve para introducir u organizar
un tema. En él se colocan las ideas respecto a un tema o concepto.

N :Como se realiza?

a) Enlaparte central (circulo del sol) se anota el titulo del terna a tratar.
b) En las lineas o rayos que circundan al sol (circulo) se anaden ideas obtenidas sobre
el tema.

Dominan la
economia

Crean salidas
de divisas

Aumentan
la produccion

Empresas
transnacionales

Controlan la
tecnologia




F—_—.——i

Inmigrantes
de Latinoamérica

y el Caribe

Sin derechos

constitucionales
Problemas de
seguridad social
Escaso apoyo .
gubernamental

MIGRACION
HACIA
ESTADOS
UNIDOS

Escasas
j . oportunidades
de desarrollo
Escolaridad
basica

Pocas

oportunidades
de trabajo

Pobreza en el
pais de origen

Liiente: Elaboracion propia.




Estrategias de ensenanza-aprendizaje

Mapa cognitivo
de telarana

N ;Qué es?

Es un esquema semejante a la tela de una arana donde se clasifica la informacion en temas
y subtemas; sirve para organizar los contenidos sefialando sus caracteristicas.

N :Como se realiza?

a) Elnombre del tema se escribe en el centro de la telarafna (circulo).

b) Alrededor del circulo, sobre las lineas que salen de este, se anotan los subtemas.

c) En torno a las lineas se anotan las caracteristicas sobre las lineas curvas que asemejan
telaranas.

W ;Para qué se utiliza?

El mapa cognitivo de telarana permite:

» Desarrollar la habilidad de clasificar.
* Evocar informacion.
* Organizar el pensamiento.
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3“ A acerca del tema?
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materiales
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'Mapa cognitivo
'de aspectos comunes

B :Que es?

=s un diagramasimilara los diagramas de Venn, donde se identifican los aspectos o elementos
comunes entre dos temas o conjuntos.

N ;Como se realiza?

a) Enel conjuntoA’ (primer circulo) se anota el primer tema y sus caracteristicas.

b) Enelconjunto”B’ seanota el seqgundo temay sus caracteristicas.

) En lainterseccién que hay entre ambos circulos se colocan los elementos comunes o se-
mejantes que existen entre dichos temas.

d) Loselementos que quedan fueradela interseccién se pueden denominar diferencias.

= Profundiza

en casos
especificos.
métodos » No generaliza.
para obtener . Cualif]ca y
informacion describe el

fenémeno social.

= Conceptualiza
sobre Ia realidad,
con baseen la
informacion

obtenida de

la poblacion.

= Llevan acabo
un proceso que
tratadeserio

mas objetivo

posible.

ASPECTOS
DIFERENCIAS COMUNES DIFERENCIAS

¢ et st
O ,a“t - alltt?t- (0%
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)
=

+
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Tienen una visién

* Corren riesgos para
materializar la vision.

de sus seguidores.

Diferencias

..9 Crea y articula

i una visién realista,

g ; atractiva y creible del
ol futuro de la organizacién.

* Comunica la vision
a sus empleados.

¢ Actilia de manera congruente
con la vision y misién.

* Extiende la vision a diversos

contextos de liderazgo.

Aspectos
comunes

= Orientados hacia
un bien comiin.

¢ Contextualizan, hacen

= Sensibles a las restricciones del
ambiente y a las necesidades

* Comportamiento novedoso
y contrario a las normas.

Da una vision y un

Diferencias

sentido de una mision.

Guia y motiva a sus seguidores
a ver mas alla de sus intereses.
Establece roles y tareas.
Promueve el desarrollo
intelectual de sus seguidores.

Muestra un interés personal
por cada empleado,
dirige y aconseja.

Diferencias

que las personas vean las
cosas como las ve el lider.

* Asumen riesgos.
¢ Conocen a su personal.

* Poseen grandes
habilidades de
comunicacion
y persuasion.




Manufactura integrada a la computadora
(computer-integrated manufacturing, cIM)

o D ey,
SRR
: _‘r; Prrnsred] @R
y SR 4
V4 %
, & cAM %
[}
%
h Y
P
o
- CH»
\ : Robotica

Sistema fisico
de produccion

\ﬁ-’

Cuando el cim se implementa al

de produccion fisicoy el cBis. El cAD
temas, y produce las especificacione

o S

&
N/

CAD l

\ INLA

vV
N\

~

o]

Sisterna de
informacion para

ejecutivos \
sistemade _ Otros \
informacién ¢ sistemasde o

de ] informacion
manufactura funcional |

CBIS

V4

ﬁ-’,

maximo en una compafia manufacturera, integra el sistema
constituye la interfaz entre los dos tipos princi pales de sis-
s de disefio que se usan para guiar la cam y los rabots del

sistema fisico. Los subsistemas del cBis que representan los vinculos mas fuertes con el cap

son el sistema de informacion dem

otros subsistemas organizacionales.

anufactura, el sistema de informacion para ejecutivosy los




Estrategias de ensenanza-aprendizaje

Mapa cognitivo
de ciclos

N ;:Qué es?

Es un diagrama donde se anota la informacién en un orden cronoldgico o por secuencias a
través de circulos y flechas que llevan seriacién continua y periodica.

N :Como se realiza?

a) Enelcirculo superior se anota el inicio del ciclo.
b) Enlos subsiguientes se registran las etapas que completan un ciclo.




Higiene
y salud

Planeacion

estratégica
Identificacion d; rec:;snos
y seleccién de SRR

empleados
competentes

Reclutamiento y
adelgazamiento

Empleados
adaptados y
competentes

con habilidades,
capacidadesy

conocimientos
actualizados

Evaluaciones del
desempefiio

Empleados competentes, dealio § §
rendimiento, capaces de sostener |
un buen desempefio al largo plazo |

= Capacitacion -
==Y vydesarrolio

ucacion

Fuente: Robbins, 5.y D.De

Mexico, p.185.
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Mapa cognitivo
de secuencia

N ;:Qué es?

Es un esquema o diagrama gue simula una cadena continua de temas con secuencia crono-
l6gica.

N :Como se realiza?

a) Enel primer circulo se anota el titulo del tema.
b) En los siguientes circulos se anotan l0s pasos o 1as etapas que se requieren para llegara la
solucién.




El proceso de administracién estratégica

1.
Identificar la
| mision, los objetivos y
las estrategias actuales |
de Ia organizacion

4q.
Analizar

los recursos de

Ia organizacién

2
Analizar
el entorno

3

5- Identificar las
Identificar oportunidades
las fortalezas y amenazas

y debilidades

6.
Volver a evaluar
Ia mision y los objetivos §
= de la organizacion :

7-
Formular
estrategias

8.
Implementar
estrategias

9.
Evaluar los
resultados




Incorporacion de prototipos
en la creacion de un sistema experto

Paso 1

paJ ap
pepisaIaN

Jeuas|

1paJ 8p pepisadaN

Jeuas

Fuente: Mcleod R. (2009). Sistemas de informacion gerencial, 7a. edicién, Pearson Educacion, México, p. 412
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Estrategias de ensefanza-aprendizaje

Mapa cognitivo

de cajas

N ;:Qué es?

Es un esquema que se conforma por una serie de recuadros gue simu-
lan cajas o cajones; de ahi el nombre. En la caja superior se anota el
tema o la idea central. En el segundo nivel se sintetiza la informacion
de cada uno delos subtemas.

N :Como se realiza?

a) Seidentifican los conceptos mas generales e inclusivos del tema.
b) Enlassiguientes cajas se describe el tema o idea central.




Consecuencias de la hipertension
en ciertos érganos

Produce accidente
vascular cerebral,
tension severa en
las arterias que
irrigan al cerebro.
Estas arterias ya
debilitadas pueden
romperse y provocar
hemorragia cerebral.

El corazén utiliza mas
energia, y el misculo
crece y aumenta

de tamaiio; por lo
tanto, necesita mas
oxigeno y si no se

| satisface la demanda,
se desarrolla angina
de pecho o un infarto.

Se dainan las arterias que
los irrigan, la presién
que ejerce hace que se
hagan mas gruesas,
adelgazando el paso

de luz y reduciendo el
aporte sanguineo. Los
rinones liberan renina

y aumentan la presion,
complicando el flujo.

Las células tienen
posibilidad de morir.
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Enlaces quimicos

Este enlace se forma
cuando dos atomos
comparten uno o mas
pares de electrones.

Se refiere a fuerzas
electrostaticas que
existen entre iones
con cargas opuestas.

Estos enlaces se
encuentran en los
metales como cobre,
hierro y aluminio.

Los a&tomos

de sustancias
moleculares se
mantienen unidos
porque comparten
uno o mas pares
de electrones
entre los &tomos.
Los electrones se
comparten de tal
forma que cada
atomo obtiene un
octeto de electrones.

En [as sustancias
ionicas los atomos
se mantienen unidos
por atracciones
electrostaticas

entre iones con
cargas opuestas.

El atomo de un
metal se encuentra
unido a varios
atomos vecinos.

Los electrones de
enlace se encuentran
relativamente

libres para

moverse a través

de la estructura
tridimensional

del metal.

Los enlaces
metaélicos dan
lugar a propiedades

metalicas
Fuente: Brown, T. L. et tipicas (elevada
al. (2009). Quimica, conductividad

S = - eléctrica y brillo).
la ciencia central, na.

edicion, Pearson
Educa
207-208.

on, México, pp.




Mapa cognitivo
de calamar

N :Qué es?

Es un esquema gque se utiliza para diferenciar dos o mas elementos.

N :Como se realiza?

a) Lapartecentral sedivide en tres segmentos: en el centro se anota el tema, y a los costados ‘
los subtemas. <

b) De los subtemas salen lineas que asemejan los tentaculos del calamar, en los cuales se
comparan las caracteristicas.




ENFOQUES

Cuantitativo DELA Cualitativo
INVESTIGACION

MEDICION

Manémetro DELA Barémetro
PRESION

Fuente: Elaboracion propia.
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Mapa cognitivo
de algoritmo

;0Que es?

£l mapa cognitivo de algoritmo es un instrurnento que hace
tama verbal en forma esquematica, matematica y/o grafica.

posible la representacion de un

;Como se realiza?

superior se anota el tema principal con letras mayUsculas.
e anota la secuencia a seguir (de manera textual).
do una réplica del

a) Enelrectangulo
b) Enelprimer rectangulo de 12 jizquierda s
¢) En el primer rectangulo de la derecha se anota el desarrollo, elaboran

rectangulo dela izquierda en forma matematica.
d) Encada rectangulo siguiente se tiene tant

manera jerarquizada.
e) Cada rectangulo estara unido por puntas de flecha para indicar el proceso de solucién tex-

tualy el desarrollo matematico.

o la solucién como el desarrollo de los pasos de

Prin
com
laiz

De:
lor
ent

Rej
obt

r—



Estratedias de ensefanza-aprendizaje

Raiz cuadrada
(método tradicional)

Desarrollo

Primero separamos en periodos de dos cifras, tanto a la derecha
como a la izquierda del punto decimal. El diltimo periodo de
la izquierda tendrd una cifra; no es necesario agregar nada.

Se saca raiz cuadrada al periodo de la izquierda () y se anota
en el lugar de la raiz, Ia elevamos al cuadrado, y restamos
a g al mismo tiempo y duplicamos la raiz encontrada (2).

Para calcular la siguiente cifra de la raiz, se baja el siguiente
periodo (76), se separa la primera cifra de 76 y el resultado
se divide entre el doble de la raiz g (7/3 = 1.25) = 1.

Después de repetir el 1 junto al 4, multiplicamos 4 x 1y se
lo restamos a 76; 76 — 41 = 35 y se duplica de nuevo la raiz
encontrada (21) escribiendo el resultado bajo el 41 (g2).

Para calcular la siguiente raiz bajamos el periodo que
sigue (50). Como aparece el punto decimal, dividimos 355
entre el doble de la raiz (42), y se obtiene 355/32 = 8.

Repetimos el 8 junto al 42 y multiplicamos 428 x 8; el producto
obtenido se resta de 3550; 428 x 8 = 3224; 3553 — 3224 = 126.

91




ecimales a enteros

Fuente: Elaboracion propia.
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Otras estrategias
que promueven
la comprension

El PNI es una estrategia que permite plantear el mayor
namero posible de ideas sobre un evento, acontecimien-
to o algo que se observa.




N ;:Como se realiza?

a) Seplantea una serie deideas sobre un tema, considerando aspectos positivosy nega-
tivos.

b) Seplantean dudas, preguntasy aspectos curiosos.

c) Es til para lograr un equilibrio en nuestros juicios valorativos y, por lo tanto, para tomar
decisiones fundamentadas.

N ;Para qué se utiliza?

El pNI permite:

Evaluar fendrmenos, objetaos, etcetera.

Desarrollar la habilidad para contrastar informacion.
= Organizar el pensamiento.

Tomar decisiones de manera argumentada.




= Los quimicos han
permitido la innovacion
en el desarrollo de
nuevos materiales
y de sustancias.

= Se aprovechan los
recursos naturales
para generar nuevos
materiales que permitan
cubrir las necesidades
del ser humano.

» Mejoran la calidad de
vida de |as personas.

Materiales modernos

* Sobreexplotacian de
recursos naturales.

* Se generan guimicos
dafinos al medio
ambienteyalos
seres humanos.

* En muchas ocasiones se
innova y se crean nuevos
materiales atendiendo
a un criterio econdomico
Unicamente, sin importar
su efecto en el medioy
en la salud del hombre.

Estrategt

* Elalcancedela
innovacion cientifica
para mejorar la calidad
devida de las personas.

= La quimica desempena
un papel importante
en la innovacién de los
materiales modernos.

* Las aplicaciones de los
materiales modernos en
la vida del ser humano
son inmensas.

Multimedia

= Permiten obtener
informacion
abundanteyrica.

® Producen efectos
sensoriales que permiten
captar la realidad.

= Se generan ambientes
interactivos.

* Tiene aplicaciones
en los negacios, en
la educacion, en la
promacion y capacitacion
de personal.

Es un concepto que
evoluciond sin un
plan maestro.

Se puede hacer un mal
uso de las aplicaciones
multimedia en
diversos ambitos de

la vida del hombre.

El abusoen el uso del
software multimedia de
entretenimiento, sobre
todo en los jovenes,

ya que promueve el
aislamientoy reduce el
tiempo para actividades
culturales, deportivas,
recreativas, educativas
y familiares.

= Conocer los alcances
de las aplicaciones
multimedia.

= Aplicacion del multimedia
en dmbitos como la
medicina para mejorar
la calidad de vida
de las personas.

» La aplicacion del
multimedia en diversos
sectores de la pablacion
de tal forma que no
causen una brecha de
desigualdad mas amplia.

= Los simuladores son
verdaderamente
impresionantes.

Fuente: Elaboracion propia.
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B Per tmar T

iQué es?

Es una estrategia que permite descubrir |as relaciones que existen entre las partes de un todo
(entorno o tema) a partir de un razonamiento critico, creativo e hipotético.

Se caracteriza por tener tres elementos:

a) Queéveo: Eslogue se observa, se conoce o reconoce del tema.

b) Quénoveo: Esaquello que no estd comprendido explicitamente en el tema, pero que pue-
de estar contenido.

c) Quéinfiero: Es aquello que se deduce de un tema.

¢Como se realiza?

a) Seplantea untema, se presenta un caso o unaimagen a analizar.
b) Seresponden las tres preguntas (;qué veo?, ;qué no veo?, ;qué infiero?).
c) Sepuede haceruso de un organizador grafico.

¢Para qué se utiliza?

La estrategia Qoo permité:

» Indagar conocimientos previos.

Desarrollar la capacidad de cuestionamiento.
= Desarrollar el pensamiento critico.

* Favorecer el pensamiento hipotético.
Desarrollar la creatividad.
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Estrategias de ensenanza-apien

Observe detenidamente la siguiente imagen y'conteste lo gue se [e solicita.

= Un hombre asustado.

= Un hombre ansioso, se
esta mordiendo las ufias.

» Es un hombre bien vestido
con camisay corbata.

= Esta mirando algo
filamente.

« Hay muchas cosas
a su alrededor.

» Lo que el hombre
ve fijamente.

= Las cosas 0 ideas
que se encuentran
asu alrededor.

Eundamentos dela
administragion,

s Que el hombresevaa
enfrentar a una situacioén
laboral que le estresa y
no sabe cOmo manejarla.
Tiene muchas ideas en
mente, pero no tiene
claridad para decirlas o
ponerlas en practica.

A

L

Fuente: Elaboracion propia
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Beber demasiada agua puede matario

Durante mucho tiempo se pensé que la deshidratacién era un peligro potencial
para la gente que realizaba actividades que requerian mucho esfuerzo durante
largo tiempo. Por lo tanto, a las atletas se les animaba a beber grandes cantida-
des de agua mientras realizaban su actividad deportiva. La tendencia de hidratar-
se excesivamente se difundio a traves de la sociedad; mucha gente lleva consigo
botellas de agua adonde quiera que vaya, y obedientemente se mantiene bien
hidratada.

Sin embargo, se descubrié que, en ciertas circunstancias, beber demasiada
agua representa un peligro mayor al hecho de no beber suficiente. El consumo
excesivo de agua puede ocasionar hiponatremia, una condicion en la que la con-
centracion del ion sodio en la sangre es demasiado baja. En la década pasada, al
Menos cuatro maratonistas murieron por un trauma relacionado con hiponatre-
mina, y docenas mas enfermaron seriamente. Por ejemplo, en 2003, Una mara-
tonista llamada Hillary Bellamy, quien participaba por primera vez en la maratén
Marine Corps, colapsé cerca de la milla 22 y murio al dia siguiente. El médico que
la atendid dijo que habfa muerto por una inflamacién cerebral inducida por hipo-
natremina, como resultado de haber bebido demasiada agua, antes y durante la
carrera.

Elnivel normal de sodio en la sangre esde 135 a 145 mM (milimolar). Cuando ese
nivel desciende a 125 mM, se experimenta confusion y mareo. Una concentracion
pordebajo de los 120 mM puede resultar critica. El bajo nivel de sodio en la sangre
ocasiona que el tejido cerebral se inflame. Un maratonista o cualguier otro atleta
que realice alguna otra actividad puede presentar niveles peligrosamente bajos
cuando pierde sales al sudar vy, al mismo tiempo, bebe en exceso agua libre de
sales para compensar el agua perdida. Esa condicion afecta mas a las mujeres que
a los hombres, debido a la composicion de sus cuerpos y a patrones del metabo-
lismo generalmente distintos. Ingerir bebidas deportivas, como Gatorade, la cual
contiene algunos electrolitos, ayuda a evitar la hiponatremia.

D. 147.
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Estrategias de enseflanza-aprendizaje

Al contrario de la creencia generalizada, es menos probable que la deshidrata-
cién represente un peligro para la vida, en comparacion con la sobrehidratacion,
aunque puede contribuir a una insolacién cuando la temperatura es elevada. Los
atletas frecuentemente pierden varias libras durante entrenamientos extremos,
todo en forma de pérdida de agua, sin efectos adversos duraderos. Por ejemplo,
cuando Amy Burfoot participd en la maraton de Boston en 1968, el peso de su
cuerpo bajé de 138 a 129 libras durante la carrera. El perdi6 el 6.5% del peso de su
cuerpo, mientras ganaba la competencia de hombres ese afio. Las pérdidas de
peso de esta magnitud son tipicas en los maratonistas de élite, quienes producen
enormes cantidades de calor y sudor, y no pueden atrasarse para beber mas.

= El excesivo consumo
de agua produce
hiponatremia.

* La hiponatremia es

= La cantidad de agua que
se debe beber durante
una sesion de ejercicio.

» Ejemplos de personas

* La hiponatremia es un
padecimiento que afecta
sobre todo a personas
con un nivel alto de

ejercicio fisico, como

resultado de una !
los maratonistas.

condicién baja de
sodio en la sangre.

gue practican algdn

tipo de ejercicio que

no sea una maraton. = Es importante tomar
aguay bebidas que
aporten energia durante
el ejercicio, pero en

cantidades moderadas.

= Recomendacion
acerca de beber agua
simple o bebidas que
aportan energia.

» Esta condicion se
presenta mas en
las mujeres queen
los hombres que
realizan ejercicio.

= Para evitar la
hiponatremia es
conveniente beber
agua con sales.




N :Qué es?

El resumen es un texto en prosa en el cual se expresan las ideas principales de un texto (respe-
tando las ideas del autor). Es un procedimiento derivado de la compresion de lectura.

N :Como se realiza?

a) El primer paso es leer de manera general el tema o texto.

b) Seseleccionan las ideas mas importantes.

c) Sebuscaelsignificado de las palabras o los términos desconocidos.
d) Seelimina lainformacion poco relevante.

e) Seredacta el informefinal conectando las ideas principales.

N (Para qué se utiliza?

El resumen permite:

* Desarrollar la comprension de un texto.
= Presentar un texto o una leccion.

= Concluirun tema.

Desarrollar la capacidad de sintesis.
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En la Gltima década ha habido una eclosién de reformas educativas
en mdltiples universidades latinoamericanas. Los cambios en Ias ins-
tituciones educativas solo son posibles mediante la intervencion de
los profesores, quienes, al comprometerse con la propuesta, generan
cambios en su pensamiento y actuacion. En este articulo se presenta
una posibilidad para la planeacion de la formacion y evaluacion de las
competencias en el marco de la educacion superior. En primer térmi-
no revisamos algunos aspectos relacionados con el enfogue de la edu-
cacion basada en competencias, para después adentrarnos en las teo-
rfas de diseno educativo e instruccional, concluimos con la propuesta
que hemos implementado durante un afo y que actualmente se en-
cuentra en proceso de investigacion para una primera validacion.

(zot
didacticas; aprendizaje

cionde

competencias en

sducacion sup
en Bordon 63(1), Mexica
P75
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iQueé es?

La sintesis es una composicién que permite la identificacion de las ideas principales de un tex-
to, las cuales se presentan junto con la interpretacion personal de este.

iComo se realiza?

a) Primero se lee de manera general el tema o texto.

b) Seseleccionan lasideas principales.

c) Seelimina la informacién poco relevante.

d) Seredacta el informefinal con base en la interpretacion personal (parafraseada, estructu-
rada y enriguecida).

:Para qué se utiliza?

La sintesis sirve para:

* Desarrollar la comprension.

* Favorecer la expresion escrita.

* Desarrollar la capacidad de identificar causas y efectos.
* Distinguir las ideas principales de las secundarias.
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Una mujer excepcional

Si buscamos la personalidad de una mujer que se adecue a nuestro tiempo, la hallaremos en
Hillary Clinton, la esposa del presidente de Estados Unidos. La primera dama ha venido a rom-
per los cartabones establecidos, involucrandose en todo lo inherente al gobierno del presiden-
te Clinton y participando junto con é| en [as decisiones importarites para su pais; de ahi que
incluso se ha comentado que ella es quien ejerce el control de Ias decisiones. Hay que destacar,
al mismo tiempo, su personalidad profunda y recia. Al respecto, Carolyn Stanley afirma que
para Hillary “la vida no es un ensayo, no hay una sequnda oportunidad’, por lo gue procura
vivir intensamente cada momento de su tiempo. Ademas de ser una gran mujer, prestigiosa
activista politicay destacada abogada, también se ha distinguido por ser una gran madre para
Chelsea, con quien mantiene una excelente relacion.

Ideas principales:

1. Hillary Clinton es una mujer que se adecua a nuestro tiempo.

2. Rompid los cartabones establecidos.

3. Participaba en todas las actividades del presidente Clinton.

4. Participaba en las decisiones importantes de su pais.

5. Al mismo tiempo, hay que destacarsu personalidad profunday recia.
6. Procuravivirintensamente cada momento de su tiempo.

7. [Esunagran mujer, prestigiosa activista politica y destacada abogada.
8. También se ha distinguido por ser una gran madre para Chelsea.

SINTESIS:

Una mujer excepcional

Hillary Clinton es una mujer de nuestro tiempo que rompe las normas establecidas participan- f
do en las decisiones de su pais. Su personalidad es profunda y recia, y vive intensamente cada
momento. También es una prestigiosa activista politica, una destacada abogada y una gran

madre.
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N ;Qué es?

El ensayo es una forma particular de comunicar ideas; también es un género literario. El ensa-
yO nos permite conocer el pensamiento de su autor, quien se expresa con una gran libertad,
pero sobre bases objetivas de informacion. El ensayo es un escrito en prosa, generalmente bre-
Ve, que expone sin rigor sistematico, pero con hondura, madurez y sensibilidad, una interpre-
tacion personal sobre cualquier tema, ya sea filosofico, cientifico, histérico o literario.

W Caracteristicas:

a) La estructura del ensayo es libre; sin embargo, debe cubrir tres aspectos (no necesaria-
mente en el orden en gue se indica):

= |ntroduccion
= Desarrollo
= Conclusiones

b) Redaccion libre.

c) Trata unsolo tema.

d) Tiene forma sintactica.

e) Suextension es relativamente breve.

f) Variedad tematica.

g) Estilo cuidadosoy elegante (sin llegar a la extravagancia).

h) Tonovariado (profundo, poético, didactico, satirico, etcétera).
i) Amenoenla exposicion.
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Estrategias de ensenanza-aprendizaje

Pueden distinguirse dos tipos generales de ensayos:

1. Decaracter personal: El escritor habla de simismo y de sus opiniones sobre los hechos, con
un estilo ligero, natural, casi conversacional.

2. De caracter formal: Es mas ambicioso, mas extenso y de caracter formal y riguroso. Se
aproxima al trabajo cientifico, pero siempre debe contener el punto de vista del autor. Re-
quiere la consulta de diversas fuentes bibliograficas para fundamentar las ideas expuestas.

N :Como se realiza?

a) Se selecciona un tema a comunicar sobre el cual se tenga conocimiento o sobre el que
se realice una investigacion documental para expresar una opinion.

b) Seredacta de manera libre y siguiendo una estructura personal.

c) Seredacta una introduccion, el desarrolloy las conclusiones.

N :Para qué se utiliza?

El ensayo permite:

= Desarrollar el pensamiento critico: analizar, sintetizar, emitir juicios y valoraciones.
= Desarrollar la metacognicién.

= Desarrollar la capacidad de bisqueda rigurosa de informacion.

» Desarrollarla capacidad de comunicacion escrita.




¢Existe la educacion constructivista?

Tres expertos contemporaneos en el tema del constructivismo, Juan Delval, César Coll y Mario
Carretero, coinciden en muchas de sus ideas acerca de este paradigma.

En su excelente libro Aprender en la vida y en la escuela, Juan Delval (2000, p. 6) plantea:"Hay
que senalar claramente que el constructivismo es una posicién epistemologica y psicolégica,
¥ que no se trata de una concepcidn educativa. Por ello no tiene sentido hablar de una educa-
cion constructivista, ni las explicaciones constructivistas sobre la formacién del conocimiento
pueden traducirse directamente al terreno de la practica educativa”.

César Coll (1999, p. 9). otro experto en el tema, al referirse al constructivismo afirma: “Su
utilidad reside, nos parece, en que permite formular determinadas preguntas nucleares para la
educacion, nos permite contestarlas desde un marco explicativo, articuladoy coherente, y nos
ofrece criterios para abundar en las respuestas que requieren informaciones mas especificas”.

Mario Carretero (1997, p. 23) al responder |a pregunta (qué es el constructivismo?, aclara:
“Basicamente es la idea de que el individuo (tanto en sus aspectos cognitivos y sociales del
comportamiento como en los afectivas) es una construccién propia”

Dejando a los tedricos a un lado, en dias pasados, durante un viaje a la Ciudad de Monte-
rrey me entrevisté con la pedagoga suiza Ursula Warren, luego de haber encontrado el titulo
“Educacidn constructivista” en un documento que distribuye a los padres de familia y maestros
en la institucién que ella dirige. En ese material explica de forma sencilla todo el marco que
sustenta la practica docente-educativa en dicha institucion.

Realmente, ;tendra sentido hablar de educacién constructivista?

Si este paradigma, posicién epistemolégica y concepcion psicoldgica se refiere a como se
forman los conocimientos y, ademas, adopta la postura de que no es una simple copia de la
realidad externa del sujeto, ni la construccién personal en solitario (sobre todo en el periodo
de estudio de una licenciatura), entonces existe una relacién directa entre esta corriente que
actualmente muchos manejamos en el discurso educativo y cuya utilidad pocos aclaramos
dentro del salén de clases y en la practica educativa. Sin embargo, de poco sirve si solamente
aporta un marco explicativo. Lo interesante para los profesores dentro del salon de clases, y
que ha sido reclamo durante muchos afios, es para qué sirven todas las concepciones tedricas
si cuando se pregunta a los expertos cémo se aplican, generalmente responden que depende
del ingenia y las estrategias que utilice el maestro al tratar los contenidos del programa de su
asignatura.
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Estrategias de ensefanza-aprendizaje -

Al concluir la entrevista con Ursula, quedé convencido de que el conocimiento debeirde la
contemplacion viva al pensamiento abstracto, y de ahi a la practica como comprobacion de
la verdad. Hay que partir de las construcciones hipotéticas de nuestros alumnos, para que con la
creacién de un conflicto cognitivo derivado de un problema especifico se inicie la construccion
del nuevo conocimiento en relacion sustantiva con esas ideas previas.

Muchas veces, en la escuela“matamos’ el mundo hipotético del nifio, del adolescente, del
Jjoven, parque por la premura del tiempo para cubrir los contenidos no nos detenemos a ex-
plorar sus conocimientos previos y, menos aun, sus hipétesis. La construccion en la escuela
es muy especial, muchas veces alejada de la realidad porque damos a los alumnos el conoci-
mienta acabado y no ayudamos a reconstruir el proceso que dio lugar al mismo. Si, ademas,
consideramos que los problemas de |a escuela pueden no serlo para los estudiantes, tenemos
ante nosotros un verdadero desafio al querer lograr su motivacion hacia el estudio de algo
que no resolverd, en la mayoria de los casos, los verdaderos problemas que la vida les presenta
a diario. Por mencionar un solo ejemplo, dirfa gue para los adolescentes es mas importante
crearla estrategia para poder obtener una respuesta afirmativa de una jovencita que les atrae,
que resolver el problema que plantea |la primera ley de Newton (con todo el respeto para este
cientifico); pero si el estudiante monta una bicicleta y se percata de que, luego de dejar de pe-
dalear un rato, esta se detiene, seria un buen momento para comenzar el estudio de esta ley
sin tener que haberla declarado de inicio. De esa forma, el estudiante podra darse cuenta de
que la ciencia es un producto certero de esa realidad que nos envuelve.

Podriamos decir que la aplicacién directa de esta concepcion esta en ese proceso de me-
diacién que realiza el maestro en el ambiente social gue constituye la escuela, donde la cultura
expresada en los contenidos de los programas contribuye al desarrollo de ese individuo en la
medida en gue él realice su propia construccion de conocimientos en el intercambio con otros.
Asl, ese proceso privado y personal se enriguece.

Finalmente, respecto a la pregunta jexiste educacion constructivista?, desde mi punto de
vista, |a respuesta no es tan relevante comao lograr aplicar correctamente este proceso al inte-
rior de los salones de clase, porgue en tltima instancia, por mucho que los estudiosos escriban
teorias explicativas, si no es posible transferirlas, de poco servird haberlas creado.

Para concluir, planteo que, aungue no tenga
sentido hablarde unaeducacion constructivista,
es esencial hablar en forma constructivista de la
educacion, donde aprender equivale a construir
conocimientos, y ensefar significa contribuir
con una actitud mediadora al logro de esa cons-
truccion.

Fuente: E




Estrategias
grupales




Debate

N ;Qué es?

El debate es una competencia intelectual que debe efectuarse en un clima de libertad, toleran-
Ciay disciplina. Se elige un moderador, quien se encarga de hacer |a presentacion del temay de
senalarlos puntos a discutiry el objetivo del debate.

Se caracteriza por ser una disputa abierta con réplicas por parte de un equipo defensory

por otro que esta en contra de la afirmacion planteada. Requiere de una investigacion docu-
mental rigurosa para poder replicar con fundamentos.

Se puede utilizar como una estrategia a trabajar con los alumnos dentro del salan de clases

0 se puede llevar al grupo a observary escuchar debates relacionadas con la profesion.

N :Como se realiza?

a)

b)
<)

d)

e)

f)

g)

El debate se prepara considerande preguntas guia (qué, como, cuando, dénde, quién sera
el moderador, quienes participaran en el debate y quiénes conformaran el pablico, y cudles
seran las reglas).

Se presenta la afirmacion que sera el nicleo de la controversia a discutir.

Se organizan los equipos previamente seleccionados para asumir el rol de defensores o es-
tar en contra de Ia afirmacion planteada.

Los integrantes de los equipos designan roles a sus miembros (se consideran al menos tres
roles: lider, secretario y comunicador).

Los equipos realizan una investigacion documental para establecer sus argumentos a fa-
vor o en contra de [a afirmacion (se requieren sesiones previas al dia del debate para prepa-
rar los argumentos).

Se comienza el debate organizando a los equipos en un espacio adecuado, un equipo fren-
te al otro.

El moderador presenta y comienza el debate pidiendo a los comunicadores de cada equipo
que presenten sus argumentos en torno a la afirmacion.




h) Cada equipo escucha los argumentos del equipo contrario.

i) Cuandoya se han presentado losargumentos iniciales, el moderador puede plantear nuevas
preguntas a los equipos. Desde luego, también los integrantes de los equipos pueden plan-
tear mas prequntas a los opositores o simplemente rebatir los argumentos expuestos.

j) Serealiza unanalisisy posteriormente un consenso grupal de los mejores argumentos pro-
puestos por los equipos.

k) La(ltima fase consiste en una evaluacion de los aprendizajes generados en torno al tema.

W ;Para qué se utiliza?

El debate permite:

 Desarrollar el pensamiento critico.

- Buscarinformacion en fuentes primarias y secundarias.
« Analizar informacion.

= Desarrollar la habilidad argumentativa.

Distribucion de los equipos y del moderador en un debate:

Tema: Regularizacién de Internet y sus equilibrios

ED

equipo defensor

moderador

Piblico

equipo contraparte

Fuente: Elaboracion propia
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Estrategias de ensenanza-aprendizaje

N ;Qué es?

En el simpasio (también conocido con el término latino simposium), un equipo de expertos de-
sarrolla un tema en forma de discurso de manera sucesiva. El discurso se apoya basicamente
en datos empiricos surgidos de investigaciones. Al final se destina un lapso para plantear pre-
guntas. El objetivo es obtener informacién actualizada.

Es una estrategia que puede usarse en tres vertientes:

a) Asistencia a un congreso organizado porinstancias externas a la universidad.
b) Participacion de los alumnos en un congreso presentando alguna ponencia.
c) Organizacién de un congreso.

N ;Para qué se utiliza?

El simposio nos ayuda a:

* Obtenerinformacién actualizada.

= Plantear preguntas en torno a un tema.

= Analizarinformacién.

* Desarrollar la capacidad de argumentacion y convencimiento.

A continuacion, se presenta un ejemplo de la organizacion de un simposio.




XVIIl Simposium de Educacién

9 al 12 de marzo 2011, Guadalajara, Jalisco

Miércoles Jueves 10 Viernes 11 Sdbado 12
Registro Conversaciones Educativas, Mesas de Reflexion y
Auditorio Pedro Arrupe | Conferencia Magistral | Conferencia Magistral Presentacian de libros
10:00-16200 hrs. 9:00-10:30 hrs. S:00-10:30 hrs_ 9:00-11:00 hrs.
Inauguracion Inicio de Talleres Taileres Presentacion de Carteles
3500 hrs. 13100-14:00 hrs. 11:00-130C hrs. 13:00-1345 hrs.
Canferencia Magistral Talleres Término de Talleres Conferencis Magistral
16:30-18:30 hrs. 15:00-18:30 hrs. 1500-1830 hrs. 12:00-14:00 hrs.
Bienvenida Clausurs
18:30-20:30 hrs. 14:00-14:20 hrs.

Departamento de Educacion y Valores

Egificio Al tercer pise Campus ITESC

Perifarico Sur Manuel Gémez Morin 8585 Tlaguepaque, Jal. CP. 45608
Liamenos: 01 {35} 3565-3438 01 [33) 3665-3434 ext. 3700 Fax: 01 {33} 31349-2928
WAL Tes0.mx

MESAS DE REFLEXION

Son espacios académicos donde hasta cuatro ponentes comparten procesos y productos de
investigacion de ambitos y objeto-problema concretos, actuales y de coyuntura. Los partici-
pantes del simpasio podran asistir a la mesa de reflexién de su interés.

Requerimientos:

= Nombre completo del autor o autores
= Direccién de correo electronico
= |nstitucion u organizacion en la que trabaja(n)
1. Describir el tema que se desea tratar en la mesa‘la descripcion”
2. Elmarco conceptual desde donde se esta tratando el tema
3. Pregunta o preguntas de la investigacion
4. Elmétodo o modo utilizado
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5. Losavances o productos encontrados
6. Referencias bibliograficas

Los documentos serdn revisados por un comité de lectores que examinara estos documentos
v emitira los dictamenes correspondientes. El dictamen se comunicard a mas tardar el viernes
18 de febrero y serd inapelable.

El coordinador de la mesa es quien invita alos ponentesy gjerce como moderador de lamesa
de reflexion. Cada exposicién deberd presentarse por escrito (maximo dos cuartillas, donde ar-
gumente su postura respecto al tema), con la finalidad de publicarla posteriormente.

El tiempo que se destina es de dos horas el sabado 12 de marzo, de 9:00 a 11:00 horas.

PRESENTACION DE CARTELES

El ponente interactta con los interesados a partir de la presentacion de un tema especifico.
Los carteles estaran expuestos en un tiempo determinado en el cual el responsable del cartel
establecerd un didlogo con los participantes. Los carteles deberan hacer referencia a la“buena
practica” de aquellos programas, proyectos o politicas pablicas que se caracterizan por:

a) haber cumplido eficazmente las metas planteadas;

b) contar con sistemas de registro, monitoreo y evaluacién de resultados;
€) tenerun caracterinnovador;

d) teneruna alta incidencia pablica y social; y

e) serreplicablesy sostenibles en el tiempo.

Para participar con un cartel, es necesario enviar un resumen de la propuesta. El limite es
de 120 palabras que describan las caracteristicas de la"buena practica”.

El resumen debera incluir el nombre completo del autor o autores, su direccion de correo
electrénico, el tema de l2"buena practica” y la institucién u organizacion en la que trabajan.
Los restimenes serdn revisados por un comite de lectores que examinaran estos docurmentosy
emitiran los dictamenes correspondientes. El dictamen se comunicara a mas tardar el viernes
18 de febreroy serd inapelable.

Los trabajos aprobados deberdn presentarse en formato de cartel. Las medidas del cartel
deben estar entre: 9o y 10 cm de ancho por 120 y 140 cm de alto. El desarrollo del cartel debe
cubrir los siguientes puntos:

1. Encabezado con titulo del trabajo, autor(es) e institucion de afiliacion.

2. Antecedentes: descripcion del problema que se atiende con la practica y descr:p(:[on del
contexto institucional y sociocultural de la misma.

3. Objetivode la practica.

4. Descripcion de la practica.

5. Evaluacion dela practica.

6. Resultadosy efecto.

7- Prospectiva.

El cartel se puede complementar con fotografias, aréficos, testimonios, videos y otros
apoyos multimedia. En caso de utilizar estos recursos, los autores deberan traer el equipo ne-
cesario para este propositoy avisar a [a organizacién del simposio para proporcionarles el apo-
YO logistico necesario.

El tiempo destinado a la presentacién de carteles es de 45 minutos el sdbado 12 de marzo,
den:ooamn:4s hrs.
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INTRODUCCION

El usoy abuso de sustancias adictivas en Mexi-
Co constituyen un problema de szlud publica;
sin embargo, el estado de I3 situacion es co-
nocida. La Encuesta MNacional de Adicciones
(2008) revelt que el ndmero de personas gue
consumern drogas legales como el alcohol vy
el tabaco aumentd de 5.03% en 2002 a 6% en
2008. La busqueda de factores relacionados
con el consumo de tabaco y alcohol en la po-
blacion estudiantil de una institucién educati-
va privada de nivel medio superior en Meéxico
constituye el proposito de este trabajo.

:Drogas poderosas?

Juan Rosales, Maria Jiménez, Estephanie Rosas y Pedro Pérez

C1

METODOLOGIA
Se seleccion6 intencionalmente, pero con par-
ticipacion voluntaria, a 150 estudiantes de ter-
cer ano de nivel medio superior en el Distrito
Federal. Se elabor6 un instrumento parz la rea-
lizacion delz investigacion, mediante un disefio
correlacional—comparativo.

RESULTADOS
El consumo de tabaco y el de alcohol se encuentran significativamente relacionados; 2 medida gue

aumenta uno, se incrementa el otro.

En los hombres el indice
de consumo de alcohol
fue mayor.

Factores deriesgo Amayor nivel escolar
menoringice de consuma

dezbaco.

Nivel escolar de la madre

En{amiliasintegradas
mayer consumode
alcohol

integracion familiar

{Factores detectados en laf
pregunta abierta

CONCLUSIONES
El consumo de tabaco y el de alcohol se en-
cuentran significativamente relacionados. Se
denotan claramente factores relacionados con
el consumo de estos productos. Con alcohol:
sexo e integracion familiar; con tabaco: nivel
escolar de la madre. El placer es |a justificacion
mas Importante para el consumao.
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Mesa redonda

N :(Qué es?

Las mesas redondas son un espacio que permite |a expresion de puntos de vista divergentes
sobre un tema por parte de un equipo de expertos. Son dirigidas por un moderador, y su finali-
dad es obtener informacion especializada y actualizada sobre un tema, a partir de la confron-
tacion de diversos puntos de vista.

Es una estrategia que se puede usar dentro del salén de clases; también es posible asistir a
espacios de caracter profesional para profundizar en un tema.

N :Como se realiza?

a) Fasede preparacidn, la cual consiste en:
= Organizar un equipo de no mas de siete integrantes.
= Seleccionar a un moderador.
= El resto del grupo fungird como espectador, pero podra realizar preqguntas escritas para
tratar al finalizar la mesa redonda.
» Se presenta una tematica de actualidad y se solicita a los equipos que realicen una inves-
tigacién exhaustiva del tema.
= Seestablecen las reglas de operacion de la estrategia.
b) Fasedeinteraccion:
* El moderador presenta el tema a tratar y la importancia del mismo.
* Losexpertos presentan sus puntos de vista organizados en rondas (se establece un tiem-
po breve para cada uno, entre 10y 20 minutos).
= Alfinalizar las rondas, el moderador realiza una resefa de |0 expuesto por [0s expertos.
* Se concluye el tema con la participacion de los expertos.
c) Fasedevaloracién:
* El grupo realiza un ejercicio de metacognicién en relacion con el desarrollo de la mesa
redonda v los aprendizajes que se dieron durante la misma.
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. W :Para qué se utiliza?

La mesa redonda ayuda a:

* Desarrollar competencias comunicativas como la argumentacion y la expresion oral.

* Desarrollar la capacidad de escucha y fomentar el respeto por las opiniones de los demés.

* Presentar un tema por parte de los estudiantes, para lo que deberan estudiar materiales
y mostrarse comao expertos; es una forma de simulacion.

A continuacion se presenta un modelo de disposicion de los participantes en una mesa redonda.

Tema: Regularizacion de Internet y sus equilibrios

E/A

experto/alumnos Moderador

piiblico

Fuente: Elaboracion propia



FICHA DESCRIPTIVA DE LA MESA REDONDA
“MIGRANTES Y NATIVOS DIGITALES:
¢ES POSIBLE ELENCUENTRO ENTRE DOCENTES Y ALUMNOS?"

LUGAR: Universidad Anahuac Poniente.

FECHA: jueves 11 de noviembre de 2010.

HORARIO: De 16:00 a 17.45 horas.

CONTEXTO: Foro“Mejores practicas de tecnologia en la educacion en México”

PARTICIPANTES:

» Alumna Linda Daniel Hilu, de la Universidad Anahuac Poniente.
» Dr Julio Pimienta Prieto.

» Mtro. Luis Medina Velazquez.

» Dr. Marco Antonio Rigo Lemini.

Los tres Gltimos trabajan en el Centro Andhuac de Investigacion y Servicios Educativos (CAISE),
en la Facultad de Educacion de la Universidad Anahuac.

MODERADOR: Lic. Luis Medina Gual.

OBJETIVO: Analizar criticamente la problematica que plantean las diferencias existentes en-
tre el profesorado mexicano y sus alumnos en cuanto a los usos, los saberes y las creencias
habituales en relacién con las Tic, con la finalidad de desarrollar algunas reflexiones que con-
tribuyan a mejorar la incorporacion de los recursos digitales al proceso de ensenanza y apren-
dizaje.

MECANICA GENERAL: Planteamiento de preguntas a los participantes para que expresen
sus puntos de vista de manera preferentemente sintética. Sequimiento de un orden rotativo

atendiendo a la tematica que aparece a continuacion, sin presentaciones previas por parte de
los invitados a la mesa.

TEMATICA TENTATIVA

1. Sentido de la mesa redonda: Historia de la dicotomia que le inspird, implicaciones pe-
dagégicas actuales, justificacion de su postura, objetivos de la mesa [7 minutos, Luis Me-
dina Gual].

"Wersion definitiva. Fecha: 8 de noviembre de 2010.




2. Breve presentacién curricular de los participantes [8 minutos, Luis Medina Gual].
3. Desarrollo de Ia mesa redonda en su seccion central.

A. PREGUNTA DETONADORA [16 minutos, para todos].

(Es valida esta tipologia de"nativos y migrantes digitales™ ¢Tiene una correspondencia con los
hechos? ;Resulta Util en general v, sobre todo, lo es para caracterizar la situacién actual de
educadores y educandos? [Marco, Luis, Julio y alumnal.

B. ACTORES DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE [15 minutos].

B.1. ;Podria hablarse de un perfil del nativo digital? ¢Cuales son los usos mas comunes de los
actuales recursos tecnoldgicos entre los alumnos, tanto fuera como dentro de las institucio-
nes escolares? [Alumnal.

B.2. LasTiC se emplean, todavia, mas afuera que adentro de las escuelas. Cabe preguntarse: ;Y
el docente? ¢Qué sucede con €l? ;Cuales son algunas de las resistencias, los miedos o prejuicios
entre los ensefiantes a este respecto? [Marco].

B.3. En general, ;qué opinan los alumnos sobre el saber tecnoldgico de sus profesores? ;Y estos
sobre el de sus discipulos? ¢Hay quejas, preocupaciones, acusaciones cruzadas? ¢Existe real-
mente una brecha generacional en este sentido? ¢Es insalvable? [Julio].

C.LO INSTITUCIONAL y LO CURRICULAR [10 minutos].

C1 SehabladeqguelaadopciondelasTicen el &mbito escolarimplica muchos cambios: ¢C6mo
influye el contexto en la utilizacion académica de las Tic dentro de la institucion escolar? ;De
qué manera determinan los procesos de gestion institucional la incorporacién de las nuevas
tecnologias a las practicas educativas? [Luis].

C.2. En su experiencia: ;Qué se exige a los alumnos en términos de empleo de recursos tec-
nolégicos durante la carrera? ;Qué tan demandantes son esas exigencias para ustedes? ;Les
parecen pertinentes, Gtiles? [Alumnal].

D. PARADIGMAS PEDAGOGICOS ACTUALES [16 minutos].

D21. Desde el punto de vista de una educacion basada en competencias con sustento constructi-
vista, ¢cudles pudieran seralgunas de las competencias esperadas entre profesores, estudiantes,
directivas y padres de familia para conseguir un éptimo aprovechamiento de las herramientas
tecnologicas disponibles? ¢Estan dichas competencias al alcance de estos actores? [Julio: pro-
fesores. Alumna: estudiantes. Luis: directivos. Marco: padres].

E. PREGUNTA FINAL [20 minutos, para todos].

Para finalizar y a manera de conclusién de esta mesa: ¢Es posible el encuentro entre docentes
y alumnos? ¢Entre migrantes y nativos digitales? (C6mo favorecerlo? [Julio, Luis, Alumna y
Marco].

4. El pablico tiene la palabra [20 minutos].
5. Agradecimientos finales y cierre.

POSIBLE UTILIZACION DE RECURSOS DIGITALES

? Durante la presentacion de la mesa, se presenta diapositiva de PowerPoint con titulo del evento.
E Antes de la prequnta detonadora, dos videoclips: uno sobre la vision de los estudiantes de hoy
| acerca de la apropiacion tecnologica en sus escuelas; el otro, muy breve, con Emilia Ferreiro.

Alo largo de cada pregunta, diapositivas de PowerPoint con sintesis de las mismas.

Fuente: Julio Pimienta
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| Py e e et S B S
; Estrategias de ensenanza-aprendizaje

N :Qué es?

El foro es una presentacion breve de un asunto por un orador (en este caso un alumno), segui-
da por preguntas, comentarios y recomendaciones. Carece de la formalidad que caracterizan
al debate y al simposio.

Una modalidad del foro de discusion es realizarlo de manera electronica a través del uso
de Internet. El profesor destina un espacio en un sitio Web para intercambiar ideas con sus
alumnos sobre temas de actualidad y de interés para el grupo.

) W :Como se realiza?

a) Sepresentay se expone un tema deinterés, una situacion o un problema sin resolver.

b) Elalumno seleccionado presenta el tema ante el grupo.

c) Paracomenzar la discusion con el grupo se puede introducir el tema a través de preguntas
I abiertas. '

1 d) Se consideran todas las preguntas que realicen los alumnos.

' e) Sepermite el intercambio de ideas y preguntas entre [os alumnos.

f) Sealientaalosalumnos a que profundicen e incluso planteen nuevas preguntas.

. g) Serealiza un cierre para llegar a conclusiones.

N ;Para qué se utiliza?

El foro contribuye a:

« Desarrollar el pensamiento critico: analisis, pensamiento hipotético, evaluacion y emision
de juicios.

- Fomentar el cuestionamiento de los alumnos en relacion con un tema.

+ Indagar conocimientos previos.

= Aclarar concepciones erréneas.

« Desarrollar competencias comunicativas, sobre todo de expresion oral y argumentacion.
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Tema: Globalizacion, ;beneficio o destruccion?
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N :Qué es?

El serninario es una estrategia expositiva por parte del alumno en relacién con un tema. Puede
incluir la discusién y el debate, requiere profundidad, y el tiempo destinado es largo.

Para llevarlo a cabo se requiere efectuar una investigacion (bibliogréfica, de campo o expe-
rimental) para fundamentar las ideas expuestas durante la discusion.

N :Como se realiza?

a) Seexponeeltema.

b) Seefectia la discusion.

c) Seamplia o se explica determinada informacion.

d) Sedan conclusiones.

e) Pueden dejarse preguntas a responder por parte de los estudiantes. Una caracteristica
esencial es que para realizar un seminario, el estudiante debe haber leido y estudiado el
material con anterioridad.

N ;Para qué se utiliza?

El seminario contribuye a:

= Fomentar el razonamiento objetivo y la capacidad de investigacion.
* Desarrollar la capacidad de busqueda de informacion.
» Desarrollar el pensamiento critico: andlisis, sintesis, evaluacion y emision de juicios.




Tema: Tipos de liderazgos que hacen crecer a las empresas

EXpOSILer

Participante
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N ;Qué es?

El taller es una estrategia grupal que implica la aplicacion de los conocimientos adquiridos en
una tarea especifica, generando un producto que es resultado de la aportacion de cada uno de
los miembros del equipo.
_ Al realizar un taller se debe promover un ambiente flexible, contar con una amplia gama de
| recursosy herramientas para que los alumnos trabajen el producto esperado.

Su duracion es relativa a los objetivos perseguidos o las competencias a trabajar; por ello,
puede llevarse a cabo en un dia o en varias sesiones de trabajo. Es importante que dentro del
taller se lleve a cabo el aprendizaje colaborativo, para lo cual es ideal asignar roles entre los
miembros de los equipos.

N :Como se realiza?

a) Se expone de manera general el tema a trabajar, aportando elementos tedricos para el
posterior desarrollo de una tarea o un producto durante el taller.

b) Se asignan los equipos y los roles, asi como el tiempo determinado para trabajar en los
mismaos.

¢) Semuestran los recursos, los materiales y 1as herramientas para el desarrollo del taller.

d) Losequipos trabajan e interactdan durante el tiempo asignado.

e) Elmonitor o docente debera supervisar, asesorary dar seguimiento a cada uno de los equi-

! pos para la consecucion de la tarea o el producto.

' f) Cadaunodelosequipos expone ante el grupo el proceso de trabajo y los productos alcan-
zados.

g) Seefectla una discusion.

h) Seamplia o explica determinada informacion.

i) Sepresentan las conclusiones.




N ;Para qué se utiliza?

El taller permite:

= Encontrar la solucion de problemas.

= Llevar a cabo tareas de aprendizaje complejas.

= Desarrollar la capacidad de blsqueda de informacion.

= Desarrollar el pensamiento critico: analisis, sintesis, evaluacidn y emision de juicios.



Taller: Planeacion par competencias.
Producto esperado: Planeacion por grado.
Materiales: Programas, libros de texto, Internet, canén, rotafolios, plumones, hojas blancas.

mm %

Fuente. Elaboracion propia.
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Metodologias
activas para
contribuir

al desarrollo

de competencias




Estrategias de ensefianza-aprendizaje

xisten una serie de metodologias que permiten desarrollar competencias, lo que signi-

fica poner en juego una serie de habilidades, capacidades, conocimientos y actitudes

en una situacion dada y en un contexto determinado. Por competencia se entiende la
actuacion (o el desempeno) integral del sujeto, lo que implica conocimientos factuales o de-
clarativos, habilidades, destrezas, actitudes y valores; todo ello, dentro de un contexto &tico.




Topico generativo

N ;Qué es?

El topico generativo (Blythe, 2004) es una metodologia que representa un desafio cognitivo para
los alumnos que tendran que resolver a través de la reflexion. Esto incluye temas, conceptos, teo-
rias o ideas, los cuales son el punto de partida para la ensenanza de comprensiones profundas.

Esta estrategia es central para una o mas asignaturas, ya que permite establecer relacio-
. nes entre la escuela, el mundo cotidiano del alumno y la sociedad; los temas son de interés
tanto para los docentes como para los alumnos.

| W :Cémo se realiza?

a) Sefomenta un espacio de reflexién con otros colegas mediante una lluvia de ideas en rela-
cidn con un tema o con aspectos interesantes de la asignatura que imparten.

b) Seaportan ideas en relacién con los temas que suscitaron interés en los alumnos.

c) Seconfecciona una red de ideas en relacién con sus aportacionesy las de sus colegas.

d) Seidentifican las partes de la red de ideas donde existen mas conexiones.

e) Sebuscantemasque susciten polémica, que generen diversos puntos de vista y que permi-
tan formular opiniones.

f) Seplanea cémo seva a tratar el topico generativo.

g) Se plantea a los alumnos el tdpico generativo, ya sea como un tema, una teoria, un con-
cepto o una pregunta.

N ;Para qué se utiliza?
El topico generativo contribuye a:

= Solucionar problemas.

Identificar los conocimientos previos.

Desarrollar la comprension.

» Llevara cabo tareas de aprendizaje complejas.

Desarrollar la capacidad de blsqueda de informacién e investigacion.

Desarrollar el pensamiento critico: analisis, sintesis, evaluacion y emision de juicios.
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Asignatura: Literatura

Docentes: Rosenda Alvarez Ruelas, Edith
Madrigal Sandoval

Fecha: 29 de junio de 2010

Grupo: 203

prenaizaje

¢Como debo actuar
cuando en la familia, la
escuela o la sociedad se
presentan problemas de
comunicacion y estos
afectan mis relaciones
personales? ;Qué hacer
para contribuira una
mejor convivenciay
calidad de vida familiar,
escolary personal?

CGﬂO : Il'I'llEI'ltO

Utiliza |as diferentes
funciones de la lengua
v los elementos de

la comunicacién, al
ponerlos en practica en
diversas situaciones que
le permitan expresarse
y comunicarse (de
manera oral y por
escrito) deformaclaray
asertiva en los ambitos
personal, familiar,
escolar, social y cultural.

Filosofia

Psicologia del desarrollo

.':_Estrateglas didact;cas. 7

publicarse _n-la re\nsta unrversttan a

El topico generativo quiara la planeacion de las sesiones para desarrollar
l2 competencia en cuestion. También genera interés tanto en el alumno
camo en el docente, motivando la ensefianza y el aprendizaje.

El topico en este caso es central para mas de dos asignaturas, lo
que permite el trabajo interdisciplinario favoreciendo la integracion
de contenidos y el desarrollo de competencias genéricas.

Fuente: Julio Pimienta
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|| N :Quées?

La simulacion es una estrategia que pretende representar situaciones de la vida real en la que
participan los alumnos actuando roles, con la finalidad de dar solucién a un problema o, sim-
plemente, para experimentar una situacion determinada.

Permite que los alumnos se enfrenten a situaciones que se pueden presentar en el Ambito
laboral para desarrollar en ellos estrategias de prevencion y toma de decisiones eficaces. La
simulacion en la actualidad es muy utilizada en diversas profesiones; pero la medicina es una
de las que mas la ha empleado con éxito.

N :Como se realiza?

a) Sepresenta la dinamica alosalumnos considerando las reglas sobre las cuales se realizara
la simulacion. En el caso de simulacion con herramientas especificas, se requiere de un
arduo trabajo previo para introducir a los alumnos a su uso.

b) Sepresenta el caso al estudiante o estudiantes sobre el cual llevard a cabo la simulacion.

: ¢) Se propicia la interaccién de los alumnos en una simulacién dada. El ambiente debe ser
relajado para que actien con la mayor naturalidad posible y para que fluya la creatividad.

d) Sepueden sustituir las actuaciones de los personajes por alumnos que alin no han partici-
pado.

e) Finalmente se debe realizar una evaluacion de la situacion representada, para identificar
actuaciones asertivas y que ameriten mejora.

N ;Para qué se utiliza?

1 La simulacion ayuda a:

| = Favorecer practicas innavadoras.

= Solucionar problemas.

= Transferir conocimientos, habilidades y capacidades a diversas areas de conocimiento.
= Favorecer la metacognicion.
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trategias de ensenanza-aprendizaje

* Realizar el aprendizaje cooperativo.

= Fomentar un liderazgo positivo.

= Desarrollar la autonomia.

* Comprenderlos problemas sociales y sus multiples causas.

* Propiciar un acercamiento a la realidad laboral y profesional.
= Ademas, puede constituir un excelente medio de evaluacion.

El docente plantea la siguiente situacion a sus alumnos:

Usted es el director de investigacién de un banco importante. Debe contratar a un asistente
analista que sera responsable de recabary analizar los datos secundarios (datos que ya fueron
reunidos par otras empresas y que son relevantes para sus operaciones). Realice la entrevista
con un companero que desemperie el papel del salicitante del puesto. Al finalizar la entrevista,
responda la siguiente prequnta: ;Cuenta este solicitante con la formacion y las habilidades
necesarias?

Se pueden invertir los papeles y repetir el gjercicio.

El docente plantea la siguiente situacién a sus alumnos:

La oficina de asuntos escolares de la universidad desea realizar una encuesta para determinar
las actitudes de los alumnos hacia un nuevo programa de recaudacién de fondos. Como con-
sultor, usted debe desarrollar una muestra por cuotas. ¢Qué variables de cuota y niveles de va-
riables se deben utilizar? ;Cuantos alumnos tienen que incluirse en cada celda? Obtenga infor-
macion necesaria de la oficina de asuntos escolares o de la biblioteca del campus, y presente
sus resultados a un grupo de estudiantes que representen a la oficina de asuntos escolares.

Fuente: Malhotra N. K.
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Proyectos

N ;:Qué son?

Los proyectos son una metodologia integradora que plantea la inmersion del estudiante en
una situacion o una problemdtica real que requiere solucién o comprobacién. Se caracteriza
por aplicar de manera practica una propuesta que permite solucionar un problema real desde
diversas dreas de conocimiento, centrada en actividades y productos de utilidad social. Surge
del interés de los alumnos.

Los proyectos incluyen varios pasos:

1. Observacion y documentacion de un tema de interés o una problematica especifica de la
profesion. |

2. Formulacién de una pregunta que exprese una situacién por resolver.

3- Planteamiento de una hipdtesis a comprobar.

4. Selecciony adecuacion del método a utilizary que permita resolver la pregunta de investi-
gacion.

5. Recopilacion, analisis e interpretacion de informacion.

6. Redaccion de las conclusiones.

7. Presentacion de los resultados de la investigacion.

Existen proyectos de duracién corta (como un proyecto parcial, que se presenta al final
de la asignatura o se realiza a lo largo del semestre): o prolongada (durante dos semestres
continuos).

Los proyectos exigen un alto grado de responsabilidad por parte del alumno y el docente,
sobre todo en los proyectos a mediano plazo, puesto que se lleva a la practica en un contexto
dado y se requiere constancia y seguimiento en el desarrollo del mismo.




_ F:

Como se realizan?

a) Sepresenta la situacién o el problema. Se puede exponer a los alumnos en una frase corta

o bien por medio de una pregunta. Los proyectos que se generan a partirde las inguietudes
delos estudiantes suelen serinteresantes, pero también son dtiles los que plantea el profe-
sor para guiar el trabajo con los estudiantes.

b) Se describe el objetivo del proyecto. Es una fase de analisis y generacién de expectativas.

Se comunican los criterios de desemperio esperados por |os estudiantes.

d) Seestablecen reglas e instrucciones para desarrollar el proyecto.
e) Seplantean las caracteristicas del método cientifico para su ejecucion.

Se gjecuta el proyecto, lo que implica realizar;
= Unanalisis del problema, su importanciay las posibles soluciones.
» Una busqueda de informacién en fuentes primarias y secundarias.

g) Seencuentra solucién al problema o la situacion. Para ello:

« Seanalizan los elementos y contenidos de diversas propuestas de solucion.
» Seelige una propuesta.
» Seelabora la propuesta elegida.

h) Seelabora una propuesta de trabajo:

N:

* Serealiza la presentacion de la propuesta bajo los criterios especificados previamente.
Seredactauninforme, con base en los pasos seguidos en el proyecto y las conclusiones, asi
como la metaevaluacion del mismo.

Para qué se utilizan?

Los proyectos son de gran utilidad porque:

Permiten desarrollar los diversos aspectos de las competencias, en sus tres dimensiones de
sabery articulando la teorfa con la practica.

Favorecen practicas innovadoras.

Ayudan a solucionar problemas.

Permiten transferir conocimientos, habilidades y capacidades a diversas areas de conoci-
miento.

Permiten aplicar el método cientifico.

Favorecen la metacognicion.

Fomentan el aprendizaje cooperativo.

Ayudan a administrar el tiempo y |os recursos.

Alientan el liderazgo positivo.

Fomentan la responsabilidad y el compromiso personal.

Contribuyen a desarrollar la autonomia.

Permiten una comprension de los problemas sociales y sus multiples causas.

Permiten un acercamiento a |a realidad de la comunidad, el pais y el mundo.

Alientan el aprendizaje de gestién de un proyecto.

Permiten desarrollar la autonomia y la capacidad de hacer elecciones y negociaciones.
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Proyecto: Publicacion de un libro titulado: La Universidad Andhuac. Una mirada
desde la etnografia educativa.

|
i - . .
i Producto: Libro publicado y presentado a un publico interesado.
j Asignatura: Investigacion pedagogica |

|

[ Tiempo para la realizacidn: agosto a noviembre de 2010

: | 12 de octubre de 2010. Acuerdo con el grupo
acerca del protocolo

le: Juli : L
e ale Ul de investigacion:

H. Pimienta.
= Determinaciéndel
area de indagacién

= Dimensiones de analisis

* Preguntasde
investigacion

Estrategiapara la
recolecciondela
informacion

= Analisis e interpretacion
de lainformacién

Conclusiones

Referencias

(Contintia)

134




18 de octubre de 2010.

Responsables:
Integrantes de equipo
de investigacion:
Veronica, Ronit,

Cecilia Pérez, Cecilia
Saucedoy Gabriela.

Elena, Paulina, Lucero,
Alejandra, Ana, Vivian,

Trabajo de campo,
atendiendo a los sitios
culturales seleccionados
despuésdela
observacion general de
la universidad, realizada
el dia 11 de octubre:

a) Capilla

b) Explanada
c) Cafeterfa
d) SB

e) Explanada de disefio

&

7
Cuaderno para
notas de campo.
Computadora

Guia de temas
para entrevista:

= Preferencias
= Gustos

= Momentos de
frecuentarel lugar

Materiales, recursos
que utilizan cuando
visitan este lugar

Pasatiempos
favoritos

« Amistades

Sentido, significado
del sitio

= Motivaciones para
acudir al lugar

- Z’ A

o
o
e

/,‘7/'

%

Responsable: Julio
H. Pimienta.

20 de octubre de 2010.

Trabajo en el salén,
para la organizacion
de la informacion y su
posterior analisis.

Computadora

Cuaderno para
notas de campo

Libros:

= Investigacion
educativay
metodologia
cualitativa

25 de octubre de 2010.

Responsables:
Julio H. Pimienta e

integrantes de equipo.

Asistencia a congreso

Cuaderno de apuntes

(Continda)

135




27 de octubre de 2010.

Responsables:
integrantes de equipo
de investigacion.

Trabajo de campo

Realizacion de
observacionesy
entrevistas in sity.

Cuaderno para
notas de campo

1y 3 de noviembre
de2010.

Responsables: Julio
H. Pimienta.

Trabajo en el salén,
para el analisis de
la informacion.

El dia 3 de noviembre,
afinar los detalles
de la impresion del

Computadora

Cuaderno para
notas de campo

Libros:

* [nvestigacion

libro: estructura, educativay
diseno, formato, metodologia
correccion de estilo. cualitativa
10 de noviembre Entrega del manuscrito Libro
de2010. alaimprenta.
Computadora

Responsable: Julio
H. Pimienta.

Preparacion dela
presentacion

17 de noviembre
de 2010.

Responsables:
Julio H. Pimienta e

integrantes del equipo.

Preparacion de la
presentacion del libro:

+ Foro

= Participantesen
la presentacion

= Plblico

Todo lo relacionado con
la actividad: PPy otros

22 de noviembre.

Respansables:
Julio H. Pimienta e

integrantes del equipo.

Presentacion del libro:
La Universidad Anghuac.
Una mirada desde la
etnografia educativa

Ejemplares del libro

Fuente: Pimienta, P. (Coord ) (2010). La universidad Andhuac. Una mirada desde la etniografig ed-
“cativa, Universidad Andhuac, Mexico.




Estrategias de ensefanza-aprend

Estudio de caso

N ;:Qué es?

Los estudios de caso constituyen una metodologia que describe un suceso real o simulado
complejo que permite al profesionista aplicar sus conocimientos y habilidades para resolver
un problema. Es una estrategia adecuada para desarrollar competencias, pues el estudiante
pone en marcha tanto contenidas conceptuales y procedimentales como actitudes en un con-
texto y una situacion dados.

En el nivel universitario es recomendable que los casos se acomparien de documentacion o
evidencias que proporcionen informacion clave para analizarlos o resolverlos. Se pueden reali-
zar de forma individual o grupal. También se puede estudiar un caso en el cual se haya presen-
tado el problema y la forma en como se enfrentd.

N :Como se realiza?

a) Seselecciona la competencia (o competencias) a trabajar.

b) Seidentifican situaciones o problemas a analizar. Puede tratarse de un caso ya elaborado
o de uno nuevo que se conformo a través de experiencias en la prdctica profesional; en
cualguiera de los dos casos, hay que documentarlo.

c) Seseleccionan las situaciones de acuerdo con su relevancia y vinculacion con la realidad.

d) Seredacta el caso, sefialando las causas y efectos.

e) Sedeterminan los criterios de evaluacion sobre los cuales los alumnos realizaran el andlisis
del caso.

f) Seevallan los casos con base en los criterios previamente definidos.

g) El caso se somete al andlisis de otros colegas para verificar su pertinencia, consistencia y
grado de complejidad.
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Existen cinco fases para una correcta aplicacion
del estudio de casos (Flechsig y Schiefelbein, 2003):

1. Fasede preparacién del caso por parte del docente.

2. Fasede recepcion o de andlisis del caso por parte de los alumnos, para lo cual deben realizar
una blsqueda de informacién adicional para un adecuado analisis.

3. Fase de interaccion con el grupo de trabajo. Si el analisis se realizd de manera individual es
necesario que esta fase se realice en pequenos grupos.

4. Fasedeevaluacion, la cual consiste en presentar ante el grupo los resultados obtenidos del
analisis individual o en pequerios grupos; se discute acerca de la solucion y se llega a una
conclusion.

5. Fase de confrontacién con la resolucién tomada en una situacion real.

N (Para qué se utiliza?

Los estudios de caso permiten:

= Desarrollar habilidades del pensamiento critico.

= Desarrollar una competencia comunicativa gue consiste en saber argumentar y contrastar.

« Promover el aprendizaje colaborativo y la escucha respetuosa ante las opiniones de los de-
mas.

= Solucionar problemas.

= Aplicar e integrar conocimientos de diversas areas de conocimientos.




Procter & Gamble: El uso de la investigacion
de mercados para desarrollar marcas

Desde 2006, Procter & Gamble ofrece 300 marcas de productos a cerca de cinco mil millo-
nes de consumidores en mas de 140 paises de todo el mundo. La empresa cuenta con cerca
1no,000 empleados en alrededor de 8o paises, y en 2005 sus ingresos ascendieron a $56 700
millones. Comenzd sus operaciones en Estados Unidos en 1837 y ha continuado la expansion
de sus operaciones a diferentes paises del mundo; su mas reciente expansion fue en Argelia. El
proposito declarado de la empresa es ofrecer productos y servicios de calidad y valor superior
que mejoren la vida de los consumidores en todo el mundo”.

Procter & Gamble es el principal fabricante de productos para el hogar en Estados Unidos,
con cerca de 300 marcas en cinca grandes categorias: bebés, cuidado femenino y de Iz familia;
cuidado de telas y de hogar; belleza; salud; y bebidas y alimentos. También fabrica alimen-
tos para mascotas y filtros de agua, y produce las telenovelas "Guiding light” y "As the world

' ~turns”. Doce de las marcas de Procter & Gamble registran ventas par miles de millones de dé-
lares (Always/Whisper, Ariel, Bounty, Charmin, Crest, Downy/Lenor, Folgers, lams, Pampers,
Pantene, Pringles yTide). En 2001 la empresa compro el gigante de los cuidados para el cabello
Clairol (Nice & Easy, Herbal Essences, Aussie) a Bristol Myers Squibb, y en septiembre de 2003
i adquirio Wella AG. El 28 de enero de 2005 anuncio la mayor operacion que habia realizado, por
: $57 mil millones, la cual combind algunas de las marcas mas importantes del mundo.
i Con el tiempo, Procter & Gamble ha demostrado ser un innovador en la creacion de mar-
cas y la comprension de sus consumidores por medio de un uso amplio de |a investigacion de
mercados. La creacion de marcas ha sido el pilar de su éxito. Sus comercializadores emprenden
investigaciones de mercado para determinar el valor de una marca y luego se aseguran de que
todo mundo lo comprenda, poergue eso impulsa cada decision que se toma sobre la marca.
: Procter & Gamble piensa en el marketing mas o menos de la misma manera coma lo hizo
i desde el principio. Siempre ha pensado en los consumidores y en |a razén por la cual un pro-
: ducto puede ser importante para ellos. Cree en satisfacer las experiencias de los consumido-
res. Sus principios de marketing no han cambiado; sin embargo, sus métodos para identificar
| ydirigirse a los consumidores si se han modificado con la finalidad de satisfacera su crecientey
cadavez mds complicada cartera de clientes. En susinicios, Procter & Gamble hacia marketing
masivo por televisién y otros medios porque en esos tiempos eso era lo que funcionaba, pero
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su estrategia clave ha cambiado del marketing masivo a dingirse al Consurmaor. 1a nvestiga-
cién de mercados ha revelado que la seleccion del publico meta es el futuro del marketing y
la administracién de una marca. Procter & Gamble cree que esto implica mucho mas que las
sesiones de grupo, y quiere invertir tiempo con los consumidores para entender sus cOmpor-
tamientos. Su investigacion de mercados es tan exhaustiva que le ha permitido incluso el de-
sarrollo de nuevos productos para satisfacer las demandas de los consumidores. El novedoso
enfoque de Procter & Gamble coloca al consumnidor en el centro de todas las actividades que
realiza. También ha alineado a todas sus empresas para que avancen junto con las marcas. In-
tegrd a todos los departamentos de cada marca porque quiere que los consumidores perciban
ala marca como una entidad unificada y para ofrecerles una experiencia integrada.

Una de las reas en que Procter & Gamble hace investigaciones constantes es la experien-
cia de los consumnidores en la tienda, ya que lo considera como otra forma de conectarse con
ellos y mejorar su experiencia. Una manera de lograrlo es asociarse con los vendedores y de-
sarrollar la experiencia dentro de la tienda para complacer a los consumidores, lo que se ha
vuelto cada vez mas dificil porque estos Gltimos tienen menos tiempo y mas expectativas. El
empaque también es importante para hacer llegar un mensaje al consumidor, lo que consti-
tuye un enorme reto porque el etiquetado se ha vuelto mas complejo y los consumidores son
mas exigentes.

Internet también se ha convertido en una importante herramienta para la investigacion
de mercados de Procter & Gamble, que ha incrementado los servicios que ofrece en este medio
con la finalidad de llegar a mas consumidores. Esto ha demostrado ser eficaz, por loguelaem-
presa ha llegado incluso a usar Internet como unica fuente para algunas campanas de marke-
ting. También utiliza Internet para obtener nuevas ideasy compartirlas en toda la empresa.

Durante muchos anos las campanas de mar-
keting de Procter & Gamble han sido innovado-
ras, y en el futuro se espera lo mismo de esta
empresa. También realiza de manera constan-
te investigacion de mercados para resolver los
problemas actualesy para crear las marcas que
seran las lideres de manana.




Cranston Nissan

Steve Jackson, gerente general de Cranston Nissan, revisaba con cuidado su correspondencia
habitual de los lunes por la manana. La siguiente carta es una de esas que Steve no olvidara
facilmente.

Estimado Sr. Jackson:

Les escribo esta carta para que se entere de la pesadilla que vivi recientemente, a raizdela reparacion de
mi 300ZX realizada en su taller de hojalateria, y después en su departamento de servicio. Le contaré con
detalle los sucesos, por orden cronoldgico.

1 28 de agosto

' Dejé el automavil para que repararan los dafios causados por la herrumbre en las siguientes dreas:

Techo: a lo largo de la parte superior del parabrisas.

Plancha de base izquierda: debajo de la puerta del conductor.
Panel del cuarto izquierdo: cerca del extremo de la defensa
Plancha trasera de carroceria: debajo de la matricula.

Me dijeron que el trabajo estaria terminado en tres o cuatro dias.
1de septiembre

Llamé para preguntar si estaba listo el automdvil, pues ya habia estado cinco dias en el taller. Me di-
jeron que podia recogerlo a cualquier hora después de las 2 p.m. Mi esposa y yo llegamos al taller a las
5 p.M. El auto ain no estaba listo. Mientras tanto, pagué la factura por 44317 dolaresy esperé. A las 6
p.m, el auto aparecié chorreando de agua (supongo que lo lavaron para que tuviera mejor apariencia).
Subf al automévil y observé que la luz de cortesia, en la puerta del conductor, no se apagaba al cerrar la
puerta. Pedi ayuda, y Jim Boyd, el gerente del taller de hojalaterfa, no pudo averiguar cudl era la falla.
La solucién que propuso era retirar la bombilla y regresar después del Dia del Trabajo para que un me-
cdnico revisara el sistema. Acepté la idea y me dispuse a salir. Sin embargo, la alarma auditiva (la que
avisa que “la puerta izquierda estd abierta”) sonaba incesantemente. Sin salir del local, regresé al lado
del sefior Boyd y le dije que se quedara con el vehiculo hasta que lo reparara (de ningdn modo podria
conducir el auto oyendo sin cesar la grabacion). Entonces el sefior Boyd me sugirio que llamara al dia
siguiente (sdbado) para saber si el mecdnico habia localizado la falla. Debo subrayar gue cuando lo dejé
en el taller, el 28 de agosto, el vehiculo estaba en perfectas condiciones mecdnicas: la dnica reparacion
que requeria era quitar la herrumbre de la carroceria. Este punto cobrard mds importancia a medida que
se desarrolle el relato.
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2 de septiembre

Llamé a Jim Boyd a las10:30 A.m. y me enteré de que todavia no habian revisado el automévil. £l prome-
tio llamarme antes de que el taller cerrara, la vispera del dia feriado, pero no lo hizo. Después supe gue
no me llamé porque "no tenia nada que informar”. £l auto permanecié en el taller el sdbado, el domingo
yellunes.

5 de septiembre

Llamé a Jim Boyd para preguntar cémo estaba mi coche. Eran las 4 p.m. y el sefior Boyd me dijo gue no
le habian hecho nada, pero que deberia estar listo al dia siguiente. En ese momento comprendi que,
evidentemente, mi auto no tenia la prioridad en el departamento de servicio.

6 de septiembre

Volvi a llamar a Jim Boyd (a las 4 p.m.) y me enteré de que habian dejado de trabajar en mi gutomavil
porque el departamento de servicio necesitaba mi autorizacién y no sabian cudl podria serel costo. Ante
la insinuacion de que yo tendria que pagar por todo ese enredo, me molesté mucho y exigi que dejaran de
inmediato el vehiculo en las condiciones mecdnicas que estaba cuando lo llevé al taller el 28 de agosto.
Entonces llamaron a Ted Simon, gerente del departamento de servicio, quien me asequrd quesila averia
habia sido causada por alguna operacion realizada en el taller de hojalateria, yo no tendria que pagar
el costo. No volvi a conducir el auto desde que lo dejé en el taller, y jamds pense que alguien tuviera evi-
dencigs que probaran lo contrario.

7 de septiembre

Yamuy avanzado el dia, telefoneé al sefior Simon, quien me dijo que Larry (del departamento de servicio)
ya estaba enterado del problema y que él tomaria mi llamada. Larry me dijo que habian identificado la
causa en un cable que pasaba por varios lugares donde la carroceria fue reparada. Declaré que la repa-
racion seria laboriosa y que el vehiculo estaria listo al dia siguiente, a una hora indeterminada.

8 de septiembre

Llamé otra vez al sefior Simon para saber cmo estaba el vehiculo. EI me dijo que el problema del cable
ya estaba resuelto, pero que ahora el velocimetro no funcienaba. Durante el trabajo de hojalateria, los
cables quedaron en cortocircuito. Larry tomd el teléfono y me explicé que ya podia recoger el auto, pero
que ellos lo enviarian a un subcontratista el lunes para que reparara el velocimetro. Afadié que cuando
el mecdnico hizo un recorrido de prueba del vehiculo, noté que el velocimetro se atoraba en el extremo
Superior, y eso lo atribuyé Larry a algtin error cometido durante la bisqueda del desperfecto anterior. Le
pregunte si me cobrarian algo por esto y él respondié que no. Mi esposa y yo llegamos al taller a las 5
P.M. para recoger el vehiculo. Aclaré con Larry los pasos a seguir y él de nuevo me asequrd que el veloci-
metro Seria reparado sin cargo alguno para mi.

Me trajeron el automévil y, cuando me acerqué a él, noté que la moldura de caucho debajo de la
puerta del conductor estaba colgando. Pedi ayuda, el sefior Simon acudié y observé la averia. Dijo que
sequramente lo dejaron asi durante la bisqueda del cable defectuoso. Se llevé otra vez el vehiculo al
taller para que atornillaran la moldura. Cuando por fin volvié a salir. me explicé que seria necesario
sustituir la moldura porque estaba averiada. |

Cuando llegué a mi casa descubri que la luz antirrobo, en el tablero, sequia destellando aungue las {
puertas estuvieran cerradas. Ni siquiera activando el sistema de sequridad se resolvia el problema. La ‘
tinica forma en que logré que las luces dejaran de destellar fue retirando el fusible. En otras palabras, ,‘
ahora mi sistema de sequridad estaba dafiado. No necesito decirle que me senti muy disqustado. ’

|
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11 de septiembre

El domingo por la noche llevé de nuevo el automévil al taller y dejé una nota, junto con mis llaves, en el
buzdn del “pdjaro madrugador”. En la nota cité las dos cosas que estaban pendientes de reparacion, se-
guin quedd convenido el viernes anterior: la moldura y el velocimetro. Ademds, mencioné el problema del
sistema de sequridad y sugerf la posibilidad de que “alguien hubiera olvidado volver a conectar alguna
pieza durante la biisqueda del cable averiado®. El lunes recibi la llamada telefénica de alguien del de-
partamento de servicio (creo que se llamaba John), quien me dijo que la averia del sistema de seguridad
se localizaba en dos lugares: en la cerradura de portezuela y en “algunos cables dentro de la puerta del
conductor”. La cerradura me costaria $76 v el costo del resto no lo podia precisar atin. Su estimacién ver-
bal fue por un total de $110. Le pregunté por qué no consideraba que este problema era consecuencia de
los anteriores. El respondid que tanto el hojalatero como el mecdnico que repararon el cable defectuoso
consideraron imposible que ellos hubieran causado este nuevo desperfecto.

Le dije a mi interlocutor por teléfono que entonces se olvidara de reparar el sistema de sequridad
porque yo no estaba dispuesto a pagarlo. En ese momento solo deseaba que me devolvieran el coche,
pensando que podria hablar después del problema con alguien como usted. Le pedi que repararan el
velocimetroy de nuevo le pregunté si tendria yo que pagaralgin cargo. Me aseguré que no.

13 de septiembre

Recibf una llamada telefénica del departamento de servicio para decirme que podria recoger el auto a
cualquier hora antes de las 8 p.m. También afirmaron que Seria necesario pedir la moldura porque no la
. tenian en el inventario. La necesidad de remplazar esa parte era conocida desde el 8 de septiembre, y solo
i AHORA se decidian a pedirla. Esto me obligard a ir una vez mds al taller.

Cuando fui al departamento de servicio para recoger el vehiculo, me presentaron una factura por $126.
Pregunté por qué concepto erd ese cobro y me mostraron und lista pormenorizada que incluia la repara-
cién del velocimetro y el diagndstico del problema de sequridad. Dije que tenia entendido que rio habria
cargo alguno. Alguien de la oficina de servicio valoré el problema y ordend que me entregaran el automo-
vil, bajo el entendimiento de que el gerente de servicio revisaria la situacién al dia siguiente.

El vehfculo me fue entregado por la misma persona que me lo trajo el 8 de septiembre. Cuando ocupé el
asiento del conductor, noté que faltaba el espejo retrovisor: lo encontré encima del asiento del copiloto,
arrancado de soporte. Eso me causé un profundo asombro e incluso indignacion. Me bajé del vehiculo
y prequnté como podia pasar dlgo semejante sin que nadie lo notara. Jim Boyd respondic que proba-
blemente alguien no querfa reconocer que lo habia hecho. Solicité la parte para reponerla y repard el
soporte del espejo.

Sefior Jackson, comprendo que esta carta es larga, pero me he sentido tan frustrado y disgustado duran-
te las Gltimas tres semanas, que quise asequrarme de que usted entendiera los motivos de esa frustra-
cién. Espero que pueda examinar todo este asunto y me informe cudl es su opinién.

Atentamente,
Sam Monahan
555 South Main, Turnerville
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tegias de ensefianza-ap rendizaje

Preguntas

Responda las siguientes prequntas desde Ia perspectiva de la Cranston Nissan.

1. Establezca las categorias de los problemas de calidad presentados en este caso.

2. (Cuales son las causas probables de tantos contratiempos?

3. Elabore una gréfica de causa vy efecto para representar la“incapacidad de resolver un pro-
blema de reparacion a entera satisfaccion del cliente”.

4. (Qué medidas especificas debera tomar jackson en forma inmediata? ;Cudles deberjan ser
algunas de sus metas a largo plazo?

Fuente: Krajewski, L v Ritzran, (2000). Administi

Pearson Educacion/Prentic




Aprendizaje basado
en problemas

N ;:Qué es?

El aprendizaje basado en problemas es una metodologia en la que se investiga, interpreta,
argumenta y propone la solucién a uno o varios problemas, creando un escenario simulado
de posible solucion y analizando las probables consecuencias. El alumno desempena un papel
activo en su aprendizaje, mientras que el docente es un mediador que guia al estudiante para
solucionar un problema.

Los problemas deben alentar a los estudiantes a participar en escenarios relevantes al faci-
litar la conexion entre la teoria y su aplicacién. Se puede trabajar con problemas abiertos o ce-
rrados; los primeros resultan idéneos para el nivel universitario, pues son complejosy desafian
a los alumnos a dar justificaciones y a demostrar habilidades de pensamiento.

N :Como se realiza?

Trabajo previo a la sesion con los estudiantes:

. a) Formar equipos de trabajo de entre tres y siete alumnos en caso de que el problema asi lo

b requiera.

b) Seasignan roles a los miembros del equipo. Por lo menos se deben considerar los siguien-
tes: lider, secretario y reportero.

€) Elaborarreglas de trabajo.
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Estrategias de ensefnanza-aprendizaje

Durante las sesiones con los estudiantes:

d) Analizar el contexto junto con los estudiantes. Se puede partir de un texto o un caso para
lo cual es importante aclarar términos y conceptos.

e) Losalumnosidentificardn el problema.

f) Seformularan hipétesis.

g) Seestableceran alternativas.

h) Seselecciona la mejor alternativa.

i) Durante el proceso, el docente supervisard y asesorara el trabajo de los estudiantes.

1) Seponea prueba la alternativa mediante una simulacion.

N ;Para qué se utiliza?

El aprendizaje basado en problemas:

» Ayuda a analizar con profundidad un problema.

= Desarrolla la capacidad de blsqueda de informacion, asi como su andlisis e interpretacion.
 Favorecela generacién de hipétesis, para someterlas a prueba y valorar los resultados.

= Vincula el mundo académico con el mundao real.

= Favorece el aprendizaje cooperativo.

= Permite desarrollar la habilidad de toma de decisiones.




Metabolismo 2.1 ABP-Glicolisis

Durante la fermentacion lactica, la glucosa se transforma en lactato (dcido lactico) en con-
diciones anaerdbicas (sin consumo de oxigeno), con un rendimiento energético neto de dos
moléculas de ate por molécula de glucosa consumida.

1. Analice el estado de oxidacion (Apéndice I) tanto del precursor de esta ruta (glucosa) como
del producto final (lactato). ¢Hay oxidacién neta?

2. Sihacontestado negativamente, ;como se puede producir [a oxidacién en dos etapas des-
de 3-fosfogliceraldehido (3PGA) hasta 3-fosfoglicerato (3PG)?

3. Durante la glicélisis se forman dos moléculas de aTr mediante fosforilacién a nivel de sus-
trato. Si no ha habido oxidacién neta durante el proceso, ¢de donde sale la energia para
esta fosforilacion?

NOTA 1: Estudie el estado de oxidacion del gliceraldehido (su estado de oxidacion es el mismo
que el 3-fosfogliceraldehido) y del acido lactico, por un lado a nivel de la molécula completa,
y por otro comparando carbono a carbono para entender qué reacciones de oxidacion y re-
duccién se han producido realmente en la molécula durante |2 segunda fase de la glicolisis—
fermentacion lactica.

NOTA 2: El 4cido lactico tiene el mismo estado de oxidacion que el lactato, ya que al ionizarse
pierde un proton (H+) pero no pierde ningun electron.

; Apéndice I: Estado de oxidacidn de un compuesto organico

Un método para calcular el estado de oxidacién de un compuesto organico consiste en deter-
minar la relacion hidrogeno/oxigeno (H/O), es decir, los atomos de hidrogeno presentes en un
compuesto dividido entre los atomos de oxigeno. Cuanto mayor sea este valor, mas reducido
estard un compuesto, y cuanto menor sea este valor, mas oxidado estara. Por gjemplo:

* Didxido de carbono (CO,): tiene un valor de o, por o que esta totalmente oxidado.
= Metano (CH,): tiene un valor infinito, por lo que esta totalmente reducido.

» Acido palmitico (CH_~(CH ) ,-COOH): tiene un valor de 32/2=16.

* Ribosa (CH,O,): tiene unvalordeio/s=2.

2.2 ABP-Glicélisis:

Algunas levaduras son organismos anaerdbicos facultativos, es decir, en presencia de oxigeno
utilizan el metabolismo aerdbico (glucdlisis, ciclo de los acidos tricarboxilicos, cadena trans-
portadora de electrones, etcétera) para obtener energia, pero en ausencia de oxigeno su me-
tabolismo se transforma en un metabolismo anaerébico y obtienen la energia de la fermenta-
cidn, y viceversa.
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Estrategias de enseflanza-aprendizaje

Analice de forma razonada qué ocurrira cuando un cultivo anaerdbico de levaduras sin sumi-
nistro de oxigeno se cambie a condiciones aerébicas mediante la exposicion a oxigeno:

1. (Quéocurre con la produccion de lactato?
2. Elconsumo de glucosa, ;aumentara o disminuira?

2.3 ABP-Glicélisis:

Para el estudio de Ias rutas metabdlicas es frecuente el uso de compuestos radiactivos, como
el carbono-14 (“C), para marcar isotdpicamente alglin metabolito y poder seguir sus transfor-
maciones. Los compuestos isotdpicos son bioguimicamente idénticos para las enzimas que
los catalizan y reaccionan exactamente igual que los compuestos frios (no marcados), pero
al estar marcados radiactivamente son faciles de seguir e identificar. Para estudiar el proceso
de la fermentacién alcohdlica se ha cultivado un extracto de levadura en presencia de glucosa
marcada con *C en el carbono-1 ([*C1]-Glc).

- Siga el desarrollo de Ia glicélisis e indique, de forma razonada:

1. ¢Enqué posicion del etanol aparecerd el #C?
2. (Enqué posicién o posiciones deberfa estar el “C en |a glucosa para que se libereen forma
deCO,?
i 2.4 ABP-B-Oxidacion-C.A.T.:
Las semillas oleaginosas de la especie Dichapetalum toxicarium, un arbusto de Sierra Leona
(Africa), contienen, ademas de muchos compuestos convencionales, varios w-fluoro acidos
grasos, delos cuales el mas abundante es el acido w—fluorooleico, un derivado del acido oleico

(181 AA%) con un atomo de fldor en el tltimo carbono de la cadena (C18), que es muy tdxico para
i los animales y, en particular, para los seres humanos.

o)

|
! F OH
! Acido w-fluorooleico




¢Por qué es toxico el acido w—fluorooleico?
Claves:

a) El &cido w —fluorooleico se degrada mediante la B -oxidacion ¢Cudles serdn los productos
finales de este proceso? De estos, jcuél llevara el &tomo de fltor?

b) El producto gue lleva el atomo de flor se comporta, desde el punto de vista bioguimico,
igual que el gue no lleva fltor. Por lo tanto, para continuar su degradacién oxidativa, sen
qué ciclo entrara?

€) Alentraren eseciclo, ¢qué producto fluorado se forma tras la primera reaccion del ciclo?

d) Si, como realmente ocurre, este producto no puede ser reconocido por la sequnda enzima
del cicloy, por lo tanto, no es catalizado por esta enzima:

1. ¢QUE ocurre con este producto fluorado si no puede metabolizarse?

iQUE ocurre con los precursores del ciclo?

¢Podria sequir funcionando el ciclo?

De acuerdo con las conclusiones obtenidas, expligue los efectos bioguimicos de la

toxicidad de la semillas de Dichapetalum toxicarium.

2.
3.
4.
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Aprendizaje in situ

N :Quées?

El aprendizajein situ es una metodologia que promueve el aprendizaje en el mismo entorno en
el cual se pretende aplicar la competencia en cuestion.

N :Como se realiza?

a) Seseleccionaelentorno.

b) Se preparaalosalumnos para enfrentarse al entorno.

c) Sesupervisa el desempenoy la adaptacion al entorno por parte del estud|ar1te

d) Sedasequimiento alas actividades exigidas al alumno en el entorno en relacion con deter-
minadas competencias.

N ;Para qué se utiliza?

El aprendizaje in situ permite:

« Formar competencias en los mismos entornos en los cuales se aplican.

« Analizar con profundidad un problema.

= Desarrollar la capacidad de bdsqueda de informacion, asi como su analisis e interpretacion.

« Favorecer la generacién de hipétesis, para luego someterlas a prueba y valorar los resulta-
dos.

« Vincular el mundo académico con el mundo real.
« Favorecer el aprendizaje cooperativo.
= Desarrollar la habilidad de toma de decisiones.




\.

Practicas educativas
Licenciatura en administracion de empresas

Duracidn: 1 semestre.
Producto final: Proyecto de investigacion.

Antes de las practicas:

» |dentificar los intereses de los
alurmnos.

= Ponerse en contacto con la empresa
o institucion.

« Diagnosticar sus necesidades.

= Plantear una situacion problematica
o drea donde el alumno participar
dentro de la institucién.

= Ponerse en contacto con otros
docentes para que incluyan la
practica educativa dentro de su
planeacion semestral y la evaluacion,
va que el proyecto que realicen
los alumnos se puede trabajar
de manera interdisciplinaria.
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(Continuacién)

Durante las practicas:

Asistir puntualmenteala

A 2 empresa o institucion.
« Supervisar el desempefio del alumno. P SHIicio

= Diagnosticar la situacién de

= Darseguimiento durante el semestre. SEd e
la institucion o empresa.

e Retroalimentar continuamente. ness i
= Poner en practica los conocimientos

= Asesorar el trabajo del alumno. adquiridos a lo largo de sus

« Canalizaral alumno con algtn estudios universitarios.
otro profesor que o oriente » Atender las demandas de la
enalguna area espeoﬁca. empresa o institucién.

+ Planear una sesion plenaria en « Documentar el proyecto que se esté
la que los alumnos presenten " realizando durante las practicas:

sus proyectos con la finalidad de

; = 1. roduccion.
obtener retroalimentacion. Introdu

- Propiciar espacios de evaluaciony - et
retroalimentacion entre los mismos = Antecedentes del proyecto.
alumnos que trabajaron en equipo. + Justificacion del proyecto.

2. Propuesta de evaluacion.

Descripcion de la propuesta:
a) Objetivos de evaluacion.
b) Tipo de evaluacion.

¢) Funcionde la evaluacion.
d) Modelo de evaluacion.
e) Marco tedrico.

3. Propuesta educativa.

4. Conclusiones de aprendizaje.

5. Bibliograffa.

6. Anexas.

« Portafolios (todos los trabajos
y reportes del semestre).

» Evaluara sus companeros
de equipo.

Fuente; Mtra. Lizbeth Colen Quezada, Upiversidad
Anahuac, asignatura: Practicas educativas 1
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Aprendizaje basado

en TIC

N ;Qué es?

Constituye una metodologia para el desarrollo de competencias utilizando las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (Tic).

N :Como se realiza?

l_f a) Seidentifica el problema y las competencias a desarrollar.

I b) Sedeterminan las Tic requeridas.

c) Seanalizan los recursos disponibles y se gestionan otros necesarios.
d) Serealizan las actividades establecidas.

N ;Para qué se utiliza?

! = La metodologia de aprendizaje basado en las Tic:

’ = Facilita el aprendizaje a distancia, sin la presencia fisica del profesor.
i = Ayuda a desarrollar habilidades de aprendizaje autdonomo.

; = Favorece la lectura de comprension.
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El docente puede planear un foro de discusion en relacion con un tema que los estudiantes
investigaron o que sea de su interés. Se puede realizar entre los alumnos del mismo grupo, con
Otros grupos de la misma universidad o entre universidades. Existen foros de discusién que
ya se encuentran establecidos en un curso en linea; sin embargo, se puede utilizar como una
herramienta didactica en un curso presencial.

Los foros de discusion se pueden llevara cabo en tiempo real o a través de un blogen el cual
se da una interaccién en tiempa remoto.

— Gratuito en la Web — Gratuito en la Web

— Se recopilan textos o articulos de
varios autores e incluso videos.

— Permite la interaccidn con otras
personas, ya que proporciona un
espacio para realizar comentarios.

— La informacion esta

permanentemente en la Web.

personas en tiempo real.

— La informacion solo esta
disponible en Ia Web mientras
dure la conversacion.

Sy BB e T oy S R T

— Permite la interaccidon con otras

— Permite intercambiar puntos de
vista acerca de un tema o problema.

==
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Bases de datos

Las bases de datos son un conjunto de datos ordenados por area y que pueden consultarse
en cualguier momento. Actualmente, las bases de datos se encuentran en version electronica
dentro de las bibliotecas de las universidades.

Generalmente en las bases de datos se encuentran articulos con caricter cientifico en torno a
un tema o area especifica. Algunas bases de datos son las siguientes:

EBSCOhost. es una base de datos de informacion cientifica sobre medicina, fisica, quimica,
economia, educacion y otros campos. Es propiedad de la compania EBSCO Publishing, que, a
su vez, es una subsidiaria de EBSCO Industries. Ofrece el servicio de revistas electronicas dis-
ponibles para suscriptores académicos y empresariales [disponible en: http://ejournals.ebsco.
com].

ProQuest LLC. es una compania editorial con sede en Ann Arbar, Michigan, que publica en
formatos electrénico y microfilm y suministra servicios de informacion para universidades, es-
Cuelas, empresas publicas, corporaciones y bibliotecas publicas en todo el mundo, principal-
mente bases de datos bibliograficos y de otro tipo [disponible en: http://mwww.etechwebsite.
com/interamericana/index-1.html].

Ovid. Es un servicio de revistas electronicas disponibles para los abonados académico y
empresarial. Accedera ellaagregadosa las revistas electrénicas de diversos editores [disponible
en: http://www.ovid com/].

FOUR INDEX S.A. Es una compariia argentina que ofrece servicios como: digitalizacion de
documentos, consultoria y diversos productos de software para negacios. Su especialidad es
el sector tecnolégico, los conocimientos técnicos, informaticos, consultivos de marketing,
administracién y comercializacion [disponible en: http://www.4index.com ar].

LCl Solutions. Ofrece servicios de consultoria a empresas, para diseno de oficina, tecnologia,
marketing, recursos humanos y administracion del tiempo [disponible en: http://www.
Icisolution.com].

ias de ensenanza-aprendizaje



Aprender mediante

el servicio

N (Quées?

Es un proyecto que consiste en ofrecer servicios y/o productos a la comunidad para aprender
las competencias vinculadas con el curriculo escolar. Implica la responsabilidad social.

:Como se realiza?

a) Sedetermina qué producto o servicio se ajusta al aprendizaje de una competencia.

b) Sedetermina el contexto en que se aplicara el proyecto.

¢) Seorganizan equipos de entre cinco y siete integrantes.

d) Seasigna un contexto a cada equipo o se considera el mismo para todos los alumnos.

e) Seintroduce a losalumnos en el contexto.

f) Sedaseguimientoy retroalimentacion al trabajo de los estudiantes.

g) Serealiza una plenaria para que los alumnos expongan y compartan sus experienciasy las
estrategias aplicadas para afrontar problemas

iPara qué se utiliza?

El proyecto de aprender mediante el servicio ayuda a:

» Desarrollar competencias tanto genéricas como especificas.

= Aplicar los conocimientos adquiridos en las aulas.

Diagnosticar las necesidades de la poblacién y las respuestas que como profesionistas se
pueden ofrecer.

= Promover el aprendizaje cooperativo.
Favorecer el aprendizaje por proyectos.



Primer semestre de la licenciatura en Biologia

Objetivo

« Llevar a cabo una accion educativa de conservacion de las Ciénegas del Lerma (area natural
protegida federal categoria de area de proteccion de flora y fauna) vaso centro, gue tenga
efecto en la comunidad de Santiago Tianguistenco para mejorar su calidad de vida.

:Quien desarrolla la propuesta?

Con base en los lineamientos marcados por la Comision Nacional de Areas Naturales Protegi-
das (conanp), la Universidad Regional ha considerado pertinente inscribir una accion de con-
servacion de la AprF Cieénegas de Lerma vaso norte.

éA quién esta dirigida la propuesta?

A jovenes que cursen el primer semestre de la licenciatura de Biologia en la Universidad de
Santiago Tianguistenco.

sin embargo, es importante mencionar que el proyecto tiene impacto de manera directa
en la comunidad escolar (director y personal docente).

Acciones a realizar:

Considerando que la educacién es la herramienta basica y primordial para el crecimiento de las
| personasy, por tanto, de las comunidades, la propuesta gira en torno a la educacion ambiental
| a través de despertar la conciencia en nuestros jovenes, asi como la necesidad de adoptar un
| compromiso personal y colectivo de conservacion de nuestros recursos naturales. La finalidad
es que los jovenes sean promotores de acciones de conservacion no solo durante la semana
nacional de la conservacion, sino gue el trabajo realizado durante esta tenga efecto en sus
vidas v les permita llevar a cabo acciones permanentes en su comunidad.
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Asl, la propuesta esta disenada en tres etapas que se describen a continuacion:

Conciencia,
compromiso
y acciones de
conservacion
ambiental

ETAPA1

ETAPA 3
Inmersién en

Consolidacion
de una accién de

ETAPA 2
Andamiaje.
Ayuda ajustada
para construir
aprendizajes
significativos

el problema

ambiental impacto en

la comunidad
(cartel).




ETAPA 1

Dia 1:

Esta etapa tienela finalidad de intraducir de manera directa a los alumnos a la problematica
presentada en el arrr Ciénegas del Lerma

Especialistas en el tema de humedales y en conservacion llevaran a los jovenes al vaso cen-
tro del ArrF Ciénegas del Lerma para observar el problema de contaminacion que presenta
el mismo. _

Durante lavisita, los especialistas explicaran el problema de contaminacion y en gué consis-
ten los trabajos de conservacion y restauracion.

Es importante que los alumnos lleven un cuaderno para tomar notas y cdmara fotografica
(por grupa).

Previamente se debera introducir la actividad a realizar durante la semana nacional de la
conservacion.

La visita durara una hora y 30 minutos aproximadamente.

En caso de que haya mas de un grupo, se sugiere alternar [a visita de los grupos, es dedir,
llevarlos en diferentes horarios para que se propicie un mejor aprendizaje al haber un menor
ndmero de alumnos.

ETAPA 2

Dia 2: Platica de conservacion por parte de un experto

Un experto en el tema de conservacion de los humedales dara una conferencia, presentando
la problematica ambiental y las medidas de conservacion.

Duracién: 2 semanas. Andamiaje

Una vez que a los alumnos estan inmersos en el medio con un problema de conservacion
ambiental, seanalizaran lasideas que tengan acerca de lo que vieron y escucharon por parte
de los especialistas.

Durante |a clase se expondran y aclararan las ideas previas o preconcebidas que los alum-
nos tienen acerca de la contaminacion del agua, la conservacion y restauracion de los hu-
medales.

Es importante considerar gue la propuesta educativa para la semana nacional de la conser-
vacion esta estrechamente relacionada con el programa de la asignatura.

Este proyecto es un eje integrador para trabajar de manera interdisciplinaria, ya que permi-
tira que el alumnao trabaje con elementos de otras asignaturas.

Durante la clase, el docente informara que los alumnos tendrdn que realizar un trabajo que
tenga efecto en la sociedad, como un cartel en el que se sinteticen ideas de conservacion de
los humedales y su impacto en la sociedad.

El cartel se realizara durante las clases de la asignatura mencionada (dos clases de Ia asig-
natura“Cultura y responsabilidad ambiental”). Se puede ocupar el tiempo de las asignaturas |
con las que tiene relacién el proyecto para culminar los carteles. \
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Se sugiere dividir al grupo en equipos colaborativos (de entre cinco y siete participantes)
para desarrollar el cartel. Ademas, es importante asignar un rol a cada uno de los partici-
pantes, los roles que deben estar presentes son: lider de equipo, secretario y encargado del
material.

Se establecerd contacto con las autoridades del ayuntamiento de Santiago Tianguistenco
con la finalidad de que proporcionen todas las facilidades para exponer los carteles en la
plaza civica municipal.

ETAPA 3

Etapa durante la semana nacional de la conservacién

(]

Esta etapa tiene como finalidad publicar el cartel con miras a tener un efecto en la so-
Ciedad.

Se realizara una exposicion de carteles con toda la comunidad educativa (personal educati-
voy administrativa), quienes decidiran mediante votacion cual es el cartel ganador.

Todos los equipos presentaran su cartel en la plaza civica municipal de la comunidad.
Durante la exposicion se votara por el mejor cartel.

Durante la exposicion, los estudiantes explicardn sus carteles a las personas que estén inte-
resadas. Tomaran notas de las preguntas que realizan los miembros de la comunidad.

Se solicitara apoyo a las autoridades municipales para imprimir copias del cartel ganadory
colocarlo en las instituciones de mayor afluencia en la comunidad, como las oficinas del DIF,
centros de salud, escuelas, etcétera.

La universidad promovera |2 exposicion de los carteles en las escuelas primarias, secunda-
riasy preparatorias.




Estrategias de ensenanza-aprendizaje

Investigacion
con tutoria

N :Qué es?

Es una metodologia que consiste en investigar un problema con continua tutoria del docente.
Las practicas profesionales y el servicio social llevado a cabo en las universidades son un buen
ejemplo de investigacién con tutoria; sin embargo, se puede realizar en cualguier momento
del proceso de ensefianza y aprendizaje.

N :Como se realiza?

a) Seidentifica un problema o una situacion a investigar dentro de la profesién.

b) Sebrinda tutorfa durante el proceso de investigacion, tanto en la bisqueda de informacion
como en el andlisis e interpretacion de la misma.

) Seelabora un reporte escrito siguiendo los pasos del método cientffico.

d) Seenunciany presentan los resultados.

N (Para qué se utiliza?

La investigacion con tutoria permite:

° Efectuar un analisis profundo de un problema en su contexto.

* Desarrollar la comprensién de un problema.

* Aplicar el método cientifico.

* Adgquirir practica en la bdsqueda, el analisis y la interpretacién de informacion.




Asignatura: Comportamiento organizacional

Tema: Oferta y demanda
Tarea de investigacion:

= Elaborar un ensayo en torno a la siguiente pregunta: ;Que efecto, si acaso existe alguno,
cree gue tenga Internet en el desarrollo de habilidades interpersonales entre los empleados
del futuro? '

Tiempo asignado para la tarea: dos meses.

= Elaborar una investigacién = Especificar los parametros de
documental en torno al evaluacion del ensayo:
temay considerando los
parametros de evaluacion.

- Portada

- Estructura: introduccion,
= Presentaravances al docente. ” ;
desarrollo y conclusiones.
e Elaborar las correcciones
que el docente senale y/o
seqguir las orientaciones que
se le hayan indicado. — Consultaral menos cinco
referencias de libros, tres articulos
de revista, tres fuentes de Internet.

- Minimo cinco cuartillas
de extension.

* Redactar el ensayo.

= Revisar el documento . a2

: — Ortografia y redaccion.

una vez terminado.

¢ Proporcionar una lista de recursos
gue pueden consultarlos alumnas

en relacion con el tema.

= Realizar las correcciones pertinentes.

= Darun calendario de entregas
de avance en la investigacion.

A = Retroalimentary orientar sabre
los avances de los estudiantes.

e Elaboracion pre




jias de ensenanza-aprendizaje

Aprendizaje

cooperativo

N ;Qué es?

El aprendizaje cooperativo implica aprender mediante equipos estructurados y con roles bien
definidos, orientados a resolver una tarea especifica a través de la colaboracién. Esta metodo-
logia esta compuesta por una serie de estrategias instruccionales.

Los componentes del aprendizaje cooperativo son:

1. Cooperacion. Para lograr las metas planteadas los estudiantes deben tra bajan en forma
colaborativa.

2. Responsabilidad. Los estudiantes asumen el rol designado y participan de manera com-
prometida en el logro de |a tarea asignada.

3- Comunicacion. Para lograr las metas planteadas, los estudiantes deben estar en constan-
te comunicacion y retroalimentacion entre siy con el docente.

4. Trabajoen equipo.
5. Interaccion caraacara.

6. Autoevaluacion. Es una tarea que todos los miembros del equipo deben realizary en todo
momento del proceso de realizacién de la tarea.

El profesor se encargara de organizar la conformacion de los equipos cuidando la heteroge-
neidad de los mismos, lo cual requiere que el docente conozca la dinamica del grupoy las ha-
bilidades de sus alumnos. Los equipos deben tener un nimero de tres o cinco alumnos; debe
cuidarse gue el nimero de integrantes sea impar.

Los roles basicos que deben identificarse en un equipo son tres: el lider. el secretario y el re-
lator o comunicador. Sin embargo, existen otros roles que pueden asignarse como: supervisor
del tiempo, encargado del material y responsable de la tecnologia. Los roles se asignan al azar,
0 bien, con base en las habilidades de los alumnos, pero se recomienda que se cambie deroly
de equipo a los alumnos.

Es importante que los estudiantes trabajen el tiempo necesario en el equipo de tal forma
que puedan conocer a sus companeros, pero también se les debe brindar la oportunidad de
conocer a otros alumnos; para ello, es recomendable cambiara los integrantes de equipo con-
forme avanza el ciclo escolar.
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N :Como se realiza?

a) Seidentifica una meta.

b) Seintegran los equipos.

c) Sedefinen roles.

d) Serealizan actividades.

e) Sebusca la complementariedad.

f) Serealiza una sesion plenaria para compartir los resultados alcanzados, asi como la expe-
riencia de trabajar en equipo.

N ;Para qué se utiliza?

El aprendizaje cooperativo permite:

* Realizar un analisis profundo de un problema en su contexto.

» Desarrollar habilidades sociales.

= Que los alumnos conozcan sus habilidades y aspectos a mejorar en el trabajo en equipo.
« |dentificar los lideres del grupo.
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Curso: Microeconomia

Clase: Uso de graficas en modelos econémicos
Antes del desarrollo de la actividad:

= Designara los equipos considerando un maximo de cinco estudiantes.

- Asignar roles: basicamente deben identificarse tres roles principales: lider, secretario, rela-
tor o comunicador; sin embargo, se pueden asignar otros roles como: supervisor del tiem-
po, encargado del material y responsable de la tecnologia.

Actividades en equipos de trabajo:

1. Elaborar un reporte en equipo acerca del indice de Precios al Consumidor (irC) y la tasa de

desempleo de los dltimos afios de algun pais latinoamericano. Se debe incluir lo siguiente:

» Investigacion del pafs latinoamericano seleccionado.

» Graficas del Ircy responder lo siguiente: Durante los anos recientes, ;ha subido o bajado
el nivel del ipc? ¢Ha subido o bajado la tasa de crecimiento del ipc?

* Grafica de la tasa de desempleo y responder lo siguiente: ¢La tasa de desempleo subi6 o
bajé durante el dltimo mes? ¢La tasa de cambio aumentd o disminuyd?

= Grafica donde se muestre el ipC y |a tasa de desempleo, y relacionar ambas variables.
+ Calcularel porcentaje de cambic anual en el ipc.

» Grafica que muestre si el porcentaje de cambio del ipc y la de desempleo estan relacio-
nadas entre si.

=S e

| Fuente: Parkin, M., G.
Esquivel y M. Avalos,
(2006). Microeconomia
Version para
: Latinoamérica, Pearson
Educacion/Addison

i Wesley, México.




Para desarrollar la tarea:

Todos los miembros del equipo deben estar de acuerdo.
Todos los miembros deben ser capaces de explicar la decision tomada y Ias razones por las

il
cuales se considerd como la mejor.

3. Paraayudarse a escribir el reporte, el grupo se divide en dos equipos de menor tamano.

4. Unode esos equipos estard a favor de la idea de que el porcentaje de cambio del ipc y la tasa
de desempleo estan relacionados entre si mientras que el ofro equipo estara en contra.

5. (Cada uno de estos equipos realizard una lista de las razones que sustentan su posicion y
planeard la forma en que presentard su decision al otro equipo.

6. Los dos equipos presentaran y abogardn por su decision. Seran persuasivos y convin-
centes.

7- Setomaran notas.

8. Sellegarédaunacuerdo.

Plenaria

1. Elrelator o comunicador de cada equipo presentara el reporte.

2. Sellegaraa unacuerdogrupal.

3. Serealizara un ejercicio de metacognicion (;Coéma llegaron a un acuerdo dentro del equi-
po? ;Como se sintieron trabajando con su equipo?).

4. Serealizara una autoevaluacion, asf como una coevaluacion (es decir, una evaluacion en-
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Estrategias de ensenanza-aprendizaje

Webquest

N ;:Qué es?

Es una estrategia orientada a la investigacion utilizando Internet como herramienta basica de
busqueda de informacién.

Una webquest se estructura de la siguiente manera:

I a) Introduccion. Se despierta el interés de los alumnos a través de una presentacion atractiva
de la actividad.
! b) Tarea o reto (resolver un problema, elaborar un proyecto, disefiar un producto, resolver
enigmas, etcétera).
€) Proceso para llevara cabo la tarea.
d) Evaluacion
e) Conclusion

Existen dos tipos de webquest:

a) De corto plazo. Actividades que se realizan en el plazo de tres sesiones.
b) De largo plazo. Actividades gue se llevan a cabo de una semana a un mes, lo cual requiere
- de una planeacion y un sequimiento rigurosos.

Es preciso contar con un espacio en la red de Internet (sitio Web) para estructurar las activida-
desy que estas se encuentren al alcance de todos los alumnos. Actualmente existen sitios en
Internet gratuitos que prestan el servicio.




N ;Como se realiza?

a) Seselecciona la unidad, el bloque o la competencia a trabajar.

b) Seselecciona una serie de texto que el alumno tendrd que leer, analizary reestructurar.

c) Sedisenanactividades o ejercicios relacionados con las lecturas que impliquen un reto que
el alumno pueda enfrentar.

d) Sesocializan los resultados en plenaria.

W ;Para qué se utiliza?

La webquest permite:

-

Desarrollar competencias en el uso de Internet.

« Buscary seleccionar informacion en multiples fuentes electronicas y documentales.
= Trabajarinterdisciplinariamente.

Integrar otras estrategias de ensenanza y aprendizaje.

Desarrollar el analisis de textos.

Usar Internet como herramienta que favorece procesos de aprendizaje.

Desarrollar el aprendizaje auténomo.

» Desarrollar la capacidad para resolver problemas.

» Realizar una estrategia interdisciplinaria.



Broteso. | | Recursos |

& Version para impresién
En esta webquest se hard disponible una gufa prichica para el adiestramiento en Iz ticnica de injertacion por medio de Ia Is ejecucién de una serie
de procedimientos a seguir de forma sistemdiica pasc 2 paso. Bl participante tendrd a su mane Ia posibilidad de profundizar en i conocimiento
sobve e5ta téenica al hacer uso de una serle de recursos Merarios rec de pagi web de fuente . podran ser a
través de 1a elaboracion de un protocolo de injettacion que serd ejecutado por cada uno de forma individual en un nimero determinade de plantas
provistas por ia unidad comicular, durante Una sesién de pricticas ya ida en su o ido programaiico.

Hombre y Apeliidos def Autor:
Javier Bracho

jdioma:

Espafiol

Hivel Educativo:

Grado Universitario

Area de Conocimiento:
Tecnologia

Introduccion »

Ahora preparate! vas a poder conocer y aplicar una actividad de ad i en Ia inji

Para conocer un poco sobre el tema te comento que Ia Injertacian ha side desarroliada para obtener maltiples beneficios a partir de la
Tijacion del tefido de una planta sobre otra planta distinta. La técnica utilizada incluye destreza de parte de la persona que la ejecuta, es por
elio que la misma también es un arte que se debe aplicar para garantizar dicha unién i ida de tejidos veg de esa e
permita cbtener los objetivos p enla iom pl da para la nueva planta. Si qui tener difi iedades en un
mismo pié de drbol de mange, o si tienes una especie vallosa que no se adapta a los sueios donde siembras son entre otros, ejemplos indican

que:

Sen varias [as ajas que se obti con esta técnica y al final de la practica las podras aplicar

Hay dos factores que se deben manejar en esta prictica: uno es que se debera admin el conocimi de los fi que se les
recomendara de dicha técnica, y otro es la adquisicién de destr en esta activi

En_cuanto al conocimients se incluye la documentacion sobre el tema en topicos tales como definicién de térmings basicos, tipes de i i

mas , cuidados y métod uﬁlizadospem{uesped&sbaioesmdlopormediodelaayudade‘ de infc ion confiabl
dispenibles en |z web. Ep cuanto a Ia adquisicion de destrezas sa relacionard Ia habilidad que d ltes en la aplicacié actica de diches
o il sobre las pl que te sean facilitadas, durante la actividad planteada para esta unidad cumicular: Sistemas de Produccion
de cultives [il. La luacién de esta actividad practi es descrita en el lem: Recyrsos.

E? abjstvo o8 asis sctividsd izar foz fenine sobem I3 Monica de Iz i diante w3 rvisiin de liarsturs disponible on s web par poder ’ ¥
epcutar of (L de i G 2obre detemmi {efido vageis!

il"l‘ﬁﬂn]iaescﬁpcién] .'1hlEal=’




[ Tama

Pars definir &l Smbito de |5 tares 13 vEmos 5 dividic o dos etonas que son: 1) Realizer 12 sctivided o2 SoCUMantscian ¥ 2} Aplicer of conccimients adouindo de la primess ataps en a s de
adiesramiento sobre mensjo de |z fmice de injeracon.

Enia primers etapa, cada uno 8 fos alumnss deberd Sealicarls lecin v i de lg liehen 5 =n I seccifn &= jos Recursos dissonibies de paginas web.
debesds 2

£ qué cansite |2 1Emicn 58 injeriasin?. ¢ Cudles son I bensficics gus s pusden sicenzar oo s imel Jemantacin en un sitema de produncitn agricol? Cile sjamplcs de cullives que

2 con |2 aplicacidn de ssta tienice =0 ef pais? ¥ ;Cubles son los méiodes mds comunes en Venesuals ¥ =i mundo pere 102 cultives pesmanentes irstados e ks unided
cursicular?
Fna ver realizads 1o leclurs recomendads. cads wno deberds Elaborar wn protoools de injefacién donde c&mwm.pﬂu o} procedimiento de oomc aplioer I foics de injertacidn
sohwe un culthm & definir por i mismo on lo sesicn pradics. Diche protocols deberd contener fos. os y fos = irdn pare su S

I momanio pravio al inicio de ks s=eidn da pedcticas de ta segunca eisps de sdiscsamienin, amndo ceds uno de os eshdianies presentars =l protocolo sl profescr.

En fa segunda etapa d= adisstramients deberis splicer los conboimienios adquiridos de 1s adividad anletion s kavs del adiestamisnio de s ionics sobre un determinedo nimes de
plantas. Fam realirar esta scividsd, ceds wno de fos slumnos deberd wilisar of protocoip qus realizd en is primers sispa da |s pricios ¥ siecufar Is activided de infertacion siguiendo de
toems secuentia! Iss instructionas qua elaborS en €l misme.

MNots: El producio 3 obtaner sard un deferminado nimers de plantas con i6n efective. s calided de esle orodudto ¥ sus conel de e que cede uno
realioe en o segunda etapa sarvirdn de guis pers s 50n, QUS S5 G 1= 3=critn de 360 por medio de s nibries presentads en el mismo

< Infroduccitn F"m'g

Primera etapa:

En esta actividad de documentacion:
1. Realice una lectura de Ia fnformacion documental v los videos relacionados con €l tema de I prictica, Ia misma se puede localizar 2

través de las diracciones URL recomendadas en a seccién de recursos.

1 Lmnego de complida esta lectora responda de forma escrita a las sinientes interrogantes:

¢En qué consiste Iz técnica de njertacion?, ;Cuales son Jos beneficios que se pueden alcanzar con su implementacién en 1m de

produccién agricola? Cite ejemplos de culiivos que pueden ser beneficiados con fa aplicacién de esta técnica en el pais? y ;Cudles son los
métodos mds comunes en Venezuela vy €l mundo para los cultivos permanentes tratados en la unidad curricular?

Una vez complide este paso:
1. Seleccions ua cultive en el cual va a realizar €l procedimiento de imjertacion durante Ia sesion presencizl de practica.

Una vez definido &l cultivo y reabizada Ia lectura rec dada extraiga Ia inft ion necesaria para goe:

1. Realice un protocolo de injertacion. el cnal deberd cumplr con Ias sigmientes caracteristicas: a) nombre v descripcion secuencial de
cada mo de los pasos que va a realizar para injertar &l material sumimistrado por €l profesor; b) istado de materiales que wilizars ¥
condiciones de asepsia que se deben complir para dicho procedimiento.
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nanza-aprendizaje

Segunda etapa:

En ¢l momente previo a fmiciar la actividad prictica, cada uno de los alumnos deberd presentar al profesor una copia del protocolo que

realizd para injertar Ia planta gue selecciond v cen apoyo del misme Heve a cabo los pasos y condiciones descritas en el mismo, tome en

cuenta las siguientes recomendaciones:

a) Tengaa sualcance el material a injertar, que son Ia planta de vivero a willizer comeo patrdn ¥ €l tefido seleccionado a injertar.

b} Tome el patrin v realice el corte o diseccitn que vsted haya definide segim Ia zyoda documentsl obtenida en la actividad anterior.

c} Tomela rama a injertar, retire <} excedente de hojas hasta dejar on minime de tres brotes apicales v realice un corte de forma similar
al reakizado en el patrén; extraiga la yema de la rama porta injerto para el caso de uso de ramas portayemas. como ejemplo &l caso de
Ias citricas.

d} Reafice Ia unitn de las superficies disectadas patrén-injerio, de forma que al hacer contacto se garantice Ia contimrdad vascular entre
sps respectives xemas v floemas.

&} Proceda a fijar enfre si las superficies de los tefidos va unidos con ayuda de la cintz plistica transparente para ello, frate de mantener
con las manos la misma posicion come fueren colocados estos tefidos mientras los ve con firmeza por completo, con el fm de
garaniizar k2 formacion de tefido calloso en el sitio de vnion e impedir Ia enfrada de agoa en dicha zona

Una vez realizada Ia injertacidn, cologue Ia identificacion a las plentas, ghiguelas en mn lugar bajo sombra v de ficil acceso para su posterior

cuidado, observe la evolucién de la formacion de calle ¥ trascurridos 15 dias desafuste Ia cinta plistica para garantizar ba aireacién y

profiferacién de las células del tefido calloso, getirs por completo ka cinta dos semanas después.

| 5 ?area
‘

Recursos

Enlace 1:

Terminologia basica sobre injertacién
Enlace 2:

Terminologia basica sobre injertacion
Enlace 3:

Técnicas sobre cémo injertar frutales
Enlace 4:

Técnicas sobre como injertar agdacate
Enlace 5:

Procedimiente de injertacion

Enlace &

Procedimiento de injertacion

I’ « Proceso Evaluacion » |




[Proceso | [ Retuises | | Dvaluacen | L Conciusion | | loedios|

La actividad practica tendra una valoracion total del 5 % de la unidad curricular, la escala sera desde 1
hasta 10 puntos maximos, los cuales seran distribuidos por igual para cada una de las dos etapas, las
cuales seran equivalentes a 5 puntos para Iz etapa de documentacion y los & restantes para la etapa de
adiestramiento. L os criterios a utilizar se presentan en la siguiente ribrica, los primeros dos criterios estan
dirigidos al cumplimiento de la primera etapa:

Criterio 3 puntos Z puntos 1 punto ) puntos
Responsabilidad en fa Enirega oporiuna en &l Enirega no oportuna No entregs
entrega del protocolo momentoe solictado

Precision y calidad de la Redaccion coherente con el Redacrion con coherenciay Redaccién con coherenciay Redaccitn sin ninguna
redaccion de las respaestascontenido escrito 2 partirde  originzlidad en mds del 60 % originalidad en menos del 50 coherencia, con copias
y el protocolo. ias lecturas recomendadas  dei contenido esoilo % del contenido escriio. {exiuales y sin oniginalidad.

Correspondenciaentreof  Se sjecutd el protocolo con  Se ejecutd el profocolo con  Se sjacuts &l profocoio sin - No se ejecutd el protocoin.

contenido del protocolo yfa alta comespondencia y coespondenda y precision ninguna comespondencia ni
| ejecucion durante ef precision enla injertacion de parcial en fainjertacién de  precisidn en la injertacidn de
| adiestramiento iodas las pianias. todas fas plantas. Ias planias.
|
" Actitud para la e ion de Orden, calidad y dedicacidn a Orden, calidad y dedicadidn  Acifud desordenada, pobre ¥
; ia actividad Ia actividad pianteada. pardial 2 |z aclividad sin concentracion enia

planteada achidad.
<Recursos Conclasion » |

A

Conclusion

: Al hacer ona revision de iNfORMAcion en ka web sobre of tema de k2 injertacién nos encontramos con diferentes tenminos que son aplicados a
" fa misma actividad y a los mismos procedimientos y técnicas que se utiizan para realizar un injerto. Sin embargo, existen recomendaciones
para realizar I 1&cnica de injertacion gue son especificas para determinados especies vegetales y por esta razhn se les presenta en esta
actividad la oportunidad de profundizar en el conocimiento sobre el tema y apropiarse de este, para elaborar un profocolo o plan a seguir
durante una sesion de adiestramiento practico en ia técnica de injertacion.

——
« Evaluacion ] Créditos » |
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Frutales tropicales. Palta y Mango.

Hittpe 1gob 10-8ip icach g paita_mango.pdf

Tres especies de Zapote en América tropical

hitp wwLiDi . unam. ¥ -mMM%&Me%WZMZGMWYmW?W!
injerios en arboles frutales

hitpoiitransiate.google.co.veltransiate?
H=es&iangvﬂir=en%7€es&n=&ﬂ;:ﬁ\ww ion.smn, i ionih

ticuiture 32c.himi

Teenicas sobre odmo injartar mangs hitg-lisian.iniz gob.veirepositorioirevistas_fec/FonzizpDivulgaiidsT fextofievisn him

Téericas sebe oimo ifertar cats sitp Py 3 gk
Tennicas sobre como injertar cacss b
«Conclusion

i wwwawvebguest.
es/wq/adiestramiento-
en-la-t-cnica-de-

injertaci-n-o




Fuentes bibliograficas

Arends R. (2007). Aprender a ensefiar. México: McGraw-Hill.

BlytheT. et al (2004). La ensefianza para la comprension. Guia para el docente. Buenos Aires: Paj-
dos.

BrownT L. etal. (2000). Quimica, la ciencia central. 1a. edicion. México: Pearson Educacién.

BuzanT. (1996). El libro de los mapas mentales. Como utilizar al mdximo las capacidades de lg mente.
Barcelona: Urano.

Castillo, A. y D. Cabrerizo (2007). Evaluacién Yy promocion escolar. Madrid: Pearson/Prentice
Hall.

Castillo, A. S. (2002). Compromisos de la evaluacion educativa. Madrid: Pearson Educacién/Pren-
tice Hall.

Elder, L.y R. Paul (2002). El arte de formular preguntas esenciales. Foundation for Crtitical Thin-
king.

Espindola, C. (1996). Fundamentos de la cognicidn. México: Pearson Educacion.

Flechsig, K.y E. Schiefelbein (2006). 20 modelos diddcticos para América Latina. Washington: Or-
ganizacion de Estados Americanaos (OEA).

Garcia, E. (2001). ;Qué? El arte de preguntar para ensefiar mejor. México: Byblos.

Garza, R. M.y S. Leventhal (1998). Aprender cémo aprender. México: Trillas.

Herndndez-Pizarro, L.y Caballero, M. A. (2009). Aprendiendo a ensefiar. Madrid: Editorial CCS.

Hernandez, S. R, C. C. Fernandez y L. P. Baptista (2010). Metodologia de la investigacién. sa.
edicién. México: McGraw-Hill.

Krajewski, L. y L. Ritzman (2000). Administracién de operaciones. Estrategia y andlisis. sa. edi-
Cion. México: Pearson Educacién/Prentice Hall.

Kotler, P.y G. Armstrong (2008). Fundamentos de marketing. 8a. edicién. México: Pearson/Pren-
tice Hall.

Labinowicz, E (1998). Introduccién a Piaget. Pensamiento, aprendizaje y ensefianza. México: Pear-
son.

Malhotra, N. K. (2008). Investigacién de mercados. 5a. edicion. México: Pearson Educacion.

Mcleod, R. (2009). Sistemas de informacién gerencial.7a. edicion. México: Pearson Educacion.

Negrete, ). A. (2010). Estrategias para el aprendizaje. México: Limusa.

Novak, J. (1998). Conocimiento y aprendizaje. Los mapas conceptuales como herramientas facilitado-
ras para empresas y escuelas. Madrid: Alianza Editorial.

Novak, J. y D. Gowin (1999). Aprendiendo aAprender. Barcelona: Ediciones Martinez Roca.

177




QOgle, D. (1986). “K-W-L: A teaching model that develops active reading of expository text’,
en The Reading Teacher 39, pp. 564-570.

Ontoria, A. (2006). Mapas conceptuales. Una técnica para aprender. Madrid: Narcea.

Parkin, M., G. Esquivel y M. Avalos (2006). Microeconomia. Versién para Latinoamérica. México:
Pearson Educacién/Addison Wesley.

Pimienta, P. (coord.) (2010). La universidad Andhuac. Una mirada desde la etnografia educativa.
México: Universidad Anahuac.

Priestley, M. (2004). Técnicas y estrategias del pensamiento critico. México: Trillas.

Quesada, R. (2007). Estrategias para el aprendizaje significativo. México: Limusa.

Robbins, S.y D. Decenzo (2002). Fundamentos de la administracion. 3a. edicion. Mexico: Pearson
Educacion.

Rué, J. (2009). El aprendizaje auténomo en educacion superior. Madrid: Narcea.

Sambrano, J., A. Steiner (2000). Mapas mentales. Agenda para el éxito. México: Alfaomega Grupo
Editor.

Starico de Accomo, M. (1999). Proyectos en el aula. Hacia un aprendizaje significativo en una escuela
par. Buenos Aires: Editorial Magisterio del Rio de la Plata.

Woolfolk, A. (2006). Psicologia educativa. 9a. edicién. México: Pearson/Addison Wesley.

178




Estrategias de ensefianza-aprendizaje

Fuentes electronicas

ECOURBAN. Blog de educacion ambiental. Fecha de consulta: 30 de octubre de 2010. http://
ecourban-educacion.blogspot.com/

EdUTIC. Tecnologias de la informacién y la comunicacién. Fecha de consulta: 17 de noviembre
de 2010. http:h‘www.edutic,ua.es!visualiza_wqfindex.asp

Peragon S., L. Martinez et al. (2008). ABP: Aplicacion del “aprendizaje basado en problemas”
2 la docencia de las asignaturas del drea de Bioquimica y Biologia Molecular. Revista elec-
tronica de Jaén. Ini Inv, e3: a27. Espana. Fecha de consulta: 1 de diciembre de 20710, http://
Www.docstoc,r:orm'docsfz0972144!ABP—aplicaci%C3% B3n-del-Aprendizaje-Basado-en-
Problemas-a-la

Xvii1 Simposium de Educacion. Fecha de consulta: 30 de noviembre de 2010. http://www.sim-
posiumeducacion.iteso.mx/2011/

WEBQUEST. Fecha de consulta: 29 de octubre de 2010. http://wwwwebquest.es

WEBQUEST. Fecha de consulta: 5 de noviembre de 2010. http://www.webguest es/wq/adies-
tramiento-en-la-t-cnica-de-injertaci-n-o




A

Indice analitico

Analogia, 44-45

Aprender mediante el servicio, 158-162

coOmo se realiza, 44
ejemplos de una, 45
para qué se utiliza, 44
quées, 44

cémo se realiza, 1589
ejemplos de, 159-162
para qué se utiliza, 158
qué es, 158

Aprendizaje

basado en problemas, 146-150
cémo se realiza, 147
ejemplo de, 148-150
para qué se utiliza, 147
qué es, 146

basado en Tic, 1544157
como se realiza, 154
ejemplos de, 155-157
para queé se utiliza, 154
quées, 154

cooperativo, 165168
como se realiza, 166
ejemplos de, 167168
para qué se utiliza, 166
qué es, 165

in situ, 151
cémo se realiza, 151
ejemplo de, 152-153
para qué se utiliza, 151
qué es, 151

significativo, 3

C

Correlacion, 42
coémo serealiza, 42
ejemplos de, 43
para qué se utiliza, 42
quées, 42
Cuadro
comparativo, 27
como se realiza, 27
ejemplos de, 28-29
para qué se utiliza, 27
quées, 27
sindptico, 24-26
como se realiza, 24
ejemplos de, 25-26
para qué se utiliza, 24
quées, 24

D

Debate, 109
cémo se realiza, 109
para qué se utiliza, 110
quées,109
Diagrama(s), 46
para qué se utilizan, 47
quéson 46
de arbol, 5o
cémo se realiza, 5o
ejemplos de, 51-52
de causay efecto, 53
cémo se realiza, 53
ejemplos de, 55
para qué se utiliza, 54

181




E

quées, 53
tres grandes ejes de, 53
de flujo, 56
como se realiza, 56
ejemplo de, 57
para qué se utiliza, 56
quées, 56
radial, 47
cdmo se realiza, 47
ejemplos de, 48-49

Ensayo, 104

caracteristicas, 104
cémo se realiza, 105
ejemplo de, 106-107
para qué se utiliza, 105
qué es, 104

Estrategia(s)

de ensenanza-aprendizaje, 3
indagar los conocimientos
previos, 2-21
grupales, 108-125
que promueven la comprensién
mediante la organizaciéon de la
informacién, 22-92
QQQ (qué veo, qué no veo, qué
infiero), 96
caracteristicas, 96
como serealiza, 96
ejemplos de, 97-99
para qué se utiliza, 96
qué es, 96
RA-P-RP (respuesta anterior,
pregunta, respuesta posterior), 19
cdmo se realiza, 19
ejemplos de, 20-21
para qué se utiliza, 19
quées,19
SQA (qué sé, qué quiero saber, qué
aprendi), 16
como serealiza, 16
ejemplos de, 17118
para qué se utiliza, 16
qué significa, 16

Estudio de caso, 137
como se realiza, 137
ejemplos de, 139-145-146
fases para una correcta aplicacién
de, 138
para qué se utiliza, 138
qué es, 137

P

Foro, 119
codmo se realiza, 119
ejemplo de, 120
para qué se utiliza, 119
quées, 119

Investigacidn con tutoria, 163164
coémo se realiza, 163
ejemplos de, 164
objetivos de, 163
para qué se utiliza, 163
qué es, 163

LL

Lluvia de ideas, 4-6
como se realiza, a
ejemplos de, 5-6
para qué se utiliza, 4
quées, 4

M

Mapa(s)
cognitivos, 58

de algoritmo, 90-92

de aspectas comunes, 76-78

de cajas, 85-87

de calamar, 88-89

de ciclos, 79-81

de secuencia, 82-84

de telarana, 73-75

para qué se utilizan, 59

gue promueven la
comprensién, 93-95



o ——

quéson, 58
tipo Sol, 1-72
conceptual, 64
como se realiza, 64
ejemplos de, 66-67
para qué se utiliza, 65
qué es, 64
mental, 59-63
caracteristicas, 59
como se realiza, 6o
gjemplos de, 61-63
para qué se utiliza, 60
quées, 59
semantico, 68-70
como se realiza,68
ejemplos de, 69-70
para qué se utiliza, 68
qué es, 68
Matriz
de clasificacién, 30
como se realiza, 30
ejemplos de, 31-32
para qué se utiliza, 30
quées, 30
de induccién, 33
como se realiza,33
ejemplos de, 34-37
para qué se utiliza, 33
quées, 33
Metodologias activas para contribuir al
desarrollo de competencias, 126-175
Mesa redonda, 115
como se realiza, 115
ejemplo de, 17-118
para qué se utiliza, 116
qué es, 115

o)

Organizadores previos, 3

P

Preguntas, 7-8
para qué se utilizan, 8
quéson,7

ias de ensenanza-aprendizaje

tipos de, 8
exploratorias, 14
ejemplo de, 15
-guia, 9-1
como se aplican, 9
diagrama de las, mas comunes, 10
ejemplo de, 11
para qué se utilizan, 9
quéson, 9
literales, 12
como se plantean, 12
ejemplo de, 13
para qué se utilizan, 12
qué son, 12
Proyectos, 132
pasos para elaborar, 132
cémo se realizan, 133
ejemplo de, 134-136
para qué se utilizan, 133
qué son, 132
Puentes cognitivos, 3

Q

-

QQ0 (qué veo, qué no veo, qué infiero).
Véase Estrategia QQQ.

R

RA-P-RP (respuesta anterior, pregunta,
respuesta posterior). Véase Estrategia
RA-P-RP.

S

Seminario, 121
cémo se realiza, 121
gjemplo de, 122
para qué se utiliza, 121
qué es, 121
Simposio, 111-114
ejemplo de, 112-114
para qué se utiliza, 1M
qué es, 1M
vertiente deun, m
Simulacion, 130
como se realiza, 130

183



‘ ejemplos de, 131 ejemplos de, 40-41
para qué se utiliza, 130 para qué se utiliza, 39
qué es, 130 quées, 38

Sintesis, 102 Topico generativo, 128
como se realiza, 102 cémo se realiza, 128
ejemplo de, 103 ejemplo de, 129
para qué se utiliza, 102 para qué se utiliza, 128
qué es, 102 qué es, 128

SQA (qué sé, qué quiero saber, qué

aprendi). Véase Estrategia sQA. W

T Webquest, 169

cdmo se realiza, 170

Taller, 123 ejemplo de, 171-175
cémo se realiza, 123 estructura de, 169
ejemplo de, 125 para queé se utiliza, 1770
para qué se utiliza, 124 qué es, 169
quées, 123 tipos de, 169

Técnica(s)

e instrumentos para la recoleccién de

informacién, 26
heuristica uve de Gowin, 38
cémo serealiza, 39
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Las estrategias de ensenanza-aprendizaje son
las herramientas del docente para contribuir al
desarrollo de las competencias de los estudiantes.

Esta obra es el resultado de la experiencia de formacion docente del autor en el
ambito universitario en diversos paises; ofrece al profesorado un amplio catélogo
de estrategias y metodologias para enriquecer la formacion de competencias

en los estudiantes universitarios.

La manera en que se organiza la informacién en este libro

favorece una mejor comprension de los temas (aprender
a aprender). El autor explica con ejemplos practicos

qué son las competencias, como se desarrollan y

para qué se usan.
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