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Resumen

La tecnologia puede desempefiar un papel importante en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, representando una de las numerosas opciones que los maestros tienen a su
disposicion como herramienta para abordar los nuevos enfoques centrados en el alumno.
Dentro de las opciones de tecnologia educativa disponibles hoy en dia, se destaca la
Multimedia. El aprendizaje asistido por Multimedia ofrece la promesa de utilizar palabras e
imagenes para fomentar un aprendizaje significativo en los estudiantes (Mayer, 2003). El
presente trabajo de investigacion se centra en la aplicacion de la Multimedia Educativa en el
aula por parte de los docentes, tanto para el desarrollo del maestro como para el desempefio
del alumno.

Este estudio se llevd a cabo en la Universidad del Valle, en la carrera de Ingenieria
en Sistemas, durante el 11l cuatrimestre de 2022. El enfoque del estudio es descriptivo,
utilizando un andlisis cuantitativo. Por lo tanto, es importante considerar el uso de la
multimedia educativa como estrategia metodoldgica que genere expectativas a través de
nuevas experiencias que den origen al conocimiento y pensamiento significativo.

También se observé que la actitud de los alumnos mejoré a medida que se utilizaba
mas la tecnologia en el aula. Ademas, se encontrd que el rendimiento del alumno no se veia
afectado de ninguna manera por el uso de la tecnologia, ya que estaba mas relacionado con
otros factores, como la motivacion del estudiante o su afinidad por las matematicas. Sin
embargo, al menos el uso de materiales multimedia no empeoro el rendimiento académico.

Esto abre la posibilidad de disefiar estrategias de ensefianza que fortalezcan la
educacion y promuevan aprendizajes significativos, permitiendo a los estudiantes no solo

participar activamente en el aula, sino también aplicar esos conocimientos en la préactica. Es



decir, se busca generar expectativas a través de nuevas experiencias que conduzcan al
conocimiento y al pensamiento académico significativo mediante el uso de la multimedia

educativa.

Palabras claves: ingenieria, multimedia, educacion superior.
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1 Introduccion

Esta investigacion tiene como objetivo comprender el uso de la multimedia educativa en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y detectar su ausencia en las distintas asignaturas de la
carrera de Ingenieria en Sistemas en el | Cuatrimestre 2023.

El enfoque de este estudio sera cuantitativo, centrdndose en la multimedia educativa
como objeto de estudio y los docentes y alumnos como sujetos de estudio. El disefio sera una
combinacidon de etnografia clasica y etnografia digital, con un enfoque descriptivo
interpretativo. La poblacion de estudio serd la Universidad del Valle, con una muestra de 258
estudiantes de 1ro a 5to afio y 23 docentes de Ingenieria en Sistemas y otras carreras.

A través de esta investigacion, se pudo evidenciar que la multimedia educativa se
aplica en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula, a pesar de algunas limitaciones en
su uso. El objetivo es comprender el papel de la multimedia educativa en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y la falta de algunos recursos para su aplicacion en distintas
asignaturas de la carrera de Ingenieria en Sistemas.

En la actualidad, la humanidad estd experimentando una transicién marcada por la
demanda de innovacién y el uso rapido de tecnologias actualizadas. En este contexto, la
Ingenieria en Sistemas juega un papel fundamental como creadora de tecnologias de
informacion y comunicacion, ofreciendo una disciplina académica interactiva.

La incorporacion de la multimedia en la educacion ha generado cambios
significativos en el proceso de aprendizaje. El estudiante ya no asume una actitud pasiva,
sino que adopta un papel activo en su aprendizaje. Es importante que la multimedia no
reemplace los métodos tradicionales de ensefianza, sino que enriquezca el proceso de

ensefianza-aprendizaje con los recursos que el docente utilice en sus asignaturas.
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1.1 Antecedentes y contexto del problema

1.1.1 Antecedentes

La tecnologia ha facilitado y optimizado el proceso de ensefianza-aprendizaje, creando
ambientes mas significativos para el aprendizaje al brindar acceso a una amplia gama de
materiales y recursos que no estan disponibles en el aula tradicional.

Los docentes son usuarios activos de la multimedia, utilizando recursos como la
radio grabadora, la television y la computadora con fines didacticos en el aula de medios. Es
fundamental que los docentes reciban formacion continua para estar actualizados y
desempefiar un nuevo rol que incorpore habilidades y destrezas en la planificacion didactica,
en la realizacion de actividades educativas, en la tutoria y en las formas de evaluacion y
retroalimentacion. El papel del maestro es fundamental en este nuevo paradigma educativo.

A través del empleo del ordenador como instrumento tecnolégico en el salon de
clases, cuyos resultados han sido altamente exitosos, se identifica a la computadora como un
recurso pedagogico en dos aspectos fundamentales: como medio de aprendizaje y como
apoyo al maestro. Este equipo, al igual que sus programas, juega un papel esencial en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, puesto que su correcta utilizacion contribuye a potenciar
la cognicion, transformando al estudiante en un participante activo de su propio aprendizaje.
De manera similar, la computadora tiene un rol crucial en el procedimiento educativo, los
diversos usos de esta maquina en apoyo a los procesos pedagogicos, han propiciado el logro
de cubrir necesidades basicas del proceso didactico y a la vez posibilita el desarrollo del
pensamiento conceptual por parte de los educadores, en cuanto a las posibilidades que brinda.

En el mismo sentido, Toral (2006) llev6 a cabo un estudio sobre las Influencias del

uso de tecnologia en el Aula, en el Aprendizaje del Alumno: Comparacién de dos Contextos,
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concluyendo que las tecnologias como soporte en el aula permiten presentar los contenidos
de las clases de manera mas atractiva. Gracias al uso de multimedia, los estudiantes muestran
mas interés en investigar, disefiar, analizar y redactar, logrando un aprendizaje mas solido.
Es importante destacar que ademas del ordenador, se emplean otras herramientas
tecnoldgicas como la television, las videograbadoras, proyeccion de acetatos, algunas
grabaciones de sonido y presentaciones en PowerPoint.

Por tanto, en su investigacion también se descubrié que los estudiantes de ambos
contextos "ya tienen integrada la tecnologia en sus vidas por lo que el uso de ellas dentro del
salon de clase o fuera de él ya es muy comun, pues permite que cualquier persona, mediante
la computadora accedan a manipular, analizar, comprender y sintetizar la gran cantidad de
informacidn que la tecnologia pone a nuestros pies. El caracter informativo y formativo, que
una computadora puede tener, por apoyar al completo desarrollo del estudiante, siempre va
a necesitar la tutoria del profesor” (Toral, 2006, p.65).

Esencialmente, frente al uso de la Tecnologia como Recurso Didactico, los
resultados afirman que los docentes deben estar dispuestos a las innovaciones en el ambito
educativo. Deben poner particular énfasis en los cambios acelerados que el mundo actual
exige en términos tecnoldgicos. En consecuencia, los maestros deben aceptar el desafio de
manera voluntaria, para lograr una propuesta pedagdgica innovadora y generar aprendizajes
significativos en sus alumnos. Es importante sefialar que la actitud de los maestros de la
Institucion educativa ha iniciado este cambio, el cual se ird dando progresivamente conforme

el propio docente se apropie del conocimiento y manejo de las herramientas tecnoldgicas.
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1.2 Contexto del problema

Los antecedentes mas recientes del problema planteado radican en las dificultades y causas
que surgen al usar la multimedia educativa en las clases como una metodologia de ensefianza-
aprendizaje. Este recurso fortalece el autoaprendizaje de forma interactiva, al igual que otras
herramientas tecnologicas como: ordenadores, proyectores, plataformas virtuales vy
programas de ofimatica, video tutoriales, videoconferencias, y las redes sociales educativas.
Esto facilita la gestion de actividades grupales y fortalece el aprendizaje.

A partir de lo anterior surge la necesidad de que los docentes apliquen la multimedia
como estrategia de ensefianza-aprendizaje que contribuya al desarrollo de habilidades
informéticas en el proceso de autoaprendizaje, para la formacion autodidacta de los
estudiantes de Ingenieria de Sistemas.

Actualmente, la incorporacion de la multimedia educativa en el proceso de
ensefianza-aprendizaje constituye una base relevante en la interaccion del estudiante y el
docente, de manera que los estudiantes puedan hacer uso de la multimedia educativa,
implicando un cambio en la metodologia de ensefianza.

La inclusion de las TIC en el ambiente educativo enfrenta grandes desafios. En este
sentido, la educacion superior ha venido retomando lo que su modelo educativo dicta, donde
todos los actores interactian de manera efectiva y eficaz en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

La necesidad de incorporar los materiales de multimedia en la educacion se vuelve
cada vez mas evidente ya que nos encontramos inmersos en una sociedad del conocimiento
e informacidn que demanda por parte de los alumnos, cambios en los procesos de ensefianza
para que el aprendizaje sea significativo y resulte motivador para ellos asistir a clases

dindmicas, entretenidas y contextualizadas. Como ejemplo, en Europa se han generado varios
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proyectos que instan a las instituciones y a los profesores a utilizar el material multimedia y
las TIC en la educacion para mantener un alto nivel educativo y proporcionar los

conocimientos y habilidades necesarios a los alumnos en la actualidad.

1.3 Preguntas de Investigacion
1.3.1 Pregunta general:

¢Por qué debemos identificar la multimedia educativa en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y la falta de algunos recursos de multimedia educativa para aplicar en el

desarrollo de las distintas clases de carrera de Ingenieria en Sistemas?

1.3.2 Preguntas especificas:
« ¢Por qué es importante analizar una actitud critica y reflexiva sobre la importancia
de la tecnologia de la multimedia educativa?
« ¢Por qué debemos conocer las herramientas multimediales Gtiles para la labor
docente y alumnos?
« ¢Para qué describir las herramientas tecnoldgicas de la Multimedia Educativa para
el desarrollo de las distas asignaturas de la carrera de Ingenieria en Sistemas?
1.4  Objetivos
1.4.1 Objetivo general:
Examinar el impacto de la multimedia educativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
las asignaturas de la carrera de Ingenieria en Sistemas que cursaron los estudiantes en el 11

cuatrimestre 2022.

1.4.2 Objetivos especificos

» Caracterizar las herramientas de la multimedia educativa, tomando en cuenta su
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potencial aplicacion en las asignaturas de la carrera de Ingenieria en Sistemas, asi
como sus ventajas y desventajas.

« Analizar el impacto de las herramientas de la multimedia educativa, en el proceso
de ensefianza aprendizaje de las asignaturas de Ingenieria de Sistemas, en el 111

cuatrimestre, con la participacion de estudiantes y docentes de la carrera.

1.5 Justificacion

Esta investigacion se enfoca en comprender los recursos tecnolégicos de la multimedia
educativa, destinados a mejorar las actividades académicas y optimizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Esto permitira a los alumnos incrementar sus habilidades y destrezas
en el desarrollo de sus tareas académicas. Al explorar la tecnologia multimedia en el ambito
educativo, nos centramos especialmente en el uso de software de multimedia que incluye
recursos como texto, color, imagen, animacion y sonido. Todo esto como soporte para
potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje en todas las materias impartidas en la carrera
de Ingenieria en Sistemas de la Universidad del Valle.

Debemos tener en cuenta que aspectos de la educacion, tanto basica como superior,
como los nuevos planes de estudio con enfoques pedagogicos para el proceso de ensefianza-
aprendizaje aplicados en distintas asignaturas, son especialmente relevantes en las clases
teodricas. A partir de una vision personal de estas deficiencias, es evidente que cuando las
clases son teoricas y se basan Unicamente en la ensefianza a través de papel (entregando
folleto tras folleto), o el docente que es el emisor habla durante toda la clase, no se genera
motivacién en los alumnos. Aqui es donde el educador tiene que emplear otra metodologia,
como la multimedia educativa, para dinamizar las clases, motivar al alumno y despertar su

entusiasmo, fomentando asi el interés del educando.
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La UNESCO (2004) sefiala que para aprovechar efectivamente el poder de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), se deben cumplir las siguientes
condiciones esenciales:

« Los alumnos y docentes deben tener suficiente acceso a las tecnologias digitales y

a Internet en los aulas, escuelas e instituciones de formacion docente.

« Los alumnos y docentes deben disponer de contenidos educativos digitales que
sean significativos, de alta calidad y que respeten la diversidad cultural.

 Los docentes deben tener las habilidades y conocimientos necesarios para ayudar a
los alumnos a alcanzar altos niveles académicos mediante el uso de nuevas
herramientas y recursos digitales.

Estamos viviendo una etapa en la que las tecnologias de la informacién avanzan a
un ritmo acelerado y la sociedad tiene el derecho de mantenerse incluida en el nuevo marco
tecnoldgico. La funcién de la universidad debe responder a los desafios que presenta la
sociedad del conocimiento, la globalizacion y el nuevo papel de la ciencia y la tecnologia.

Por lo tanto, esta investigacion propone la implementacidn de recursos tecnologicos
de la multimedia educativa para mejorar las actividades educativas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Estos recursos permitiran a los estudiantes resolver de manera
efectiva los problemas que se les presenten y mejoraran sus habilidades y destrezas en el

desarrollo de sus actividades académicas y personales.

1.6 Limitaciones
1.6.1 Factor Tiempo
Se refiere a la falta de coordinacidn de los tiempos de trabajo con el equipo de investigacion,

dado que el docente con el que colabora el coordinador de carrera tiene compromisos en otras
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labores academicas y no logra coincidir de manera regular con el horario del otro integrante

del equipo. Este aspecto es realmente una limitacion.

1.6.2 Factor metodologico

El acceso a literatura producida como material de referencia, ya sea a nivel nacional o
internacional, es escaso debido a la naturaleza de la investigacion. Esto ha alterado las bases
del conocimiento metodologico del problema. Por ello, es necesario centrarnos en la teoria

pura para poder definir una ruta metodoldgica a aplicar.

1.6.3 Factor informacion

Los estudios relevantes que abordan el tema de la identificacion de la multimedia educativa
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera muy diferente son escasos y muchas veces
carecen de rigor cientifico. Por lo tanto, solo seran usados como referente de informacion

documental, pero no su metodologia.

1.7 Supuestos basicos

Se presupone que los docentes que utilicen recursos de multimedia educativa para el proceso
de ensefianza-aprendizaje tendran una mayor capacidad para motivar, retener y despertar el
interés de aprendizaje en los estudiantes.

Es evidente que las ventajas del uso de materiales multimedia son significativas y
que la educacion no puede quedarse atras respecto a los avances de la sociedad en general.
Los docentes debemos estar preparados para estos cambios y ser parte de los avances para
mejorar la calidad educativa del pais.

Es crucial que los docentes nos capacitemos y comprendamos gque nuestro papel es
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vital en la mejora de la calidad educativa. Debemos darnos cuenta de las demandas de los
estudiantes y de la sociedad, y proponer planes de accién que ayuden a satisfacer estas

necesidades.

1.8 Entrada al campo si contexto de estudio

La propuesta de esta investigacion sera un estudio que consiste en analizar la multimedia
educativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje y la falta de algunos recursos de
multimedia educativa para aplicar en el desarrollo de las distintas asignaturas en la carrera
de Ingenieria en Sistemas. Actualmente, la humanidad esta viviendo una transicion que
demanda innovacion y el uso de tecnologias actualizadas mas rapidamente. Ante esto,
encontramos que la Ingenieria en Sistemas es una disciplina creadora de las tecnologias de
la informacién y comunicacion que ofrece estrategias didacticas y materiales de apoyo que
resultan atractivos para los estudiantes.

La incorporacion de la multimedia en la educacién y la formacion ha provocado
cambios en el proceso de aprendizaje. El estudiante pasa de tener un papel pasivo a adoptar
un papel activo en el proceso de aprendizaje. La multimedia no debe buscar reemplazar los
métodos de aprendizaje tradicionales, sino convertirse en un elemento gque enriquezca este

proceso de ensefianza-aprendizaje con los recursos docentes que se incorporan.

1.9 Mapeo del contexto

En esta investigacion, realizaremos un reconocimiento del espacio de estudio para determinar
las técnicas de observacidn adecuadas. Nuestros métodos incluirdn el analisis descriptivo-
interpretativo, el registro de observaciones en un diario de campo, la grabaciéon y

transcripcion de clases, y la recopilacion de datos visuales a través de capturas de pantalla.
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Todo esto permitird una recoleccion eficaz de informacion precisa para el desarrollo de la

investigacion.
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2 Marco Teorico

2.1 Multimedia Educativa.
Los materiales didacticos multimedia son aquellos que guian y regulan el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, al combinar texto, color, graficos, animaciones,

video y sonido. Etimoldgicamente, la palabra multimedia significa "maltiples medios".

2.1.1 Definicién y proposito

La multimedia educativa integra las capacidades de varios medios de comunicacion que estan
interconectados y controlados a través del ordenador. Su propdsito comun es facilitar el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Segn la UNESCO (1998), el término multimedia se usa

no como sustantivo, sino como adjetivo para describir la capacidad de un ordenador personal.

2.1.2 Origen

El ser humano ha creado nuevas formas de organizar y presentar la informacion. Las
tecnologias aplicadas al proceso de ensefianza, como la multimedia, permiten que los
estudiantes reciban con entusiasmo los conocimientos explorandolos mediante la
"navegacion”. Este proceso estimula la basqueda de informacion, incentiva la motivacion
por aprender y permite la interactividad con la maquina. Las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) conforman un conjunto de herramientas, soportes y canales para el
tratamiento y acceso a la informacion, y los sistemas multimedia son un ejemplo de su

aplicacion en educacion.
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2.2 Multimedios
Los multimedios son medios de comunicacion innovadores que proporcionan interaccion
entre el medio y el usuario. Sus caracteristicas incluyen:
 Estimulacion del cerebro a través de la interaccidn con los sentidos, lo que permite
una rapida comprension.
« Orientacion al aprendizaje.
+ Facilitacion de la autoevaluacion.
 Creacion de materiales atractivos que fomenten el interés.
Su objetivo es transmitir informacion a través de dos sentidos: visual y auditivo.
Esta combinacion beneficia el aprendizaje del alumno, ya que la informacion percibida se

interpreta mas facilmente cuando se recibe por varias vias.

2.3 La Multimedia en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje

Esta herramienta, utilizada en la ensefianza, facilita el aprendizaje, el desarrollo de
habilidades y la adaptabilidad a diferentes formas de aprender, estilos y ritmos en los
alumnos. Es usada tanto para acercar al estudiante al mundo, como para acercar el mundo al
estudiante. Investigaciones realizadas por pedagogos y psic6logos han demostrado que la
implementacion de la multimedia educativa en las aulas ha mejorado la calidad de la
ensefianza y del aprendizaje.

A medida que la sociedad se digitaliza y las redes de informacion proporcionan
acceso igualitario para todos, los sistemas multimedia se convertiran en medios de ensefianza
que contribuirdn a la educacion continua del individuo. Actualmente, muchos productos
multimedia que se afirman disefiados para la ensefianza distan bastante de ser materiales

didacticos adecuados. En muchos de ellos, los efectos visuales superfluos, los videos
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irrelevantes, las imagenes con escaso sentido comunicativo y los sonidos repetitivos
predominan. Estas deficiencias generan desinteres entre estudiantes y profesores, y pueden
convertir a los multimedios en herramientas poco utilizadas.

Las nuevas tecnologias, en particular la multimedialidad y los recursos que ofrecen
las redes, no son solo un potente instrumento didactico. Su introduccion puede ser la ocasion
necesaria para redisefiar la ensefianza. Por sus caracteristicas, la multimedialidad debe
proporcionar nuevos modos de visualizacion y representacion mental que sean mas eficaces
y operativos para construir la nueva cultura educativa.

Investigaciones sobre la adquisicion multisensorial del conocimiento han
demostrado que el ser humano adquiere mas del 80% de su conocimiento a través de la vista,
un 11% a traves del oido, un 3.5% a través del olfato, y entre un 1 y un 1.5% a través del
gusto y el tacto. Ademas, se ha demostrado que el ser humano retiene un 20% de lo que ve,
entre un 40 y un 50% de lo que ve y oye simultaneamente, y un 80% de lo que ve, oye y hace

al mismo tiempo.

2.3.1 Funciones pedagdgicas de los sistemas multimedia

En la literatura especializada se establecen criterios que definen las funciones que el sistema
desempefia en el proceso pedagdgico. Autores como Fernandez (1989) y Klingberg (1978)
han contribuido a identificar las funciones de los medios de ensefianza en el proceso
pedagdgico. Partiendo de la premisa de que las funciones se evidencian en la operacion
externa de un objeto, el sistema multimedia responde a las funciones cognoscitiva,
comunicativa, motivadora, informativa, integrativa, sistematizadora, y de control. Sobre este
tema, el profesor de Tecnologia Educativa de la Universidad Pedagdgica "Enrique José

Varona", Carlos Bravo Reyes, llevo a cabo un estudio.
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En cuanto a la funcion cognoscitiva, partimos del criterio expresado por Klingberg
(1978), quien indica que para estructurar el proceso de aprendizaje como un proceso de
adquisicion de conocimientos se requiere la utilizacion de medios de ensefianza, y el sistema
multimedia es uno de ellos. Este sistema actda cumpliendo con el principio del caracter
audiovisual de la ensefianza, permitiendo asi trazar el camino entre las representaciones de
la realidad objetiva en forma de medios y los conocimientos que asimilaran los estudiantes.
La multimedia, debido a su amplia capacidad integradora de los medios que la conforman en
calidad de componentes, ofrece un reflejo mas completo de la realidad objetiva, permitiendo
una mejor adquisicion de los conocimientos.

La funcion comunicativa se sustenta en el papel que desempefian los medios de
ensefianza en el proceso de comunicacion. En este contexto, ocupan el lugar del canal que es
a su vez soporte de la informacion, es el vinculo portador del mensaje que se transmite a los
estudiantes. Por tal motivo, el sistema multimedia actGa como soporte desde el cual se
desarrolla el proceso comunicativo entre los creadores del mismo y los estudiantes que lo
utilizan. Es en ese instante cuando la multimedia manifiesta su interactividad con el
estudiante.

Este puede seleccionar la informacion y la ruta, el multimedia puede sugerirle otras
vias y fuentes alternativas a las que pretende tomar. La interaccién es parte de la funcién
comunicativa, pues con ella se logra una verdadera comunicacién con el sistema. Este
proceso no debe verse solamente entre el sistema y los estudiantes, sino que se extiende a las
posibilidades de comunicacion telematica con otros profesores, estudiantes, o centros
remotos, situacién que otros medios no han logrado hasta ahora.

El sistema multimedia manifiesta su funcion motivadora partiendo del criterio de

que los medios incrementan la motivacion por la ensefianza al presentar estimulos que
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facilitan la autoactividad del alumno, la seguridad en el proceso de aprendizaje y la variacion
de actividad. Este sistema muestra desde el primer momento una manera innovadora de
presentar los conocimientos, apoyada en su forma, en la integracion de medios y en las
estructuras de navegacion. Cada uno de estos elementos contribuye de manera efectiva a
facilitar e incrementar el autoaprendizaje del estudiante en este sistema educativo.

En cuanto a la funcion informativa, partimos de la perspectiva de Fernandez (1989),
quien expresa que la utilizacion de los medios permite ofrecer informacién mas extensa,
completa y precisa, expandiendo los limites de la transmision de conocimientos. La
implementacién del sistema multimedia enriquece el proceso de transmision de la
informacidn que es necesaria en la educacion, debido a la integracion de medios, a las
posibilidades de busquedas de informacion fuera del propio sistema, a las consultas con el
profesor y otros alumnos, asi como a la interactividad entre el sistema y el estudiante.

La funcion integradora es una de las mas importantes de este medio, ya que se refleja
en otras de las funciones que hemos explicado anteriormente. La integracion de medios no
significa la sustitucion de los mismos, ni la sobrevaloracion de este medio por encima de
otros. Sin embargo, en la ensefianza es crucial facilitar al estudiante el acceso a la
informacidn, economizar tiempo y reducir el esfuerzo en el aprendizaje. Estas necesidades
las satisface el sistema multimedia al permitir la integracion de numerosos medios, de esta
manera el estudiante no tiene que buscar en el libro la tarea, escuchar la grabacion en el casete
de audio o ver la animacién en el video, pues todos ellos estaran integrados en el propio
sistema. Pero esta funcidn también se extiende a la integracion de los contenidos.

La funcion sistematizadora obedece a la planificacion del trabajo con la multimedia,
la cual se cumple desde la etapa de elaboracion del mismo. Aunque este medio se caracteriza

por la navegacion no lineal, ello no significa que el aprendizaje sea improvisado. La
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sistematizacion garantiza que el estudiante pueda ir ampliando sus conocimientos a medida
que avanza en el trabajo con el multimedia y a su vez va comprobando lo aprendido.

El sistema multimedia manifiesta su funcién de control a partir de la posibilidad que
tiene el estudiante de comprobar su aprendizaje, y el profesor de conocer este. El sistema
actla en la medida que el estudiante avanza y puede plantear preguntas, realizar ejercicios
con el objetivo de consolidar y practicar. La retroalimentacion que él obtiene mediante su
autoevaluacion le permite ademas corregir los metodos que emplea, su eficiencia y plantearse
nuevas formas de auto ensefianza.

Un mismo multimedia ofrece la posibilidad de ser igual de util para el estudiante
aventajado como para el que no lo es. El primero podra avanzar mas rapido, indagar en otras
fuentes de informacidn y sentir la necesidad de aprender mas, mientras que el segundo no se
sentird inferior ni marginado, sino que buscara el camino para seguir desarrollandose, aunque
a un ritmo maés lento.

Tomando en cuenta lo anterior, puede sefialarse que los sistemas multimedia rompen
con la pasividad en la apropiacion de la informacion que caracterizan a los medios
audiovisuales. La observacién mecanica que implican los medios audiovisuales desaparece
con el empleo de este sistema, al adquirir un caracter heuristico la busqueda de la
informacién. Con él se pierde lo rutinario, lo mecanico que implica la observacion de los
audiovisuales.

El sistema multimedia tiene la capacidad de involucrar al estudiante en su propio
aprendizaje y debemos verlo no desde la perspectiva en que hemos observado hasta ahora los
distintos medios de ensefianza, sino desde un nuevo angulo en el que predominan tanto la
seleccion del camino a seguir, la interaccion con el estudiante como con personas alejadas de

nuestro entorno fisico. Solo asi podemos entender las enormes posibilidades que ofrece este
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medio y las que se incrementaran en un futuro proximo. Relacionados con la motivacion y la

atencion se centran en buscar informacion acerca del grado en que el material despierta y

mantiene el interés y la atencion del usuario.

2.3.2 Importancia de la multimedia en la educacion

El enfoque contemporaneo del sistema educativo enfrenta dificultades. Por ello, las

iniciativas para innovar en la educacion adquieren cada vez mas relevancia. Estas iniciativas

buscan superar el reiterado problema de la pasividad de los alumnos. El aprendizaje es un

proceso activo, por lo tanto, es fundamental captar la atencion de los alumnos e incentivarlos

a participar. Y posiblemente, la solucién esté en el contenido multimedia.

2.3.3 Ventajas y Desventajas de la Multimedia

Tabla 1. Ventajas y Desventajas

Ventajas

Desventajas

Para el caso del proceso de ensefianza —
aprendizaje, con un adecuado uso se logra que los
Alumnos capten mejor las ideas que se quieren
transmitir.

El proceso de aprendizaje se hace mas dindmico y
menos aburrido, ya que sobre un determinado tema
se muestran imagenes fijas y en movimiento,
acomparfiado con sonidos, musica, voz y textos de
diverso tipo.

Es mas facil entender y aprender cualquier tema
que se les haga llegar por estos medios

El adecuado uso de estos sistemas por el Personal
Docente y por la Comunidad Educativa, hace que
ganen un mejor prestigio personal y del Centro
Educativo.

Interés. Motivacion

Dependen de la energia eléctrica permanente.
Si esta falla, no hay manera de utilizarlos.
Requiere un amplio conocimiento de las
utilidades y formas de manipular cada equipo.
Aprendizajes incompletos y superficiales.
Informaciones no fiables.

Dialogos muy rigidos.
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Ventajas

Desventajas

Desarrollo de la iniciativa
Aprendizaje cooperativo.
Alfabetizacion digital y audiovisual.

Desarrollo de habilidades de busqueda y seleccion
de informacion

Mejora de las competencias de expresion y
creatividad.

Mejora de las competencias de expresion y
creatividad.

Visualizacion de simulaciones.

En la Ensefianza a distancia la posibilidad de que
los alumnos trabajen ante su ordenador con
materiales interactivos de autoaprendizaje
proporciona una gran flexibilidad en los horarios de
estudio y una descentralizacion geogréfica de la
formacion.

En Educacion Especial es uno de los campos donde
el uso del ordenador en general, proporciona
mayores ventajas. Muchas formas de disminucion
fisica y psiquica limitan las posibilidades de
comunicacion y el acceso a la informacién; en
muchos de estos casos el ordenador, con periféricos
especiales, puede abrir caminos alternativos que
resuelvan estas limitaciones.

2.3.4 Clasificacion de los medios y recursos didacticos segun Lacruz

Tabla 2: Clasificacion de los medios y recursos didacticos

Por el tiempo que hace que se
utilizan

Tradicionales (pizarras, maquetas)
Modernos (televisor, ordenador)

Por su complejidad:

1ra. Generacion (fotografias, diapositivas, discos)
2da. Generacion (television, laboratorio de idiomas)
3ra. Generacion (ensefianza asistida por ordenador,
multimedia)

Segun la forma en que se
presentan:

Planos, carteles, fotografias, comic.
Tridimensionales: modelos, maquetas.
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Por el tiempo que hace que se
utilizan

Tradicionales (pizarras, maguetas)
Modernos (televisor, ordenador)

Por la forma que se utilizan:

Directos: carteles, gréficos.
Proyectados: transparencias, cine.

Segun los sentidos:

Visuales: imagen, fija, mavil.
Auditivos: radio, disco, cassette.
Audiovisuales: cine sonoro, television.

Segun el uso a que se destinan:

Expositivos; mapas.
Didéacticos: maquina de ensefiar.
De difusion: radio, television.

Segun su nivel de realismo:

Desde lo més concreto: la experiencia directa.

A lo més abstracto: simbolos orales.

Pasando por: experiencia simulada, dramatizacion,
demostraciones, visitas y excursiones, exposiciones, tv, cine,
imagenes fijas, radio y grabaciones audio, simbolos visuales.

Por el tipo de elaboracion
necesaria:

Pictdricos: carteles.
Impresos: libros.
Fotograficos: diapositivas.
Electronicos.

Segun los codigos y lenguaje
empleado:

Digital.

Iconico.

Analdgico.
Digital-analdgico.
Digital-iconico.
Iconico-analdgico.
Digital-iconico-analogico.

Segun la manera en c6mo
permiten aprender:

Aprender “oyendo” (discos, casetes)
Aprender “viendo” (graficos y proyectables)
Aprender “haciendo” (Iaboratorios)

Segun la relacién docente-medio:

Medios subordinados al docente: Retroproyector, casete.
Medios subordinados que escapan al control docente: radio,
television.

Segun la funcion que realizan en
clase:

Actlan como mediadores para conseguir el aprendizaje.
Actlan como criterio de aprendizaje: Tablas, graficos,
objetos, que el alumno debera descubrir, interpretar, realizar
para demostrar que domina cierto contenido.

Orientadas a la catalogacion y
archivo (UNESCO)

Manuales y libros.

Medios para la ensefianza cientifica (probeta, matraz, etc.)
Medios para la ensefianza fisico deportiva.

Medios para las ensefianzas técnicas y la formacion
profesional.

Medios audiovisuales.

Medios informaticos.

Fuente: Tomada de Lacruz (2002)
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2.3.5 Tipos de multimedia de acuerdo a la finalidad
En funcion del objetivo de la informacion, los recursos multimedia se pueden
clasificar en: Multimedia educativa, publicitaria, comercial e informativa.

« La Multimedia Educativa contempla todos aquellos recursos y medios utilizados
por los docentes como apoyo en el aprendizaje de sus alumnos.

« La Multimedia Publicitaria hace uso de diferentes medios (imégenes, video,
fotografia, texto, y sonido), basada en la informacién de una empresa y orientada a
una campafia publicitaria.

« La Multimedia Comercial incluye el uso de catalogos, bases de datos, simuladores,
paginas web, cuya principal funcionalidad es persuadir a un posible comprador
para adquirir un determinado servicio o producto.

« La Multimedia Informativa utiliza medios masivos como la television, radio y en
las ultimas décadas, la internet para difundir hechos o noticias. (EcuRed:

enciclopedia cubana, 2017)

2.4 La Multimedia. su Uso en la Educacion Superior
Los multimedios o Multimedia educativas forman parte de los software educativos

y muchos los definen como un objeto o producto que emplea una combinacion de medios:
texto, color, graficas, animaciones, video, sonido, en un mismo entorno, donde el estudiante
interactia con los recursos para mejorar el proceso de ensefianza—aprendizaje. Las
caracteristicas basicas son:

« Versatilidad (adecuacion a diversos contextos).

« Originalidad y utilizacién de la tecnologia avanzada.

 Capacidad de motivacion.
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 Calidad del entorno audiovisual.

 Calidad de los contenidos.

» Navegacion e interaccion.

» Adecuacion a los usuarios y a su ritmo de trabajo.
» Potencialidad de los recursos didacticos.

« Fomento de la iniciativa propia y el autoaprendizaje.

2.4.1 Tipos de multimedia
Dentro de esta categoria encontramos las siguientes:

« Tutoriales y ejercitacion: presentan contenidos y proponen ejercicios
autocorrectivos relacionados.

« E-learning: medio electrénico para el aprendizaje a distancia o virtual.

 Bases de datos: ofrecen datos organizados en un entorno estatico mediante
criterios que facilitan su exploracion y consulta selectiva para resolver problemas.

 Simuladores: muestran modelos dindmicos interactivos.

« Constructores o talleres creativos: facilitan aprendizajes heuristicos. Son entornos
programables que proporcionan elementos simples a partir de los cuales se pueden
construir entornos complejos.

« WebQuest: tipo de actividad didactica que consiste en una investigacion guiada
principalmente mediante recursos de Internet.

» Programas de herramientas: proporcionan un entorno instrumental con el cual se
facilita la realizacion de ciertos trabajos generales de tratamiento de la informacién

(escribir, organizar, calcular, dibujar...).
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2.4.2 Clasificacion de los materiales didacticos multimedia

Segun su estructura, los materiales didacticos multimedia pueden dividirse en

programas, tutoriales, de ejercitacion, simuladores, bases de datos, constructores, programas

herramienta, presentando diversas concepciones sobre el aprendizaje. En detalle, la

clasificacion es la siguiente:

Materiales formativos directivos: en general siguen planteamientos conductistas.
Proveen informacion, proponen preguntas y ejercicios a los alumnos y corrigen sus
respuestas.

Programas de ejercitacion: se centran en proponer ejercicios autocorrectivos de
refuerzo sin proporcionar explicaciones conceptuales previas. Su estructura puede
ser: lineal (la secuencia en la que se presentan las actividades es Unica o
completamente aleatoria), ramificada (la secuencia depende de los aciertos de los
usuarios) o tipo entorno (proporciona a los alumnos herramientas de busqueda y de
procesamiento de la informacion para que construyan la respuesta a las preguntas
del programa).

Programas tutoriales: presentan contenidos y proponen ejercicios autocorrectivos
al respecto. Si utilizan técnicas de Inteligencia Artificial para personalizar la
tutorizacion segun las caracteristicas de cada estudiante, se denominan tutoriales
expertos.

Bases de datos presentan datos organizados en un entorno estatico mediante
criterios que facilitan su exploracion y consulta selectiva para resolver problemas,

analizar y relacionar datos, comprobar hipétesis, extraer conclusiones.
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2.4.3 Funciones de los materiales multimedia educativos

Los materiales multimedia educativos, al igual que los materiales didacticos en general,
pueden desempefiar multiples funciones en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
dependiendo de la actividad en la que se utilicen. Las principales funciones que pueden
realizar los recursos educativos multimedia son las siguientes: informativa, instructiva o
entrenadora, motivadora, evaluadora, proveedora de entornos para la exploracion y la
experimentacion, expresiva-comunicativa, metalinguistica, ludica, proveedora de recursos
para procesar datos, innovadora, soporte a la orientacion escolar y profesional, apoyo a la
organizacion y gestion de centros.

 Informativa: La mayoria de estos materiales, a través de sus actividades, ofrecen
contenidos que proporcionan informacién a los estudiantes.

« Instructiva o entrenadora: Todos los materiales didacticos multimedia guian y
regulan el aprendizaje de los estudiantes.

» Motivadora: La interaccion con el ordenador suele resultar motivadora por si
misma. Algunos programas incluyen ademas elementos para captar la atencién de
los alumnos, mantener su interés y focalizarlo hacia los aspectos mas importantes.

 Evaluadora: El uso de los programas puede ayudar, mediante las respuestas y
acciones de los alumnos, a que estos puedan ser evaluados. Esta evaluacion puede
ser: -Implicita: el estudiante detecta sus errores, se evalla a partir de las respuestas
que le da el ordenador. -Explicita: el programa presenta informes valorando la
actuacion del alumno.

» Explorar o experimentar: Algunos programas pueden ayudar a los estudiantes a
tomar decisiones sobre su futuro escolar y profesional.

« Expresiva y/o comunicativa: Al ser los ordenadores maquinas capaces de procesar
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los simbolos mediante los cuales representamos nuestros conocimientos y nos
comunicamos, ofrecen amplias posibilidades como instrumento expresivo. Los
estudiantes se expresan y se comunican con el ordenador y con otros comparieros a
través de las actividades de los programas.

Metalinguistica: Al usar los recursos multimedia, los estudiantes también aprenden
los lenguajes propios de la informatica.

Ladica: Trabajar con los ordenadores realizando actividades educativas a menudo
tiene unas connotaciones ludicas, como, por ejemplo, a través del juego.

Proveer recursos y procesar datos: Como, por ejemplo: Procesadores de textos,
calculadoras, editores gréaficos.

Innovadora: Aunque no siempre sus planteamientos pedagdgicos sean
innovadores, los programas educativos pueden desempefiar esta funcién ya que
utilizan una tecnologia actual y, en general, suelen permitir muy diversas formas

de uso.

2.4.4 Rol del profesor frente a los recursos multimedia

Es indiscutible que las innovaciones tecnoldgicas, desde los recursos audiovisuales

tradicionales hasta los digitales multimedia, han supuesto un cambio cultural y en las maneras

de acceder a la informacién y educacion. En la actualidad, los educadores se hallan ante un

desafio, pues no han asimilado completamente estas innovaciones, habiendo sido formados

en el siglo anterior y enfrentandose ahora a un tipo de estudiante identificado como

“generacion Z”, refiriéndose a quienes nacieron a partir del 2000, que tienen acceso a un

cumulo de informacion de manera rapida y multimedial.

Por lo tanto, ante este nuevo perfil de estudiante, el docente debe mantenerse al dia
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para no ampliar la brecha entre su vision del mundo y la de sus alumnos. Al respecto, Alfonso
Martin propone un profesor pragmatico, que se beneficia de las ventajas que la tecnologia
multimedia ofrece al aprendizaje, motiva a sus alumnos a estudiar utilizando como
herramientas los nuevos medios de comunicacion que los rodean, aprovecha las fortalezas de
los medios y minimiza su influencia negativa, evalla la tecnologia segun lo practica que
pueda ser en el proceso de ensefianza-aprendizaje, pero no acepta cualquier método o
artefacto, solo aquellos que sean compatibles con las teorias de aprendizaje que sustenta la
practica docente y el aprendizaje significativo (Gutiérrez Martin, 1997, p. 75).

Garcia-Valcarcel Mufioz-Repiso & Hernandez Martin presentan una vision mas
completa y exponen que el rol del profesor seguira siendo fundamentalmente el de facilitador,
sirviendo de puente entre los contenidos propuestos en el curriculo y las capacidades de los
alumnos. Sin embargo, con este nuevo tipo de alumno que tiene acceso a una variedad de
fuentes de informacion, el profesor facilitador funcionara como un filtro para seleccionar
recursos verdaderamente significativos, con mayor potencial didactico, para reforzar la
actividad presencial desarrollada en clase, es decir, toda aquella informacion que dirija a los
alumnos a alcanzar los objetivos de aprendizaje propuestos (2013, p. 20-21).

Por consiguiente, el educador de hoy debe desaprender sus practicas pedagdgicas
tradicionales, dejarse influenciar por la tecnologia y apropiarse de las nuevas estrategias de
ensefianza-aprendizaje que ésta ofrece, ser el facilitador, el pragmatico, el innovador, que
permita al estudiante adquirir nuevos conocimientos, experiencias y procesos de aprendizaje

para actuar eficazmente como agente critico y reflexivo en esta sociedad del conocimiento.

2.45 Rol del alumno frente a los recursos multimedia

El estudiante de este siglo, por haber nacido en la llamada sociedad de la informacion y estar
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inmerso en un mundo que en las ultimas décadas ha experimentado una evolucién
tecnoldgica acelerada, presenta caracteristicas distintas que requieren cambios en los
profesores y en la educacion. Respecto a ello, Garcia-Valcarcel Mufioz-Repiso & Hernandez
Martin (2013) se refieren a este nuevo tipo de estudiantes asi:

Los estudiantes del siglo XXI, también conocidos como ‘“nativos digitales”,
requieren que los docentes estén actualizados y preparados para afrontar los cambios que la
educacion demanda. Se impone una metodologia didactica mas activa, constructivista y
colaborativa, donde las fuentes de informacion y sus formatos sean variados, que estimulen
el pensamiento, que incorporen la imagen de una manera significativa, que fomenten el
razonamiento a partir de trabajos en colaboracion y la discusion de diversos tipos de
informacidn, el andlisis critico, etc. (p.24)

Por su parte, Gutiérrez Martin (1999) ve al alumno como un “emirecs”, es decir, lo
cataloga como una persona que interviene en el proceso de comunicacion, pero que puede
actuar tanto como emisor y receptor, en alusion al papel activo que el nuevo modelo de
estudiante ha desarrollado, alejandose mucho del estudiante pasivo caracteristico de la
educacion bancaria (p.71).

Por lo tanto, el estudiante del siglo XXI es mas exigente, ya que su rol en el aula no
es unicamente el de receptor de informacion, sino que también se convierte en transmisor,
analitico, reflexivo, inquisitivo, ansioso de respuestas y diestro en el uso de la tecnologia, lo
cual demanda a sus maestros el empleo eficaz de toda esta tecnologia multimedia, para que,
con su ayuda, pueda procesar todo el cimulo de informacion al que estd expuesto,
canalizando ésta para su beneficio personal, es decir, creando un aprendizaje significativo

para su vida y para su entorno social.
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3 Disefio Metodoldgico

El disefio metodoldgico es un componente fundamental en el proceso de investigacion. Este
recopila los métodos implementados en el estudio, con la finalidad de recolectar y analizar
las variables cuantificables especificadas en el planteamiento del problema. En esencia, este
disefio se erige como un marco para responder a las preguntas surgidas en la investigacion

€n curso.

3.1 Enfoque asumido y su justificacion

El enfoque de la investigacion serd cuantitativo. Segun Zapana (2006), en un enfoque
cuantitativo se utiliza la recopilacion de datos para poner a prueba la hipétesis, apoyandose
en mediciones numéricas y andlisis estadisticos que permiten establecer patrones de
comportamiento y teorias. Este proceso de investigacion incluye, de forma resumida, la
formulacién del problema, la revision bibliografica para construir el marco teérico y la

validacion de las hipétesis mediante resultados numéricos obtenidos de los datos.

3.2 Justificacion del tipo de Investigacion

El tipo de investigacion elegido para este estudio es no experimental, transversal y

descriptivo. Es no experimental porque las variables no pueden ser manipuladas, y los datos

que se recolectan provienen de estudiantes y docentes de la carrera de Ingenieria en Sistemas

y otras disciplinas. Es transversal porque los datos se recogen en un solo momento,

especificamente en el periodo del primer cuatrimestre de 2023 de la Universidad del Valle.
Conforme a la teoria existente:

Se define como la investigacién que se lleva a cabo sin manipular deliberadamente

39



las variables. En otras palabras, se trata de estudios en los que no se alteran intencionalmente
las variables independientes para observar su efecto sobre otras variables. En la investigacion
no experimental, se observan fendmenos tal como se dan en su contexto natural para
analizarlos. En un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador. En
la investigacion no experimental, las variables independientes ocurren y no es posible
manipularlas, no se tiene control directo sobre ellas ni se puede influir en ellas, porque ya
sucedieron, al igual que sus efectos. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014, p. 152)

En resumen, los disefios no experimentales pueden clasificarse en transaccionales y
longitudinales. Los disefios transaccionales o transversales recolectan datos en un solo
momento. Su objetivo es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado.

Los disefios transaccionales descriptivos apuntan a indagar la incidencia y los
valores en que se manifiestan una o mas variables en el enfoque cuantitativo. El
procedimiento consiste en medir 0 ubicar a un grupo de personas, objetos, situaciones,
contextos, fendmenos en una variable o concepto y proporcionar su descripcion. (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2003, p. 273)

3.3 Muestra tedrica y sujetos de estudio

De acuerdo con la teoria existente: "Poblacion o universo, conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificaciones." (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014, p. 174)

La poblacion con la que se trabajara en la investigacion, representada en la Tabla 4,

40



incluye a los docentes y los estudiantes del tercer cuatrimestre de 2022 de la carrera de

Ingenieria en Sistemas de la Universidad del Valle.

Tabla 3: Datos poblacionales

Poblacion de Docentes y Alumnos

Sujetos de estudios Poblacion
Docentes 23
Alumnos 258

Fuente: Coordinacién de Ingenieria en Sistemas de la Univalle.

Los sujetos de estudio o informantes claves en la investigacion lo constituyen:

a) Docentes; se les aplicara un cuestionario para determinar como utilizan los
recursos multimedia en las diferentes asignaturas que imparten a los alumnos
de Ingenieria en Sistemas.

b) Estudiantes; se les aplicard un cuestionario en linea para determinar cémo los
docentes utilizan los recursos multimedia en las distintas asignaturas que

cursan en la carrera de Ingenieria en Sistemas.

3.4 Delimitacién del area de estudio

“La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos
poblacion.” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, p. 175)
Basicamente, categorizamos las muestras en dos grandes ramas: las muestras no
probabilisticas y las muestras probabilisticas. “En las muestras probabilisticas, todos los

elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la muestra y se
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obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio
de una seleccion aleatoria 0 mecanica de las unidades de muestreo/andlisis” (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, p. 175).

Los criterios adoptados para la seleccion de la muestra son:

 Estudiantes activos en 2022, desde el primer al cuarto afio del tercer cuatrimestre
de la carrera de Ingenieria en Sistemas de la Universidad del Valle.

+ Docentes que impartieron clases en 2023, desde el primer al quinto afo, tanto en la
carrera de Ingenieria en Sistemas como en otras carreras de la Universidad del

Valle.

3.5 Meétodos, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos utilizados

3.5.1 Métodos.

Los métodos de investigacion se pueden agrupar en dos categorias principales: tedricos y
empiricos. Cada uno tiene sus beneficios y limitaciones, por lo que la eleccién de diferentes
enfoques de recopilacion de informacion depende del planteamiento de la tarea investigativa,

en particular de sus metas.

3.5.1.1 Meétodos tedricos
Analisis — sintesis: De acuerdo con Qezada-Medina (2020, p.3), el método analitico-sintético
es enormemente til para la indagacion y el procesamiento de informacion empirica, tedrica
y metodologica. El analisis de la informacion permite desglosarla en busca de lo fundamental
en relacion con el objeto de estudio, mientras que la sintesis puede conducir a
generalizaciones que aporten gradualmente a la resolucién del problema cientifico como

parte de la red de indagaciones requeridas. Sin embargo, este método no se utiliza
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comunmente de manera aislada para la construccién de conocimientos.

3.5.1.2 Metodos empiricos
Los méetodos empiricos se basan en la experiencia, en la interaccién con la realidad. Es decir,
se sustentan en la experimentacion y en la légica que, junto con la observacion de fenémenos
y su analisis estadistico, son ampliamente empleados en el ambito de las ciencias sociales y
naturales (Bernal, 2010). Este método se vale especialmente de la observacion y plantea
supuestos para despues experimentar y llegar a conclusiones. Es el método que solemos usar
con mas frecuencia en la vida diaria y por experiencia vivencial.

3.5.1.3 Meétodo de Observacion
Respecto a la observacion, “No es mera contemplacion (“sentarse a ver el mundo y tomar
notas”); implica sumergirse profundamente en situaciones sociales y mantener un rol activo,
asi como una reflexion constante. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos.” (Hernandez
Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014, p. 399). En consecuencia, la
observacidén como técnica, establece la relacion fundamental entre el objeto observado y el
sujeto observador. En particular, en esta investigacion se emple6 una observacion
estructurada, que se llevo a cabo mediante una guia con criterios basados en ciertos objetivos
de la investigacion. Esta técnica se usé especificamente para recolectar datos in situ sobre la

manera en gue los docentes usan los recursos multimedia dentro del aula.

3.5.2 Técnicas
De acuerdo con Arias (2006: 53), “las técnicas de recoleccion de datos son las diversas
formas o modos de obtener la informacién”. Ejemplos de técnicas son la observacion directa,

la encuesta, la entrevista, el analisis documental, el andlisis de contenido, entre otros.
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Conforme a lo expresado por Tamayo y Tamayo (2007), el instrumento se define como una
ayuda o un conjunto de elementos que el investigador crea con el proposito de obtener

informacion, facilitando asi la medicién de los mismos.

3.5.2.1 Técnica de analisis documental
Segun Salazar-Gomez (2018: 1), “Las técnicas documentales consisten en la
identificacion, recoleccion y analisis de documentos relacionados con el hecho o contexto
estudiado. En este caso, la informacion no nos la dan las personas investigadas directamente,
sino a traves de sus trabajos escritos, graficos, etc. Y es a través de estas que pretendemos

compartir sus significados”.

3.5.2.2 Técnica de Observacion

La técnica a emplear en la presente investigacion sera la observacién directa (Diaz,
2011, p.8). "Cuando el investigador se pone en contacto personalmente con el hecho o
fendmeno que trata de investigar”. Esta técnica se adapta mas a nuestra realidad investigativa,
se generaran formularios de observacion (ver guia de observacién). La observacion cientifica
surge a partir de la seleccion deliberada de un fendmeno o aspecto relevante de éste, mediante
la utilizacion del método cientifico, afirma Tamayo y Tamayo Mario (1993). Como seres
humanos, observamos continuamente mientras estamos despiertos y conscientes: ya sea

cuando vamos a la escuela o al trabajo, comemos o nos divertimos.
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3.6 Instrumentos de recogida de informacion

3.6.1 Cuestionario

Para esta investigacion, en el caso de las encuestas aplicadas tanto a estudiantes como a
docentes, se empled el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. El
cuestionario #1 (ver anexo 12.1) se aplico a los estudiantes e incluia cuatro secciones:

« Datos generales, que recoge la informacion de los participantes.

 Sobre los recursos multimedia, que busca recopilar informacion sobre el tipo,
cantidad y estado de los recursos multimedia proporcionados por la institucion.

 Frecuencia de uso de los recursos multimedia por parte del docente, para recabar
informacidn sobre el uso que los docentes hacen de los recursos multimedia en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

« Aprendizaje obtenido con el uso de los recursos multimedia por parte del
estudiante, con el fin de conocer la opinién de los estudiantes respecto al
aprendizaje adquirido.

Todas las secciones contenian preguntas cerradas, que debian ser respondidas por
los estudiantes utilizando categorias de respuesta de escalas tipo Likert: la escala de
valoracion descriptiva graduada con las categorias Siempre, Casi Siempre, Algunas veces y
Nunca; y la escala de Likert, donde se especifica el nivel de acuerdo o desacuerdo con
respecto al item.

El cuestionario #2 (ver anexo 12.2) se aplicé a los docentes e incluia cinco
secciones:

« Datos generales, que recoge la informacion de los participantes.

 Sobre los recursos multimedia, que busca recopilar informacion referente al tipo,

cantidad y estado de los recursos multimedia proporcionados por la institucion.
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« Dominio en el uso de los programas multimedia por parte del docente, para
obtener informacidn sobre la habilidad que poseen los docentes en el uso de dichos
programas.

 Frecuencia de uso de los recursos multimedia por parte del docente, para constatar
cdémo y cuanto utilizan los docentes estos recursos.

Todos los apartados contenian preguntas cerradas, las cuales deben ser contestadas
por los estudiantes utilizando categorias de respuesta de escalas: la escala de valoracion
descriptiva graduada con las categorias Siempre, Casi Siempre, Algunas veces y Nunca; y la

escala donde se especifica el nivel de acuerdo o desacuerdo con respecto al item.

3.6.2 Lista de cotejo
Para la observacion de los docentes dentro del salon de clases, se utilizé una lista de
verificacion como herramienta para confirmar la presencia o ausencia de ciertos indicadores

previamente definidos durante el proceso de ensefianza-aprendizaje (ver anexo 12.3).

3.7 Criterios de calidad aplicados: credibilidad, confiabilidad y validez de los
instrumentos (formulacion y validacion)
Segun Guzman et al. (2017: 346), "la credibilidad se obtiene cuando el investigador, después
de recoger las experiencias de los participantes mediante técnicas etnograficas de entrevista
y observacion, logra resultados que los participantes reconocen como una verdad cercana a
la que han expresado”. Por su parte, Camarillo (2011) establece que la confiabilidad se refiere
a la probabilidad de obtener resultados similares si se replicara el estudio. Para garantizar
esto, los investigadores que realizan estudios de corte positivista aislan y controlan variables.

Sin embargo, la realidad social es irrepetible y la complejidad en las interacciones de
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variables nos lleva a cuestionar una vision simplista de un fendmeno aislado artificialmente.
En relacion a como confiar en los resultados, Camarillo (2011) apunta que el investigador,
méas alla de enfrentarse a una realidad cambiante y compleja, es el instrumento de
investigacion por excelencia, convirtiéndose a su vez en el mediador entre la realidad social

y el conocimiento.

3.8 Estrategias para el procesamiento y analisis de datos

3.8.1 Estrategias de recoleccién

La estrategia empleada para la recoleccion de datos consistié en la aplicacion de dos
cuestionarios y una lista de verificacion. El cuestionario 1, dirigido a los estudiantes, se
disefio y administrd en linea mediante Google Forms. El cuestionario 2, destinado a los
docentes, se elaboré en el programa Microsoft Word e impreso para su aplicacion.

Los datos obtenidos a través de los cuestionarios sirvieron, en primer lugar, para
verificar la percepcion de los estudiantes sobre su aprendizaje derivado del uso de recursos
multimedia por parte de los docentes; y en segundo lugar, para confirmar el uso que los
docentes dan a los recursos multimedia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como su
nivel de dominio de estos.

Para poder observar el uso de los recursos multimedia por parte de los docentes en
las aulas, se definié como estrategia la utilizacion de una lista de verificacién, que contenia
los criterios basicos y generales que deben tener lugar en el desarrollo de una clase.

Ademas, todos los instrumentos utilizados en la investigacion fueron sometidos a
un proceso de validacién para determinar su idoneidad para recolectar la informacién
pertinente. La validacion se llevé a cabo mediante la presentacion del cuestionario #1 a cinco

estudiantes del 2do afio de la carrera de Ingenieria en Sistemas, y del cuestionario #2 y la
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lista de verificacion a cinco docentes de Ingenieria en Sistemas de la Univalle, para la
recoleccion de datos. Estos participantes emitieron sus observaciones, que se tomaron en

consideracién para mejorar los instrumentos y su presentacion.

3.8.2 Procesamiento

Una vez finalizada la recoleccion, se utilizO Google Forms para procesar los datos del
cuestionario #1, correspondiente a los estudiantes; y Microsoft Excel para el cuestionario #2
y la lista de verificacion, donde se realizé un analisis descriptivo por variable; posteriormente

se llevo a cabo la interpretacion de los mismos.

3.8.3 Analisis de la Informacion
Con la informacidn recabada, acorde a los objetivos de la investigacién, se procedié a un
analisis adecuado de los datos en funcion del estudio. Dado que se trata de un analisis
cuantitativo, se utilizé la estadistica descriptiva para describir los datos, preparandolos para
su posterior analisis.

Para el analisis de los datos, se elaboraron bases de datos utilizando el programa
Excel, con el objetivo de obtener resultados para crear tablas. Ademas, se llevo a cabo la

triangulacion de datos.

3.8.3.1 Tablas estadisticas
Se emplearon para procesar la informacion obtenida de los cuestionarios 1y 2, administrados
tanto a estudiantes como a docentes, asi como de la lista de verificacion aplicada a los
docentes en el aula. Estas herramientas facilitan la presentacién de datos recolectados y

observados.
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3.8.3.2 Latriangulacién
"Triangulacion de datos: Utilizacion de diferentes fuentes y métodos de recoleccion”
(Hernéndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, p. 418). Esta técnica
permite examinar y analizar datos desde varios angulos con el fin de compararlos y
contrastarlos entre si, utilizando al menos tres para garantizar su fiabilidad. Por tanto, para el
caso de esta investigacion se triangulo la informacidn obtenida de la opinidn de estudiantes
y docentes recogida en los cuestionarios, y de la observacion realizada en las aulas con

respecto a los recursos multimedia.
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3.8.4 Operacionalizacion de variables y categorias

Tabla 4: Variables y Categorias

de los recursos
multimedia
educativos

educativos

. Tipo de . . : Fuente, Instrumento o
Variables P Dimensiones Indicadores
variable pregunta
Importancia a la utilizacion de
Importancia del uso | Cualitativa | los recursos multimedia Grado de importancia Cuestionario 1

Cuantitativa

Utilizacion de los recursos
multimedia educativos

Frecuencia de veces que es utilizado
cada recurso

Cuestionario 1y 2

Tipo de uso que se

Forma de uso que se le da al

Cuestionario 1y 2

educativo

les da a los recursos Cualitativa recurso multimedia educativos Tipo de practicas en las que se utiliza Lista de cotejo
multlmedla I Variedad de recursos multimedia | . . . Cuestionario 1y 2
educativos Cualitativa . . Tipo de recurso multimedia educativos . .
educativos utilizados Lista de cotejo
Dominio de IC.)S . I Intensidad de dominio del Nivel de dominio del recurso . .
recursos multimedia | Cualitativa L : L : Cuestionario 1y 2
. recurso multimedia educativo multimedia educativo
educativos
L Condiciones del recurso Calidad o el estado del recurso . .
Cualitativa - . . . . . Cuestionario 1y 2
multimedia educativo multimedia educativo
Viabilidad técnica
Cualitativa | Disponibilidad de acceso Cantidad de recursos multimedia Observacion documental

Nota. Fuente propia del equipo de investigacion.

50




3.8.5 Consideraciones éticas.

Las consideraciones éticas han sido de crucial relevancia para este equipo durante todo el
proceso de investigacion, dado que el trabajo investigativo se funda en relaciones
interpersonales. La ética, “considerada como una rama de la filosofia que reflexiona sobre la
naturaleza del juicio moral, pondera lo que es correcto o incorrecto (lo bueno y lo malo) en
nuestra sociedad y comportamiento cotidiano”. En esta investigacion se han identificado tres
categorias de relaciones éticas: las vinculadas a la investigacion, a los participantes y a los

datos.

3.8.5.1 Relativas a la investigacion
En lo referente a la investigacion, nuestro equipo se esforzo por llevarla a cabo de acuerdo
con los estandares previamente establecidos y con la rigurosidad metodoldgica que implica,
conscientes de la responsabilidad que conlleva. Disefiamos los instrumentos con suficiente
antelacion, validandolos adecuadamente y prestando especial atencion al recolectar y
analizar datos, asi como al interpretar la informacion. El equipo de investigacion reconoce el
proceso de aprendizaje que involucra una investigacion y su impacto en la practica educativa.
Por lo tanto, cuando se desconocia algln aspecto, recurrimos y citamos debidamente a las
fuentes pertinentes (expertos, bibliografia, tesis u otras investigaciones) que podrian
fortalecer la investigacion, intentando siempre trabajar con el esfuerzo, la honestidad y la

relevancia que se espera de cualquier investigador.

3.8.5.2 Relativas a los Participantes
En cuanto a las relaciones con los participantes, el equipo de investigacion respetd las

opiniones de las personas encuestadas, considerando sus aportes y haciéndolas participes de

51



los propoésitos e intenciones de la investigacion. Se tuvo en cuenta el "consentimiento
informado”, que implica respetar la honestidad de la informacion proporcionada a los
participantes y su consentimiento. Los docentes y alumnos de la carrera de Ingenieria de la
Univalle que proporcionaron informacion a través de encuestas, expresaron su

consentimiento para participar en esta investigacion.

3.8.5.3 Relativas a los Datos
En cuanto a los datos, se realiz6 una triangulacion de los mismos, es decir, la confrontacion
de distintas fuentes; en este caso, las perspectivas de los docentes, los alumnos y los
investigadores, utilizando métodos como la encuesta y la observacion.
Ademas, se verifico la informacion con las personas que proporcionaron los datos
para cotejar las interpretaciones y datos, especialmente con los docentes que respondieron a
las encuestas. Asimismo, se corrobord la coherencia estructural, para asegurar que no

existieran contradicciones o inconsistencias entre los datos e interpretaciones.
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4 Resultados

4.1 Encuestas dirigidas a los estudiantes (Cuestionario 1)

A continuacion, se presenta la interpretacion de los resultados obtenidos en las
encuestas dirigidas a 258 estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Sistema y otras carreras
en el | Cuatrimestre 2023.

item 1: Sexo de los estudiantes.
Tabla 5: Sexo de los estudiantes

Sexo Cantidad Porcentaje
Hombre 180 70%
Mujeres 78 30%

Fuente: Encuestas dirigidas a los estudiantes, item 1

lustracién 1. Grafico de sexo de los estudiantes

Hombre
T

Interpretacion: La predominancia de hombres matriculados en la Carrera de

Ingenieria en Sistemas es notable; 7 de cada 10 alumnos son varones.
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item 2: Edad de los estudiantes.

Tabla 6: Edad de los estudiantes

Rango de edad Cantidad Porcentaje
18-20 69 27%
21-23 106 41%
24-26 56 22%
27-29 27 10%

Fuente: Encuestas dirigidas a los estudiantes, item 2

llustracién 2. Grafico de edad de los estudiantes

27-29

24-26
22%

21-23
41%

Interpretacion: La distribucion por edad de los encuestados revela que los jovenes
entre 18 y 23 afios representan un poco mas de los dos tercios de la muestra, evidenciando el
rango de edad de los estudiantes que optan por la Carrera de Ingenieria en Sistemas en la
Universidad del Valle.
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item 3: Selecciona los recursos multimedia existentes dentro de tu aula de clases.
Tabla 7: Recursos multimedia existentes dentro del aula de clases

Respuestas Si No

Computadora 250 8%

Proyector Multimedia 256 2%
Bocinas 80 178%

Fuente: Encuestas dirigidas a los estudiantes, item 3

llustraciéon 3. Grafico de recursos multimedia existentes dentro del aula de clases

300

250
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30

Computadora Proyector Multimedia Bocinas
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Interpretacion: Segun los estudiantes, casi la totalidad (entre un 97% y 99%)
sostiene que las aulas de clases estan equipadas con computadora y proyector multimedia;

no obstante, la mayoria de ellas carecen de altavoces.
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item 4: Consideras que el estado en que se encuentran los recursos multimedia dentro
de tu aula de clase es.

Tabla 8: Estado en que se encuentran los recursos multimedia dentro del aula de clase

Respuestas Cantidad Porcentaje
Excelente 14 6%
Bueno 130 50%
Regular 16 6%
Malo 98 38%

Fuente: Encuestas dirigidas a los estudiantes, item 4

llustracion 4. Grafico del estado en que se encuentran los recursos multimedia dentro
del aula de clase

Excelente
6%

Bueno
50%

Regular
6%

Interpretacion: De acuerdo con los encuestados, la condicion de los recursos
multimedia varia de aula en aula, tal como se refleja en el grafico con opiniones opuestas
acerca de si el estado es bueno o malo. En algunas aulas, las computadoras ya han cumplido

su vida util, lo que indica problemas con el equipamiento.
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item 5: Consideras que la cantidad de recursos multimedia que provee la institucion
es suficiente para cubrir las necesidades de las clases.

Tabla 9: Cantidad de recursos multimedia que provee la institucion

Respuestas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 35 14%

En desacuerdo 124 48%

I(;Iec; :s;c;;r/dc:)e acuerdo ni en 35 14%

De acuerdo 60 23%
Totalmente de acuerdo 4 1%

Fuente: Encuestas dirigidas a los estudiantes, item 5

lustracion 5. Gréfico de la cantidad de recursos multimedia que provee la institucion

Totalmentede Totalmente en
d acuerdo desacuerdo
De acuerdo 1% 14%

23%

Mo estoy de
acuerdo ni en
desacuerdo

14% En desacuerdo

48%

Interpretacion: Los estudiantes consideran que la cantidad de recursos multimedia
que la institucién proporciona es insuficiente. Esta percepcion es respaldada por mas de la
mitad de la muestra (un 62% del total), quienes estan en desacuerdo o totalmente en

desacuerdo, destacando asi la escasez de equipo multimedia.
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Item 6: Dentro del aula, ¢Con qué frecuencia los docentes utilizan estos recursos para
desarrollar su clase?

Tabla 10Tipos de recursos multimedia utilizados en el desarrollo de las clases

Respuestas Siempre Casi siempre  Algunas veces  Nunca
Totalmente en desacuerdo Grabacion 20 23 110
En desacuerdo Computadora 159 74 2

No estoy de acuerdo ni en desacuerdo Video 38 58 4

De acuerdo Peliculas 13 13 32
Totalmente de acuerdo Proyector 157 76 0

Fuente: Encuestas dirigidas a los estudiantes, item 6

lustracién 6. Gréfico de los tipos de recursos multimedia utilizados en el desarrollo

de las clases
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Interpretacion: Segun el grafico, 159 y 157 estudiantes opinan que la computadora
y el proyector respectivamente, son los recursos multimedia que el docente emplea siempre
en el aula; otros recursos como peliculas (200), videos (158) y grabaciones (105) son usados
ocasionalmente. Es importante para el desarrollo de la clase no solo que el docente domine
los contenidos, sino también que utilice frecuentemente diversos tipos de recursos,
enriqueciendo asi el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta situacion es confirmada por los
alumnos, quienes sefialan que los proyectores multimedia y las computadoras son los

recursos mas utilizados.
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item 7: En general, ¢con qué frecuencia los docentes hacen uso de los recursos
multimedia como apoyo en sus clases?

Tabla 11: Frecuencia de uso de los recursos multimedia como apoyo en las clases

Respuestas Cantidad Porcentaje
Siempre 114 44%

Casi Siempre 117 45%
Algunas veces 27 11%
Nunca 0 0%

Fuente: Encuestas dirigidas a los estudiantes, item 7

lustracién 7. Gréfico de la frecuencia de uso de los recursos multimedia como apoyo
en las clases

Algunas veces Nunca
11% 0%

Siempre
44%

Casi siempre
45%

Los estudiantes encuestados coinciden en su mayoria (89%) en que los profesores
que imparten la Carrera de Ingenieria en Sistemas siempre o casi siempre utilizan recursos
multimedia como apoyo en sus clases. Esto corrobora los resultados de la pregunta anterior
en relacion a la frecuencia de uso de distintos recursos en el desarrollo de la clase. Resulta

destacable que ningun encuestado eligio la opcion "Nunca".
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item 8: Sefiale con qué frecuencia el docente emplea los recursos multimedia en sus
clases para este tipo de usos:

Tabla 12: Tipos de usos de los recursos multimedia

Tipo de Uso/Respuestas Siempre Casi siempre  Algunas veces  Nunca

Estrategia didactica 101 98 52 7
Herramienta para reforzar un 97 103 54 4

conocimiento

Instrumento para favorecer el aprendizaje

independiente 84 104 64 6
Como sustituto de la pizarra 74 106 72 2
Recurso de evaluacion de aprendizaje 63 93 82 20

Fuente: Encuestas dirigidas a los estudiantes, item 8
lustracién 8. Grafico de los tipos de usos de los recursos multimedia
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Interpretacion: Los estudiantes indican que los profesores usan los recursos
multimedia con frecuencia para sustituir la pizarra (106), fomentar el aprendizaje
independiente (104) y reforzar un conocimiento (103). Adicionalmente, siempre lo emplean
(101) como estrategia didactica.
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item 9: ¢Con qué frecuencia utilizan los docentes algunos de estos programas
multimedia para impartir sus clases?

Tabla 13. Frecuencia de uso de programas multimedia

Programas/Respuestas Siempre Casi siempre  Algunas veces
Word 68 62 98

Excel 15 29 100
PowerPoint 139 72 33

Fuente: Encuestas dirigidas a los estudiantes, item 9

lustracion 9. Grafico de la frecuencia de uso de programas multimedia
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Interpretacion: Segun el grafico, 139 estudiantes indican que los profesores siempre
usan PowerPoint para impartir sus clases; 98 estudiantes sefialan que usan Word
ocasionalmente; mientras que 114 estudiantes afirman que nunca utilizan Excel. Aunque los
alumnos sostienen que los profesores recurren principalmente a PowerPoint para impartir sus

clases, esto no implica un dominio de la herramienta, sino una predileccion por la misma.
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Item 10: Sefiala la frecuencia con que el docente utiliza las herramientas multimedia
online para compartir con el alumnado materiales digitales e informacion.

Tabla 14: Frecuencia de uso de herramientas multimedia online

Herramientas/Respuestas Siempre Casi siempre  Algunas veces
Blogs 3 9 32
Correo electronico 4 9 70
Chat 3 6 20
Pagina personal 7 6 30
Plataformas educativas 11 17 67
Facebook 2 4 14
Twitter 1 2 6

Fuente: Encuestas dirigidas a los estudiantes, item 10
llustracion 10. Grafico de la frecuencia de uso de herramientas multimedia online
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Interpretacion: Es evidente la percepcion de los estudiantes de que los profesores
nunca usan herramientas multimedia en linea para compartir con ellos materiales e
informacién digital. Esta situacion ha incidido probablemente en un retraso en la

optimizacion de recursos virtuales, desperdiciando asi su potencial.
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Item 11: Se te hace mas facil y motivador aprender mediante la utilizacion de recursos
multimedia como: computadoras, videos, peliculas y proyector multimedia.

Tabla 15: Aprendizaje a través de los recursos multimedia

Respuestas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 3%
En desacuerdo 12 1%
No estoy de acuerdo ni en 13 504
desacuerdo
De acuerdo 119 46%
Totalmente de acuerdo 116 45%

Fuente: Encuestas dirigidas a los estudiantes, item 11

llustracién 11. Gréfico del aprendizaje a traveés de los recursos multimedia
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Interpretacion: EI 91% de los estudiantes consultados expresan que se les facilita y
motiva el aprendizaje al emplear recursos multimedia como computadoras, videos, peliculas

y proyector.
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item 12: Si los docentes utilizan este tipo de recursos obtienes un mejor dominio de la
asignatura.

Tabla 16: Dominio de la asignatura a través de los recursos multimedia

Respuestas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 2%
En desacuerdo 3 1%
No estoy de acuerdo ni en 19 70
desacuerdo
De acuerdo 141 55%
Totalmente de acuerdo 89 35%

Nota. Fuente: Encuestas dirigidas a los estudiantes, item 12

llustracion 12. Grafico del dominio de la asignatura a través de los recursos

multimedia
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Interpretacion: EI 90% de los estudiantes concuerda que su comprension de la
asignatura mejora si los docentes utilizan dichos recursos multimedia, en contraste con un

10% que probablemente no requiere de estos estimulos adicionales para su aprendizaje.
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Item 13: El empleo apropiado de recursos multimedia didacticos conduce a un mejor
nivel académico

Tabla 17: Mejora del nivel académico con el empleo apropiado de recursos
multimedia didacticos

Respuestas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 2%
En desacuerdo 4 2%
No estoy de acuerdo ni en 16 6%
desacuerdo
De acuerdo 132 51%
Totalmente de acuerdo 102 39%

Fuente: Encuestas dirigidas a los estudiantes, item 13

llustracion 13. Grafico de la mejora del nivel académico con el empleo apropiado de
recursos multimedia didacticos
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Interpretacion: Nueve de cada diez (90%) de los estudiantes consultados concuerdan
que el uso apropiado de los recursos multimedia didacticos conduce a una mejora en su

rendimiento académico, evidenciando los beneficios de estos recursos.
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Item 14. Mejora tu aprendizaje cuando los docentes utilizan videos en la clase

Tabla 18: Mejora del aprendizaje con el uso de videos en la clase

Respuestas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 2%
En desacuerdo 2 1%
No estoy de acuerdo ni en 11 4%
desacuerdo
De acuerdo 139 54%
Totalmente de acuerdo 101 39%

Fuente: Encuestas dirigidas a los estudiantes, item 14

llustracion 14. Grafico de la mejora del aprendizaje con el uso de videos en la clase
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Interpretacion: En el grafico, se observa que el 93% de los estudiantes encuestados
afirman que su aprendizaje mejora cuando los docentes utilizan videos en clase, lo cual
resalta el valor del canal visual para la asimilacion de informacion y la facilidad para recordar

lo que ven.
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Item 15: Mejora tu aprendizaje cuando los docentes utilizan audios en la clase

Tabla 19: Mejora del aprendizaje con el uso de audios en la clase

Respuestas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 2%
En desacuerdo 2 1%
No estogj/ de acuerdo ni en 11 4%
esacuerdo
De acuerdo 139 54%
Totalmente de acuerdo 101 39%

Fuente: Encuestas dirigidas a los estudiantes, item 15

llustracion 15. Grafico de la mejora del aprendizaje con el uso de audios en la clase
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Interpretacion: El grafico muestra que un alto porcentaje (93%) de los estudiantes
consultados afirma que su aprendizaje mejora cuando los docentes utilizan audios en la clase,
lo cual destaca la importancia del canal auditivo para la asimilacion de informacién y la

facilidad para recordar lo que escuchan.
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Item 16: Mejora tu aprendizaje cuando los docentes utilizan el proyector multimedia
en la clase.

Tabla 20: Mejora del aprendizaje con el uso de proyector multimedia en la clase

Respuestas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 2%
En desacuerdo 3 1%
No esto(;j/ de acuerdo ni en 8 30
esacuerdo
De acuerdo 137 53%
Totalmente de acuerdo 106 41%

Fuente: Encuestas dirigidas a los estudiantes, item 16

llustracién 16. Gréfico de la mejora del aprendizaje con el uso de proyector
multimedia en la clase
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Interpretacion: En concordancia con los resultados de las dos preguntas previas, el
94% de los estudiantes opina que su aprendizaje mejora cuando los docentes utilizan un
proyector multimedia en la clase, ya que este dispositivo logra integrar los canales auditivo

y visual que los estudiantes requieren como estimulo en su aprendizaje.
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Item 17: El uso de recursos multimedia es un factor determinante en tu aprendizaje.
Tabla 21: Los recursos multimedia como factor determinante en el aprendizaje

Respuestas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 2%
En desacuerdo 7 3%
No estoy de acuerdo ni en 16 6%
desacuerdo
De acuerdo 137 53%
Totalmente de acuerdo 93 36%

Fuente: Encuestas dirigidas a los estudiantes, item 17

llustracion 17. Grafico de los recursos multimedia como factor determinante en el
aprendizaje
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Interpretacion: La relevancia del uso de recursos multimedia en las clases se
evidencia en esta respuesta, tal como se muestra en el grafico, donde un 89% de los
estudiantes concuerda que el uso de recursos multimedia es un factor crucial en su
aprendizaje.
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Item 18: El uso de recursos multimedia es una herramienta totalmente imprescindible
(debe usarse siempre que se pueda) para facilitar la ensefianza y el aprendizaje.

Tabla 22: Los recursos multimedia como herramienta para facilitar la ensefianza y el
aprendizaje

Respuestas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 3%
En desacuerdo 4 1%
No estoy de acuerdo ni en 15 6%
desacuerdo
De acuerdo 126 49%
Totalmente de acuerdo 105 41%

Fuente: Encuestas dirigidas a los estudiantes, item 18

lustracion 18. Grafico de los recursos multimedia como herramienta para facilitar la
ensefianza y el aprendizaje
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Interpretacion: El 90% de los estudiantes coincide en que el uso de recursos
multimedia es esencial para facilitar la ensefianza, esto es, que los docentes deben utilizar
siempre que puedan en sus clases algin recurso que involucre imagenes y sonido. Segun se
deduce de las preguntas anteriores, los estudiantes aprenden mejor y logran un mayor

dominio de la asignatura si Se incorporan estos recursos para presentar los contenidos.
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Item 19: El uso de recursos multimedia te facilita el trabajo en grupo, la colaboracion
y la inclusion con tus compafieros.

Tabla 23: Los recursos multimedia para facilitar el trabajo en grupo, la colaboracién

y la inclusion

Respuestas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 4%
En desacuerdo 6 2%
No estogi/ de acuerdo ni en 10 4%

esacuerdo

De acuerdo 124 48%
Totalmente de acuerdo 108 42%

Fuente: Encuestas dirigidas a los estudiantes, item 19

lustracion 19. Grafico de los recursos multimedia para facilitar el trabajo en grupo,
la colaboracion y la inclusion
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Interpretacion: El 90% de los estudiantes consultados opin6 que el uso de recursos
multimedia facilita el trabajo en grupo, la colaboracion y la inclusion con sus compafieros.
Esto se alinea con la teoria que sugiere que el uso de recursos multimedia favorece el

aprendizaje.
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4.2 Encuesta dirigida a los docentes (Cuestionario 2)

A continuacion, se presenta la interpretacion de los resultados obtenidos en las
encuestas dirigidas a 23 docentes que imparten clases en la carrera de Ingenieria en Sistemas,

y de otras carreras del | cuatrimestre 2023.

item 1: Seleccione los recursos multimedia existentes dentro de las aulas de clases.

Tabla 24: Recursos multimedia dentro del aula

Respuestas Si No
Computadora 22 1
Proyector Multimedia 22 1
Bocinas 4 9

Fuente: Encuesta dirigida a los docentes, item 1

lustracién 20. Grafico de los recursos multimedia dentro del aula
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Interpretacion: El grafico muestra que 22 docentes confirman que los salones de
clase estan equipados con computadoras y proyector multimedia; 19 declaran que el salén de
clase no cuenta con bocinas mientras que cuatro sostienen lo contrario, evidenciando la
ausencia de este equipo en las aulas que actualmente se emplean para impartir las clases.
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Item 2: Considera que el estado en que se encuentran los recursos multimedia dentro
de las aulas de clase es.

Tabla 25: Estado de los recursos multimedia dentro del aula.

Respuestas Cantidad Porcentaje
Excelente 0 0%
Bueno 69 39%
Regular 13 57%
Malo 1 4%

Fuente: Encuesta dirigida a los docentes, item 2

llustracién 21. Grafico del estado de los recursos multimedia dentro del aula.
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Interpretacion: El gréfico indica que el 96% de los docentes considera que la
condicion de los recursos multimedia es buena o regular, mientras que solo el 4% opina que
el estado de estos recursos es malo. Por otro lado, ninguno de los docentes considera que su
estado actual sea excelente.
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Item 3: Considera que la cantidad de recursos multimedia que provee la institucion es
suficiente para cubrir las necesidades de las clases.

Tabla 26: Cantidad de recursos multimedia

Respuestas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 13 57%
No estoy de acuerdo ni en 4 17%
desacuerdo
De acuerdo 6 26%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Fuente: Encuesta dirigida a los docentes, item 3

llustracion 22. Grafico de la cantidad de recursos multimedia
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Interpretacion: Segun se detalla en el grafico, la mayoria de los docentes, que
corresponden al 74%, considera que la cantidad de recursos multimedia que la institucion
proporciona no cubre suficientemente las necesidades de las clases. Por su parte, un 26% esta
de acuerdo con la cantidad existente, y un 17% se muestra neutral al respecto.
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Item 4: Qué grado de dominio considera poseer sobre algunos programas multimedia.

Tabla 27Grado de dominio de programas multimedia

Programa Elevado Medio Escaso Ninguno | No contesto
Word 7 16 0 0 0
Excel 1 16 5 1 0

PowerPoint 7 15 1 0 0
Blog 1 9 8 1 4

Correo electronico 13 10 0 0 0
Chat 8 14 1 0 0
Péagina personal 5 7 7 2 2
e | 2 | w | s | o | o
Facebook 4 13 2 3 0
Twitter 1 3 9 8 2

Fuente: Encuesta dirigida a los docentes, item 6

lustracion 23. Grafico del grado de dominio de programas multimedia
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Interpretacion: De acuerdo con el gréafico, los docentes encuestados sostienen tener
un alto dominio del correo electrénico, un dominio medio en Word, Excel, PowerPoint, Blog,

Chat, Plataforma educativa, Facebook y un conocimiento limitado o nulo en Twitter.
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item 5: Dentro del aula, ¢Con qué frecuencia utiliza estos recursos para desarrollar su

clase?

Tabla 28: Tipo de recurso utilizado

Respuestas Siempre Casi siempre | Algunas veces Nunca No contesto
Grabacion 0 5 9 7 2
Computadora 15 6 2 0 0
Video 3 6 14 0 0
Peliculas 5 17 1 0
Proyector 13 7 3 0 0

13

16

14

12

10

Grabacion

BEEEMPRE B CASISIEMPRE B ALGUMAS VECES

Fuente: Encuesta dirigida a los docentes, item 7

llustracion 24. Grafico del tipo de recurso utilizado
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Interpretacion: Segun los docentes consultados, existe una tendencia clara hacia el

uso de recursos visuales. Como refleja el grafico, emplean en sus clases siempre la

computadora y el proyector multimedia y, en ocasiones, videos y peliculas.
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item 6: En general, ¢con qué frecuencia hace uso de los recursos multimedia como
apoyo en sus clases?

Tabla 29: Frecuencia de uso (recursos multimedia)

Respuestas Cantidad Porcentaje
Siempre 9 39%
Casi siempre 10 44%
Algunas veces 4 17%
Nunca 0 0%

Fuente: Encuesta dirigida a los docentes, item 6

llustracién 25. Gréfico de la frecuencia de uso (recursos multimedia)
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Interpretacion: De los docentes consultados, la vasta mayoria, representada por el
83%, sefiala que siempre o casi siempre utiliza los recursos multimedia como apoyo en sus

clases, y solo un 17% afirma que lo hace a veces.
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Item 7: Sefale con qué frecuencia emplea los recursos multimedia en sus clases para
este tipo de usos.

Tabla 30. Tipo de uso

Tipo de Uso/Respuestas | Siempre _Ca5| Algunas Nunca No .
siempre veces contesto
Estrategia didactica 10 6 5 0 2
Herramienta para reforzar un
conocimiento ! 12 4 0 0
Instrumento para favorecer el
aprendizaje independiente 6 11 S 1 0
Como sustituto de la pizarra 2 12 4 4 1
Recurso de ev_alu_a0|on de 3 5 12 3 0
aprendizaje

Fuente: Encuesta dirigida a los docentes, item 7

lustracion 26. Gréfico del tipo de uso

12

10

Estrategia Herramienta para

12

didactica reforzar un
comocimiento

BMSEMPRE M CASI SIEMPRE

favorecer el
aprendizaje

independiente

B ALGUMAS VECES

12

Instrumento para Como sustituto de

la pizarra

12

L

Recurso de
evaluacion de
aprendizaje

NUNCA EEN/C

Interpretacion: Los datos recogidos en la encuesta de los docentes indican que la

mayoria utiliza casi siempre los recursos multimedia en sus clases como herramienta para

reforzar un conocimiento, para favorecer el aprendizaje autbnomo y como sustituto del

pizarrén. Asimismo, indican que lo emplean en ocasiones como recurso de evaluacion del

aprendizaje.
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item 8: ¢ Con qué frecuencia utiliza algunos de estos programas multimedia para

Tabla 31: Frecuencia de uso (programas multimedia)

impartir sus clases?

Tipo de Uso/Respuestas | Siempre sigrsf)ire A\I/gelégsas Nunca c or:\':gsté
Word 9 4 8 1 1
Excel 2 4 7 9 1
PowerPoint 11 8 3 1 0

Fuente: Encuesta dirigida a los docentes, item 8

llustracién 27. Gréfico de la frecuencia de uso (programas multimedia)

12

10

Word

ESEMPRE W CASISIEMPRE MALGUNAS VECES

Excel

11

PowerPoint

NUNCA EN/C

Interpretacion: El uso del programa PowerPoint predomina en las clases que se estan

impartiendo, ya que 19 de los docentes encuestados lo utilizan siempre o casi siempre,

mientras que recurren al Excel solo en ocasiones.
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Item 9: Sefale la frecuencia con que utiliza las herramientas multimedia online para
compartir con el alumnado materiales digitales e informacion.

Tabla 32: Frecuencia de uso (herramientas online)

Herramientas y Siempre _Casi Algunas Nunca N/C
Respuestas siempre veces

Blog 0 2 5 15 1
Correo electronico 1 2 13 7 0
Chat 1 0 7 14 1
Pagina personal 2 1 5 14 1
Plataforma educativa 2 1 9 11 0
Facebook 0 2 2 19 0
Twitter 0 1 1 21 0

Fuente: Encuesta dirigida a los docentes, item 9

lustracion 28. Grafico de la frecuencia de uso (herramientas online)
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Interpretacion: El gréfico indica que los docentes nunca emplean herramientas
online como blogs, chats, paginas personales, Facebook ni Twitter para compartir con el
alumnado material digital e informacion, y optan por utilizar a veces el correo electrénico y

las plataformas educativas.
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4.3 Observaciones realizadas a los docentes dentro del saldn de clases

A continuacion, se presenta la interpretacion de las observaciones realizadas en las
aulas a los docentes de la Carrera de Ingenieria en Sistemas durante el | Cuatrimestre 2023.

item 1: El aula de clase observada.
Tabla 33: Recursos multimedia y ambientacion

Criterios/Respuestas Si No

Hay computadora asignada

Hay proyector asignado

Hay bocinas asignadas

Tiene aire acondicionado

OO0 |O0 | O |k

6
7
1
Tiene iluminacion adecuada 7
5
5

Tiene el espacio necesario

Existen distractores como ruidos fuertes 0 7
externos e internos
Fuente: Lista de cotejo para observacion docente, item 1

lHustracion 29. Grafico de los recursos multimedia y ambientacion
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Interpretacion: De las 7 aulas de clase observadas, 6 poseen computadora, todas

cuentan con proyector multimedia, pero solo una tiene asignadas bocinas. Respecto a la
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ambientacion de las aulas, todas tienen una iluminacion adecuada, aire acondicionado, el
espacio necesario y no existen distractores fuertes externos o internos que puedan interferir

con las clases.

Item 2: Si el aula de clase carece de recursos multimedia, el docente utiliza los suyos
propios (computadora, bocinas, etc.)

Tabla 34: Uso de recursos multimedia propios

Respuestas Cantidad Porcentaje
Si 5 71%
No 2 29%

Fuente: Lista de cotejo para observacién docente, item 2

lustracién 30. Gréfico del uso de recursos multimedia propios

Interpretacion: Los resultados de la observacion indican que la mayoria de los
docentes utiliza sus propios recursos multimedia dentro de los salones de clase y solo dos no
lo hacen, lo cual puede generar incomodidades y limitaciones en el uso de los recursos
personales del profesorado.
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item 3: Utiliza algun tipo de recursos multimedia para impartir su clase (grabaciones
de audio, computadoras, videos, proyector multimedia)

Tabla 35: Uso de recursos multimedia

Respuestas Cantidad Porcentaje
Si 6 86%
No 1 14%

Fuente: Lista de cotejo para observacion docente, item 3

llustracion 31. Grafico del uso de recursos multimedia
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Interpretacion: Seis de los docentes observados utilizan algin tipo de recurso

multimedia para impartir su clase (grabaciones de audio, computadoras, videos, proyector

multimedia) y solo uno no lo hace.

item 4: Utiliza los recursos multimedia como estrategia didactica.

Tabla 36: Recursos multimedia como estrategia didactica

Respuestas Cantidad Porcentaje
Si 6 86%
No 1 14%

Fuente: Lista de cotejo para observacion docente, item 4
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lustracién 32. Gréfico de los recursos multimedia como estrategia didéctica

Interpretacion: Seis de los docentes observados incorporan los recursos multimedia
como estrategia didactica, es decir, incluyen en su planificacion el uso de videos,
presentaciones o algun recurso que impligue sonido e imagenes para exponer sus contenidos,

y solo uno no lo hace.
item 5: Utiliza los recursos multimedia para reforzar un conocimiento.

Tabla 37:Recursos multimedia para reforzar conocimiento

Respuestas Cantidad Porcentaje
Si 6 86%
No 1 14%

Fuente: Lista de cotejo para observacion docente, item 5

llustracion 33. Grafico de los recursos multimedia para reforzar conocimiento
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Interpretacion: El uso de recursos multimedia es crucial para que los estudiantes
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adquieran conocimiento y si se integran diversas herramientas para hacer la clase mas
dinamica, se vuelve més atractiva para el estudiante, proporcionandole una forma interactiva
de obtener y reforzar sus conocimientos. En relacion a esto, el grafico muestra que 6 de los

7 docentes observados utilizan los recursos multimedia existentes con ese proposito.

Item 6: Utiliza los recursos multimedia como instrumento para favorecer el
aprendizaje independiente.

Tabla 38:Recursos multimedia para favorecer el aprendizaje independiente

Respuestas Cantidad Porcentaje
Si 6 86%
No 1 14%

Fuente: Lista de cotejo para observacion docente, item 6

lustracion 34. Grafico de los recursos multimedia para favorecer el aprendizaje
independiente
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Interpretacion: El uso de la multimedia como herramienta para que los estudiantes
sean mas activos, autodidactas e involucrados en su proceso de aprendizaje es una necesidad
en el quehacer educativo. El grafico muestra que 6 de los 7 docentes observados emplean los

recursos multimedia para favorecer el aprendizaje autbnomo.
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Item 7: Utiliza los recursos multimedia como sustituto de la pizarra.

Tabla 39:Recursos multimedia como sustituto de la pizarra

Respuestas Cantidad Porcentaje
Si 5 71%
No 2 29%

Fuente: Lista de cotejo para observacion docente, item 7

lustracion 35. Gréfico de los recursos multimedia como sustituto de la pizarra
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Interpretacion: Cinco de los siete docentes observados mostraron que utilizan los
recursos multimedia como sustituto de la pizarra, lo cual no necesariamente indica si lo hacen

por falta de dominio de las herramientas o por comodidad.
item 8: Utiliza los recursos multimedia como herramienta de evaluacion.

Tabla 40:Recursos multimedia como herramienta de evaluacién

Respuestas Cantidad Porcentaje
Si 4 80%
No 3 20%

Fuente: Lista de cotejo para observacion docente, item 8
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llustracion 36. Grafico de los recursos multimedia como herramienta de evaluacion

Interpretacion: La inclusién de videos, peliculas o presentaciones en las clases
promueve el aprendizaje de los estudiantes, permitiéndoles comprender y recordar mejor los
puntos clave para sus futuras evaluaciones. En la observacion se destaca que 4 de los 7
docentes emplean los recursos multimedia como herramientas para evaluar el aprendizaje de
los estudiantes.

Item 9: Durante su clase hace uso de programas multimedia como Word, Excel,
PowerPoint u otros.

Tabla 41: Uso de programas multimedia

Respuestas Cantidad Porcentaje
Si 6 86%
No 1 14%

Fuente: Lista de cotejo para observacion docente, item 9

lustracion 37. Grafico del uso de programas multimedia
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Interpretacion: Durante la observacion se constatd que 6 de los 7 docentes utilizan
programas multimedia como Word, Excel, PowerPoint, entre otros, para impartir su clase.

Item 10: Utiliza herramientas multimedia online para compartir con el alumnado
materiales digitales e informacion (blogs, correo electronico, chat, pagina web
personal, plataformas educativas, redes sociales).

Tabla 42: Uso de herramientas online

Respuestas Cantidad Porcentaje
Si 1 14%
No 6 86%

Fuente: Lista de cotejo para observacién docente, item 10
llustracion 38. Grafico del uso de herramientas online

Si

8o

Interpretacion: En este caso, la observacion mostr6 que la mayoria de los docentes
no utilizan herramientas multimedia online para compartir con el alumnado materiales
digitales e informacion, como blogs, correo electronico, chat, pagina web personal,

plataformas educativas y redes sociales.

4.4 Triangulacion de datos de encuestas y observacion realizada

continuacion, se presenta la triangulacion, analisis e interpretaciones de las
encuestas realizadas a 258 estudiantes y a 23 docentes que impartieron clases en el |
Cuatrimestre 2023, y las observaciones efectuadas a 7 docentes en las aulas de clase..
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Tabla 43:Triangulacion de datos

Selecciona los recursos multimedia existentes dentro de tu aula de clases

La mayoria de los estudiantes opina que las aulas de clase poseen

Alumnos ) . .
computadora y proyector multimedia y carecen de bocinas.
22 docentes afirman que los salones de clase tienen

Docentes computadoras y proyector multimedia; 19 afirman que el salén

de clase no tiene bocinas mientras que 4 dicen que si,
evidenciando la falta de este equipo en las aulas.

Observacion realizada

6 de las 7 aulas de clase observadas poseen computadora, todas
tienen proyector multimedia, pero sélo una posee bocina
asignada.

Interpretacion

Tanto los alumnos, docentes y la observacion que se realizd
coinciden en que las aulas donde se estan impartiendo las clases
del Técnico en Ciencias Policiales cuentan con computadora y
proyector, pero solo una tiene bocinas asignadas.

Sefiale con qué frecuencia emplean los docentes recursos multimedia en sus clases como estrategia

didactica.

77% (199) de los alumnos encuestados considera que los
Alumnos docentes utilizan estos recursos siempre o0 casi siempre en sus

clases.

El 70% (16) de los docentes indican que utilizan los recursos
Docentes 6 (16) a

multimedia siempre o casi siempre en sus clases.

Observacion realizada

6 de los 7 docentes observados, es decir, un 86%, hacen uso de
estos recursos como estrategia didactica.

Interpretacion

Hay una coincidencia en las tres fuentes de informacion en que la
mayoria de los docentes utilizan los recursos multimedia en sus
clases como estrategia didactica.

Sefiale con qué frecuencia emplea los recursos multimedia en sus clases como herramienta para

reforzar un conocimiento

200 alumnos de los 258 encuestados, es decir un 88%, coinciden en

Alumnos que los docentes utilizan siempre o casi siempre los recursos
multimedia para reforzar conocimiento.
La mayoria de los docentes encuestados (19), es decir un 83%,
Docentes aseguran que utilizan los recursos multimedia siempre o casi

siempre como herramientas para dicho fin.

Observacion realizada

6 de los 7 docentes observados utilizan el multimedia como
herramienta para reforzar un conocimiento.

Interpretacion

La triangulacion demuestra que en todos los casos la mayoria de
docentes esta utilizando los recursos multimedia para reforzar
conocimientos.

Sefiale con qué frecuencia emplea los recursos multimedia en sus clases como instrumento para
favorecer el aprendizaje independiente.

73% de los estudiantes (188) consideran que los docentes utilizan

Alumnos siempre o casi siempre los recursos multimedia para favorecer el
aprendizaje independiente.
Docentes 74% de los docentes (17) opinan que utilizan siempre o casi
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siempre los recursos multimedia para este fin.

Observacion realizada

de los 7 docentes observados utilizan el multimedia para favorecer
el aprendizaje independiente.

Interpretacion

Hay una coincidencia en las tres fuentes de informacion en que
los docentes estan utilizando el multimedia para favorecer el
aprendizaje independiente.

Sefiale con qué frecuencia emplea los recursos multimedia en sus clases como sustituto de la

pizarra.
ALMNOS 180 alumnos, es decir un 70% opina que los docentes utilizan
siempre 0 casi siempre como sustituto de la pizarra.
14 docentes (un 61%) utilizan los recursos multimedia siempre o
Docentes

casi siempre para este fin.

Observacion realizada

5 de los 7 docentes observados hacen uso de los recursos
multimedia para este proposito.

Interpretacion

Entre un 60 y 70% de los docentes hacen uso de los recursos
multimedia en sus clases como sustituto de la pizarra.

Sefale con qué frecuencia emplea los recursos multimedia en sus clases como recurso de

evaluacion de aprendizaje.

El 60% de los alumnos encuestados opina que los docentes
utilizan siempre o casi siempre el multimedia como recursos de

Alumnos evaluacion de aprendizaje, en tanto que el otro 40% opina que lo
utilizan algunas veces o nunca.
Mas de la mitad de los docentes encuestados, lo que corresponde
Docentes a un 52% (12) utiliza el multimedia como recurso de evaluacion

solo algunas veces.

Observacion realizada

4 de los 7 docentes utilizaron los recursos multimedia para este fin
en sus clases, lo que corresponde a un 57%.

Interpretacion

Hay una coincidencia entre lo observado y lo que opinan los
estudiantes en cuanto que consideran que mayoritariamente los
docentes estan utilizando los recursos multimedia para evaluar el
aprendizaje, sin embargo, 12 de los docentes encuestados opina que
lo hacen algunas veces.

Durante su clase hace uso de programas multimedia como Word, Excel, PowerPoint u otros

139 estudiantes, que corresponde a un 53% sefialan que los
docentes utilizan siempre PowerPoint para impartir sus clases; 98

Alumnos estudiantes sefialan que utilizan algunas veces Word; mientras
que 114 estudiantes indican que los docentes nunca hacen uso de
Excel.
Los docentes utilizan PowerPoint y Word siempre para impartir
Docentes

sus clases y algunas veces el Excel.

Observacion realizada

Durante la observacion se not6 que 6 de los 7 docentes hacen uso de
programas multimedia como Word, Excel, PowerPoint entre otros
para impartir su clase.

Interpretacion

Los docentes utilizan programas como Word, Excel y
PowerPoint durante sus clases, pero prioritariamente es el
PowerPoint el programa utilizado, ya que las clases incluyen
presentaciones con este programa.
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5 Conclusiones

5.1 En relacion al equipo

« Lamayoria de los laboratorios que actualmente se usan para dar clases de la
carrera de Ingenieria en Sistemas carecen de bocinas, lo que reduce la experiencia
multimedia de los contenidos educativos. Por tanto, tanto docentes como alumnos
han tenido que cubrir esta carencia utilizando equipos propios cuando se necesita
emplear videos o audios.

» A pesar de que los laboratorios observados cuentan con computadoras y
proyectores que suministra el Area de Audiovisuales, la falta de mantenimiento, el
estado o la obsolescencia de los equipos (como muestra, 14 computadoras Intel
Core 2 Duo de 2.0 GHZ con disco de 300 GB y 4 GB de RAM) obliga a los
docentes a hacer escaso uso de la multimedia educativa.

 EIl Departamento de Tecnologia de Informacion no esta efectuando el
mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos que se proveen a los docentes
para impartir sus clases, provocando que se infecten de virus y que no se
actualicen sus programas; en consecuencia, algunos docentes optan por llevar sus
propias computadoras, subutilizando el equipo institucional.

« Elinventario de recursos multimedia que la institucion proporciona, a través del
Area de Servicios Tecnoldgicos, no es suficiente para satisfacer las necesidades de

las clases de la carrera de Ingenieria en Sistemas.

5.2 En relacion a los estudiantes

» A los estudiantes les resulta mas sencillo y estimulante aprender cuando los
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docentes utilizan recursos multimedia para impartir sus clases, especialmente
cuando emplean el proyector multimedia para reproducir audios y videos.

Los estudiantes adquieren un mayor dominio del tema y nivel académico cuando
los docentes utilizan los recursos multimedia en las clases.

Los estudiantes consideran que el uso de recursos multimedia en las clases es un
factor crucial en su aprendizaje, ademas de una herramienta indispensable para
facilitar la ensefianza.

Los estudiantes sefialaron que el uso de recursos multimedia facilita el trabajo en

equipo, la colaboracion y la inclusién con sus compafieros.

5.3 Enrelacion a los docentes ©

Los docentes que imparten clases en la Carrera de Ingenieria en Sistemas recurren
mayoritariamente al proyector, la computadora y el programa PowerPoint como
recursos multimedia para el desarrollo de sus clases, dejando de lado una amplia
gama de herramientas en linea que también podrian utilizarse para tal fin.

Los docentes no utilizan herramientas multimedia como blogs, chat, paginas
personales, plataformas educativas, Facebook, Twitter para compartir con el
alumnado material digital e informacion, lo cual no implica que no tengan dominio

0 no deseen hacerlo.

. Si bien los docentes emplean los recursos multimedia como complemento a
las formas tradicionales de ensefiar (como sustituto de la pizarra), también los
utilizan como herramientas para reforzar el proceso de ensefianza-aprendizaje
(como estrategia didactica, instrumento para favorecer el aprendizaje
independiente y medio para reforzar un conocimiento).
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6 Recomendaciones

6.1 Enrelacién a la institucién

La Universidad del Valle, como institucion acreditada por el CNEA, debe adquirir
e instalar proyectores multimedia, computadoras y bocinas en las aulas de clases y
en los laboratorios de informaética.

La Universidad debe ofrecer a los docentes capacitacion en el uso de diversas
herramientas en linea que contribuyen a la educacion y asi aprovechar el potencial
que estas brindan en beneficio del proceso de ensefianza-aprendizaje.

El Departamento de Recursos Tecnoldgicos debe programar la realizacion
periodica de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos empleados en
los laboratorios de computacion, para que los docentes puedan usar el equipo sin
inconvenientes y aprovechar la multimedia educativa.

El Departamento de Recursos Tecnoldgicos debe planificar la elaboracion
periodica de informes técnicos para agilizar el proceso de baja de inventario de

equipos dafiados u obsoletos.

6.2 En relacion a los docentes

Los docentes deben emplear recursos multimedia en sus clases, ya que de esta
manera facilitan el aprendizaje de los estudiantes, el trabajo en equipo, la
colaboracion y la inclusion entre comparieros. Ademas, el alumnado consigue un
mejor dominio de la asignatura y un nivel académico mas elevado.

Los docentes deben incluir en su planificacion didactica actividades que estimulen
los sentidos visuales y auditivos de los estudiantes para facilitar la asimilacion de

la informacion y, por ende, su aprendizaje, utilizando videos, peliculas, audios,
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mapas conceptuales y otros recursos.

94



7 Referencias

Belloch, C. (22 de mayo de 2017). APLICACIONES MULTIMEDIA. Obtenido de uv.es:
http://www.uv.es/bellochc/logopedia/NRTLogo4.pdf

Cohen, F. B. (1984). Computer Viruses - Theory and Experiments. Obtenido de
ELECTRICAL ENGINEERING AND COMPUTER SCIENCE UNIVERSITY OF
MICHIGAN: http://web.eecs.umich.edu/~aprakash/eecs588/handouts/cohen-
viruses.html

Coll, C. (1993). El constructivismo en el aula. Barcelona: Grad.

Conceptodefinicion.de. (9 de julio de 2017). Definicion de Etica. Obtenido de
conceptodefinicion.de: http://conceptodefinicion.de/etica/

Definicion.de. (25 de Abril de 2017). Definicion de computadora. Obtenido de
Definicién.de: http://definicion.de/computadora/

Definicion.de. (28 de Abril de 2017). Definicion de proyeccion social — Definicion.de.
Obtenido de Definicion.de: http://definicion.de/proyeccion-social/

Definicion.de. (27 de Abril de 2017). Definicion de RGB — Definicion.de. Obtenido de
Definicién.de: http://definicion.de/rgh/

Definicion.de. (27 de Abril de 2017). Definicion de sistema operativo — Definicion.de.
Obtenido de Definicion.de: http://definicion.de/sistema-operativo/

Diego, V. G. (1996). Diccionario Ilustrado Latino-Espafiol / Espafiol-Latino. Barcelona:
VOX / BIBLIOGRAF.

Garcia-Valcarcel Mufioz-Repiso, A., & Hernandez Martin, A. (2013). Recursos
tecnoldgicos para la ensefianza e innovacion educativa. Madrid: Sintesis, S.A.

Grupo Internacional de Obreros S.A. de C.V. (2003). Diccionario de las Ciencias de la

95



Educacion. Puebla, México: Gil Editores.

Gutierrez Martin, A. (1997). Educacién Multimedia y Nuevas Tecnologias. Madrid:
Ediciones de la Torre.

Antecedentes empiricos

https://1library.co/article/antecedentes-emp%C3%ADricos-marco-
e%C3%B3rico.wg2mvk2y

Barrera Yanes, Rafael (2002): Metodologia para el desarrollo de obras de multimedios.
Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA). La Habana, Cuba.

Las TIC como plataforma de Tele formacion e innovacion educativa en las aulas

Autores: Alfonso Chaves-Montero Editores: Egregius, Afio de publicacion: 2018
Colecciones: INNTED, Pais: Espafia, Idioma: espafiol

ISBN: 978-84-17270-07-0.

Educacion multimedia y nuevas tecnologias. (Proyecto didactico Quirén, Medios de
comunicacion y ensefianza). Alfonso Gutiérrez Martin. Editorial: de la torre, idioma
castellano, ISBN: 9788479604554, Afio de edicion: 1997

Comisién Europea. (1995). Libro blanco sobre la educacién y la formacion. Ensefiar y
aprender. Hacia la Sociedad del conocimiento. Luxemburgo: Oficina de
Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas. pp. 16 y ss. 1995

Multimedia educativo: clasificacion, funciones, ventajas, disefio de actividades © Dr. Pere
Marqués Graells, Departamento de Pedagogia Aplicada, Facultad de Educacion,
UAB Esta pagina fue modificada por Gltima vez el 14 dic 2015, a las 21:24.

Sitio Web: http://www.pulso.uniovi.es/wiki/index.php/Multimedia_educativa

La formacion del profesorado y el uso pedagdgico de las Tl, RED, Revista de Educacion a

Distancia. Universidad de Murcia. Miguel Zapata Ros. Namero 38. 15 de julio de

96



2013,

Sitio Web:http://www.um.es/ead/red/38

Multimedia Educativa para apoyar el Proceso de Ensefianza - Aprendizaje en la asignatura
Comunicacion Organizacional. Autor MSc. Ordanis Nerza Gonzalez Agtiero.
Categoria docente: Profesor Instructor. Centro de Informacion y Gestion Tecnoldgica
(CIGET) Ultima actualizacion: 29 de marzo del 2010.

Sitio Web: http://www.redalyc.org/html/1815/181518069006/

Ventajas del uso de la TICS en el proceso educativo MBA. Héctor Lacayo, rector de la
Universidad Iberoamericana de ciencias y Tecnologia (UNICIT), publicado 18 de
enero 2019 El nuevo Diario

Sitio Web ://www.elnuevodiario.com.ni/especiales/483700-ventajas-uso-tic-proceso-
educativo/

Salinas, Jesus (2004). “Innovacion docente y uso de las TIC en la ensefianza universitaria”.
Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento (RUSC).]. UOC. Vol. 1, n° 1.
Ultima actualizacion 29/05/2012

Sitio Web: http://www.uoc.edu/rusc/dt/esp/salinas1104.pdf

Multimedia educativa, Ministerio de Educacion Superior de la Republica de Cuba, Ultima
actualizacién: 09:41 17 agosto 2012,

Sitio Web: https://www.ecured.cu

Hernandez S, R & Mendoza, (2018) Metodologia de la investigacion, las rutas
cuantitativas, cualitativas y mixta, editorial Mc Graw Hill.

Hernandez S, Fernandez & Baptista, (2006) Metodologia de la investigacion, editorial Mc
Graw Hill.

Baez & Pérez Tudela (2014) EI método cualitativo de investigacidn desde la perspectiva de

97



marketing: el caso de las universidades publicas de Madrid (Tesis doctoral),
Universidad Complutense de Madrid.

Rodriguez S, Quiles & Herrera (2005) Teoria y practica del analisis de datos cualitativos.
Proceso general y criterios de calidad, Universidad de Granada, Espafia

Plaza G, Uriguen & Bejarano (2017) Validez y confiabilidad en la investigacion cualitativa,
Universidad Técnica de Machala, México

Quesada, A; Medina, C. (2020) Métodos teoricos de investigacion: analisis-sintesis,
induccidn-deduccion, abstracto concreto e histérico- légico, Universidad de
Matanzas, Cuba.

Bernal, C. (2010). Metodologia de la Investigacion: administracion, economia,
humanidades y ciencias sociales. 3ra. Edicion. Pearson Educacion: Colombia.

Behar, D. (2008). Metodologia de la Investigacion: I-Principales corrientes en la obtencién
del conocimiento cientifico. Editorial Shalom.

Hernandez, S. y Duana, D. (2018, mayo). Antologia. UAEH-ICEA. México. Recuperado el
18 de marzo del 2020 de
https://www.uaeh.edu.mx/docencia/Antologias/icea/comercio_exterior/antologia_co
mpleta_sand ra_y_danae.pdf

Camarillo, G. C. (2011). Confiabilidad y validez en estudios cualitativos. Revista
“Educacion y Ciencia”, 1(15), 77-82. Retrieved from

http://educacionyciencia.org/index.php/educacionyciencia/article/view/111

98



8 ANEXOS O APENDICES

8.1 Encuesta dirigida a los estudiantes (Cuestionario 1)

\V// [UNIVERSIDAD del \ALLE

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA

CARRERA INGENIERIA EN SISTEMAS

ENCUESTA AL ALUMNADO

Presentacion:

Somos docente de la Universidad del valle, actualmente realizando la investigacion
para obtener el diplomado de Investigacion Internacionalista. Solicitamos tu colaboracion
para completar los siguientes items. No tomara mas de 10 minutos, solicitamos tu
informacidn veraz y honesta. Agradecemos de antemano tu valioso tiempo, el cual sera de
beneficio de la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje de nuestra universidad.

Objetivos:

Comprobar el uso el uso que los docentes le dan en la aplicacion de la multimedia
educativa en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Establecer la opcion del estudiante con respecto al aprendizaje obtenido gracias al
empleo de la multimedia educativa por parte del docente.

I. DATOS GENERAL:

Indicaciones: Marca con un X dentro del circulo con la alternativa que es correcta

para ti

99



1. Sexo.

O Mujer
(O Hombre

2. Rango de edad.

O 18-10
O 21-23
O 24-26

O 27-29

Il. SOBRE LOS RECURSOS MULTIMEDIA:

Indicaciones: Haz clic dentro del circulo con la alternativa que es correspondiente para ti.

3. Seleccione los recursos multimedia existente dentro de tu aula de clases.

Si No
Computadora O O
Proyector multimedia QO O
Bocinas O O

4. Considera que el estado en que se encuentran los recursos multimedia dentro de tu

aula de clase es:

(O Excelente
(O Bueno
O Regular
O Malo
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5. Considera que la cantidad de recursos multimedia que provee la Universidad es
suficiente para cubrir las necesidades de las clases.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
No estoy de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

OO0OO0O0O0

Totalmente de acuerdo

I11. ERECUENCIADE USO DE LOS RECURSOS MULTIMEDIA POR PARTE DEL

DOCENTE:

Indicaciones: Haz clic dentro del circulo de la frecuencia de uso que consideres correcta

para ti.

6. Dentro del aula, ¢con qué frecuencia los docentes utilizan estos recursos para el

desarrollar su clase?

Siempre Casisiempre Algunasveces Nunca

Grabacion O @) O O
Computadoras O @) O O
Video O O O O
Peliculas O O O O
Proyector multimedia O @) O O

7. Engeneral, ¢con qué frecuencia los docentes hacen uso de los recursos multimedia

cOmMo apoyo en sus clases?

O Siempre

QO Casi siempre
O Algunas veces
O Nunca
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8. Sefala la frecuencia del tipo de uso de los recursos multimedia empleado por los

docentes cuando te imparten clase.

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca

Su metodologia este tipo de
recursos)

Estrategia didactica (incluye en

O

O

O

Herramienta para reforzar un
conocimientos

Herramienta para reforzar un
conocimientos

Instrumento para favorecer
el aprendizaje independiente

Como sustituto de la pizarra

oo |0 |O

oo |0 |O

O O O] O

Recurso de evaluacién de
A’rendizaje

O

O

O

Ol O] O O

9. ¢Con qué frecuencia utilizan los docentes algunos de estos programas multimedia

para impartir sus clases?

Siempre Casi siempre | Algunas veces | Nunca
Word O O O O
Excel O O O O
PowerPoint O O O O
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Sefiala la frecuencia con que los docentes utilizan las herramientas multimedia online

para compartir con el alumnado materiales digitales e informacion.

Siempre | Casi siempre | Algunas veces | Nunca

Blogs O O O O
Correo electronico O @) @) O
Chat O O O O
Pagina personal O @) O O
Plataformas educativas O @) O O
Facebook O O O O
Twitter O O O O

IV. APRENDIZAJE OBTENIDO CON EL USO DE LOS RECURSOS
MULTIMEDIA POR PARTE DEL ESTUDIANTE
Indicaciones: Marque con una x en el circulo correspondiente al grado de acuerdo que
considere correctos para ti.
10. Se te hace mas facil y motivador aprender mediante la utilizacion de recursos
multimedia como: computadoras, videos, peliculas y proyector multimedia.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
No estoy de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

OO0OO00OO0

Totalmente de acuerdo
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11. Si los docentes utilizan este tipo de recursos obtienes un mejor dominio de la
asignatura.
(O Totalmente en desacuerdo
(O En desacuerdo

No estoy de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

O O O

Totalmente de acuerdo

12. El empleo apropiado de recursos multimedia didacticos conduce a un mejor nivel
académico.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
No estoy de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

OO0OO0O0OO0

Totalmente de acuerdo

13. Mejora tu aprendizaje cuando los docentes utilizan videos en la clase.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
No estoy de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

OO0OO0O0OO0

Totalmente de acuerdo
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14. Mejora tu aprendizaje cuando los docentes utilizan audios en la clase.

(O Totalmente en desacuerdo
(O En desacuerdo
(O No estoy de acuerdo, ni en desacuerdo
(O De acuerdo
(O Totalmente de acuerdo
15. Mejora tu aprendizaje cuando los docentes utilizan el proyector multimedia en la

clase.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

No estoy de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

mOOOOO

16. El uso de recursos multimedia es un factor determinante en tu aprendizaje.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

No estoy de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

OO0OO0O0OO0

Totalmente de acuerdo

17. El uso de recursos multimedia es una herramienta totalmente imprescindible (debe
usarse siempre que se pueda) para facilitar la ensefianza y el aprendizaje

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

No estoy de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

OO0OO0O0OO0

Totalmente de acuerdo
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18. El uso de recursos multimedia te facilita el trabajo en grupo, la colaboracién y la
inclusion con tus comparieros.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
No estoy de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

OO0OO0O0O0

Totalmente de acuerdo
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8.2 Encuesta dirigida a los docentes (Cuestionario 2)

\V,/ [UNIVERSIDAD del \ALLE

FACULTAD MULTICIDISCIPLINARIA
CARRERA INGENIERIA EN SISTEMAS
ENCUESTA A LOS DOCENTES
Presentacion:
Somos docente de la Universidad del valle, actualmente realizando la investigacion
para obtener el diplomado de Investigacion Internacionalista. Solicitamos tu colaboracién
para completar los siguientes items. No tomara més de 10 minutos, solicitamos tu
informacion veraz y honesta. Agradecemos de antemano tu valioso tiempo, el cual sera de
beneficio de la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje de nuestra universidad.
Objetivos:

e Describir el tipo, la cantidad y estado de los recursos multimedia proporcionados por la
Universidad.

e Comprobar el uso que los docentes le dan a los recursos multimedia en el proceso
ensefianza aprendizaje.

e Verificar el nivel de dominio que poseen los docentes al hacer uso de la multimedia
educativa.

I. DATOS GENERALES

Indicaciones: marque con una X dentro de la casilla que considere correcta.
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1. Sexo.

O Mujer
O Hombre

2. Rango de edad.

O 21-30
O 31-40
O 41-50
O 51o0mas

Il. SOBRE LOS RECURSOS MULTIMEDIA

Indicaciones: marque con una X dentro de la casilla que considere correcta.

3. Seleccione los recursos multimedia existentes dentro de las aulas de clases:

Si

No

Computadora

Proyector Multimedia

Bocinas

4. Considera que el estado en que se encuentran los recursos multimedia dentro de las

aulas de clase es:

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Computadora

Proyector Multimedia

Bocinas

5. Considera que la cantidad de recursos multimedia que provee la institucion es

suficiente para cubrir las necesidades de las clases.
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Totalmente Ni de acuerdo ni En Totalmente en
De acuerdo
de acuerdo en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo

I1l. DOMINIO EN EL USO DE LOS PROGRAMAS MULTIMEDIA POR PARTE
DEL DOCENTE
Indicaciones: marque con una X de acuerdo al grado de dominio que considera posee usted

sobre los programas multimedia que se le presentan a continuacion:

Programa Elevado Medio Escaso Ninguno
Word
Excel

PowerPoint

Blogs

Correo electrénico
Chat

Pagina personal

Plataformas educativas

Facebook

Twitter

IV. FRECUENCIA DE USO DE LOS RECURSOS MULTIMEDIA POR PARTE DEL
DOCENTE
Indicaciones: Marque con una X dentro de la casilla de la frecuencia de uso que segun crea

conveniente. * Haga una sola marca por fila.
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6. Dentro del aula, ¢(Con qué frecuencia utiliza estos recursos para desarrollar su

clase?

Recursos

Siempre

Casi siempre | Algunas veces

Nunca

Grabacion

Computadoras

Peliculas

Videos

Proyector multimedia

7. En general, ;con qué frecuencia hace uso de los recursos multimedia como apoyo

en sus clases?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca

8. Senfale con qué frecuencia emplea los recursos multimedia en sus clases para este

tipo de usos.

Tipo de Uso

Siempre Casi siempre

Algunas veces

Nunca

Estrategia didactica

conocimiento

Herramienta para reforzar un

Instrumento para favorecer el
aprendizaje independiente

Como sustituto de la pizarra

aprendizaje

Recurso de evaluacién de
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9. ¢Con qué frecuencia utiliza algunos de estos programas multimedia para impartir

sus clases?

Tipo de Uso

Siempre

Casi siempre

Algunas veces | Nunca

Word

Excel

PowerPoint

10. Sefiale la frecuencia con que utiliza las herramientas multimedia online para

compartir con el alumnado materiales digitales e informacion:

Tipo de Uso

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca

Blogs

Correo electrénico

Chat

Péagina personal

Plataformas
educativas

Facebook

Twitter
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8.3 Lista de cotejo para observacion docente

\V/] [UNIVERSIDAD del \ALLE

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA

CARRERA INGENIERIA EN SISTEMAS

LISTA DE COTEJO PARA OBSERVACION DOCENTE
Objetivos:
e Describir el tipo, la cantidad y estado de los recursos multimedia proporcionados por la
institucion.
e Comprobar el uso que los docentes le dan a los recursos multimedia en el proceso

ensefianza aprendizaje.

1. EL AULA DE CLASE
CRITERIOS Si No N/O

Hay computadora asignada.

Hay proyector multimedia asignado.

Hay bocinas asignadas.

Tiene iluminacién adecuada.

Tiene aire acondicionado.

Tiene el espacio necesario.

Existen distractores como ruidos fuertes
externos e internos.
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Observaciones:

N/O: No se observa

EL DOCENTE

CRITERIOS

Si

No

Si el aula de clase carece de recursos multimedia, el docente utiliza los
suyos propios (computadora, bocinas, etc.)

Utiliza algun tipo de recurso multimedia para impartir su clase
(grabaciones de audio, computadoras, videos, proyector multimedia)

Utiliza los recursos multimedia como estrategia didactica.

Utiliza los recursos multimedia como herramienta para reforzar un
conocimiento.

Utiliza los recursos multimedia como instrumento para favorecer el
aprendizaje independiente.

Utiliza los recursos multimedia como como sustituto de la pizarra.

Utiliza los recursos multimedia como herramienta de evaluacion

Durante su clase hace uso de programas multimedia como Word, Excel,
PowerPoint u otros.

Utiliza herramientas multimedia online para compartir con el alumnado
materiales digitales e informacion (blogs, correo electronico, chat, pagina
web personal, plataformas educativas, redes sociales)
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Otros usos:

Observaciones:

OBSERVADOR:

FECHA:

HORA:

CLAVE:

OTROS DATOS:
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8.4 llustraciones

llustracién 39: Uso de la Biblioteca Virtual

llustracién 40: Uso de proyector multimedia y laboratorio de computo
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llustracion 41: Uso de simulador de programacion Arduino, clase de Robotica

llustracion 42: Clase de Principios de Administracion
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llustracién 43: Clase de Macroeconomia

llustracién 44: Clase de Redaccion Basica
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llustracién 45: Clase de Orientacion Universitaria

o

118



llustracion 47: Oficina de Servicios Tecnoldgicos
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