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2. Resumen

La presente investigacién ha tenido como objetivo identificar las herramientas TIC
de paquetes (SPSS Y POWER BI) que los docentes de la Universidad del Valle y
su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje deberia usarse al impartir la
asignatura de Estadistica. Para ello se han revisado aspectos tedricos relacionados
con la implementacion de las TIC de paquetes (SPSS Y POWER Bl) en la educacién
superior, asi como investigaciones tanto nacionales como extranjeras con aportes
significativos de diversos autores que brindan informacion valiosa referente al uso y
la importancia de las TIC en el proceso ensefianza aprendizaje en el contexto de la

educacioén superior.

En la actualidad, se registra un gran cambio a través de los procesos de evolucion
tecnologica en la educacion, por lo tanto, es de gran relevancia comprender como
profesionales en la docencia superior deben ajustarse a los recursos tecnolégicos
de innovacién educativa a fin de brindar una educacién de calidad capaz de formar

profesionales competentes para las actuales demandas del mercado laboral.

Es una investigacién de caracter descriptivo y se enmarca metodolégicamente en
un enfoque cuantitativo, la muestra la constituyeron 40 docentes de los diferentes

turnos.

Con el fin de contribuir a Universidad del Valle en obtener una vision general sobre
el uso de las TIC, los principales resultados se enfocan en que, docentes disponen
de dispositivos tecnoldgicos que permiten implementar y desarrollar actividades
innovadoras en el proceso ensenanza aprendizaje, de igual forma un porcentaje
bajo de docentes tienen conocimiento del uso de las TIC en paquetes (SPSS Y
POWER BI), las que propician un aprendizaje exitoso y significativo. Sin embargo,
se debe implementar capacitaciones para la innovacién a través de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion, asi mismo, incorporar software especializados
para la clase de Estadistica en lo posible que las clases sean desarrolladas en

laboratorios de computacion para el aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos.

Palabras claves: Uso de Herramientas TIC, proceso ensefianza-aprendizaje, estudiantes, docentes.
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6. Introduccion
6.1 Antecedentes y Contexto del Problema

Las metodologias que se emplean para el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje incorporan estrategias didacticas bajo un enfoque de aprendizaje, asi
como clases magistrales, todo ello con el objetivo de promover entre los educandos
el interés por la profesidn, el aprendizaje autdbnomo, la capacidad de analisis y

sintesis, entre otros.

Las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones (TIC), de paquetes
(SPSS Y POWER BI) estan hoy en dia presentes en distintos sectores de nuestra
sociedad. En el ambito educativo, brindan herramientas que facilitan los procesos
de formacion de los estudiantes en distintas areas. Estas ayudan a agilizar el
procesamiento de datos privilegiando el analisis de informacion y el desarrollo de

habilidades interpretativas, argumentativas y propositivas.

Es por esto que, la inclusion de las TIC de paquetes (SPSS Y POWER BI) en la
educacion superior, ha aumentado con el paso de los afios. Sin embargo, su
integracion y aplicacion adecuada en el proceso de ensefanza aprendizaje de la
asignatura de Estadistica, aun es muy baja. Explorar la necesidad de involucrar
estos medios y herramientas en la formacion de los Docentes y por consecuencias
a los estudiantes dando un pensamiento critico, con capacidad de analisis y

resolucion de problemas.

De acuerdo a la Misidn, Vision y Modelo Educativo de Universidad del Valle, tiene
como fin la formacion académica integral de los Docentes en las diferentes
disciplinas. Mediante la aplicacion de procesos de ensefanza - aprendizaje
adecuados se promovera el desarrollo de las capacidades necesarias para que el
educando pueda responder con efectividad y responsabilidad a los retos de esta
profesion. Sin embargo, la aplicacion de los recursos tecnoldgicos, como parte de
las estrategias didacticas, requiere de la actitud, tanto de los docentes como de los

estudiantes. Ademas, el acceso que ellos tengan a estos medios. La



implementacidén de tecnologia contribuye a la motivacion, cambios educativos y

desarrollo de aprendizajes significativos.

e Antecedentes Tedricos

Gonzalez S., Gilda M. (2016) en un estudio realizado con el propdsito de analizar
la incidencia de la aplicacion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) de paquetes (SPSS Y POWER BIl) en las estrategias
didacticas que aplican los docentes en la asignatura de Metodologia de la
Investigacion, primer semestre del afo 2016. Con enfoque mixto, con
implicaciones cuantitativas y cualitativas, El estudio es correlacional entre las
variables estrategias didacticas y recursos TIC. de paquetes (SPSS Y POWER Bl)
En cuanto a las técnicas aplicadas fueron: entrevistas, encuestas, observacion,
grupo focal. El analisis de los datos se realizé mediante una matriz que permitio la

triangulacion de los datos.

Segun Palacios, Yordan (2021) en una investigacion realizada a Docentes de una
universidad de la ciudad de Huancayo, Peru. Tenia como objetivo encontrar una
relacion entre el uso de las TIC en las estrategias de aprendizaje de estudiantes
universitarios. El disefio que se aplico fue de tipo correlacional-transversal, para lo
cual se realizé una encuesta por cada variable. Se realiz6 la técnica de encuesta
tipo cuestionario Escala de Likert que constaba de 40 items, fueron disefiadas para
30 estudiantes universitarios entre damas y caballeros. Para la fiabilidad de los
resultados de los cuestionarios realizados se recurrié al coeficiente de alfa de
Cronbach. Lo cual da como conclusién que el uso de las TIC en las estrategias de
aprendizaje no esta dando los resultados adecuados en la ensefianza y

aprendizaje de los estudiantes universitarios.

Montenegro T., Marcos E. (2013) en un estudio realizado para obtener resultados
sobre las TIC en la Educacion Superior, a través de un enfoque cuantitativo en los
niveles de investigacion exploratoria y descriptiva, lo que implicé medir dichos

resultados, a partir de una encuesta realizada por medio de un cuestionario de
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preguntas cerradas que fueron distribuidas a 30 docentes principales de las
carreras de Telecomunicaciones y Agropecuaria. De los resultados obtenidos se
determind que las TIC potencian el mejoramiento del aprendizaje al incluirlas en el
aula de clases, encontrando que 23 de los docentes si las usan con el fin de innovar
conocimientos que involucran el desarrollo de sus propias habilidades, no obstante
16 consideran que les convendria tener una capacitacion que les permita usar
estas herramientas en forma apropiada para el desarrollo educativo, el cual se
sustenta en los principios del constructivismo orientados a un proceso dinamico,

participativo e interactivo del sujeto.

Moreno C. Héctor F. y Valverde Z. Silvia A. (2021) en una investigacion sobre
Herramientas TIC y el aprendizaje en los estudiantes de Derecho de una
universidad privada en Trujillo 2021. Se considerd una poblacién de 97 estudiantes
de dicha institucidon. La metodologia utilizada fue el enfoque cuantitativo, el nivel
de investigacion es descriptiva, el tipo de investigacion es correlacional basica, se
analiza y explica por medio de la descripcion a nivel de las variables Tics y el
Aprendizaje, tiene como disefio no experimental. La técnica para la recoleccion de
datos fue a través de una encuesta por variable; el instrumento empleado fue el
cuestionario y la escala de Linkert. Los resultados obtenidos en la investigacion por
medio de la prueba no probabilistica de rho de Spearman aplicada a los
estudiantes brindan como coeficiente de correlacion 0,512 y una significancia p <
de 0.05 lo cual indica una correlacion directa, positiva y moderada. Asi mismo, el
56.7% de los estudiantes indican un nivel excelente en cuanto al uso de las Tics.
En cuanto a la variable Aprendizaje se percibe un nivel excelente con un valor de
76.3. Por lo tanto, mientras se incremente el campo de accion de la tecnologia en

docentes y alumnos, ambos reflejaran un mejor desempeno académico.



e Antecedentes de Investigacion

En la revision bibliografica que se realizé en contexto nacional e internacional sobre
documentos en los que se aborda el tema en estudio, a continuacion, se muestran

los resultados obtenidos a partir de dicha revision:

¢ Investigaciones en el extranjero

“Las TICS como soporte a la profesion contable en el sector hotelero de la
ciudad de Ambato. Un estudio analitico” de la Universidad Técnica de
Ambato, Ecuador. Punina, J. (2022)

Este trabajo de investigacion tiene por objetivo determinar la incidencia de las TICS
en el soporte a la profesidon contable en el sector hotelero de la ciudad de Ambato.
Para el estudio se considerd una muestra de 35 empresas hoteleras de las cuales
se obtuvo la informacidon necesaria sobre sus variables, con el fin de realizar una
correlacion entre estas, por medio de la prueba estadistica Tau b de Kendall la cual
fue efectuada con un 5 por ciento de margen de error. Este método permitid
comprobar la hipotesis planteada; es decir, que las TICS si influyen
significativamente en el desarrollo de la profesion contable. Los resultados
obtenidos son que existe una gran difusion sobre el conocimiento y uso de TICS y
softwares privados contables, en el que destaca el uso del software Fénix por la
facilidad en el manejo de grandes bases de datos. Y finalmente, el aporte que los
contadores brindan es innegable, debido a que su conocimiento y experiencia se

consideran como caracteristicas irremplazables.

Este documento sirvi6 como referencia para la realizacion de esta investigacion,
ya que se relaciona directamente con el tema. Ademas, evidencia el aporte que los
avances informaticos especificamente herramientas TIC tienen respecto a la
profesion contable. Por medio de programas informaticos (softwares) que ayudan

al manejo de grandes cantidades de bases de datos, la simplificacion en el registro



de operaciones comerciales entre otros beneficios se puede obtener al aplicar de

forma adecuada las herramientas TIC.

“Pertinencia Pedagdgica y Uso de las TIC en la Educacién Superior”

Universidad Popular del Cesar, Colombia. Lozano, L. y Sanchez, M. (2018)

La investigacion busco comprender el éxito con la integracion e implementacion con
el uso de las TIC (Tecnologia de la Informacién y Comunicacién), como
herramientas fundamentales para fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje
en el programa académico de instrumentacidn quirurgica de la universidad Popular
del Cesar, teniendo como objetivo central, caracterizar los procesos de integraciéon
e implementacion de las TIC en los procesos ensefianza aprendizaje, utilizando el
paradigma cualitativo interpretativo con docentes y estudiantes del dicho programa.
Docentes y estudiantes manifiestan su importancia aun a pesar del
desconocimiento ante la diversidad de herramientas tecnoldgicas; la importancia de
uso por docentes se relaciona por su finalidad didactica, logros en el estudiante,
accesibilidad y medios telematicos y redes; manifiestan como sugerencia, mejorar
tanto en suficiencia de equipos, mejorar infraestructura institucional y mayor
acompanamiento. Existe analfabetismo electronico (informatico, tecnoldgico y
digital) al no tener una adecuada formacion de su manejo y en la aplicacion de
estrategias pedagdgicas interactivas. Requiriéndose por necesidad sentida de los
participantes, ser potencializado con la formacién y capacitacion de docentes y

estudiantes, con acompanamiento continuo de la institucionalidad.

Este estudio sirvid como un referente para la realizacion de la presente
investigacion, debido a que tiene una estrecha relacion con el tema. Evidencia un
aspecto sumamente importante, que es la formacién adecuada tanto para docentes
como estudiantes en el uso de las herramientas TIC y sobre todo implementar
mecanismos de acompafamiento y seguimiento por parte de las instituciones de

educacion superior.



“Importancia de las TIC en la Educacién Superior” Universidad Metropolitana

de Educacion, Ciencia y Tecnologia, Panama. Aqiyla, J. (2021)

La investigacion ha tenido como objetivo analizar los puntos mas relevantes
referentes a la importancia de las TIC en la educacion superior, como base tedrica
para futuras investigaciones. Para ello se han revisado aspectos teoricos
relacionados con la implementacion de las TIC en la educacion superior y su
tipificacion en el marco legal panamefio. La metodologia se ha sustentado en la
revision documental. Mediante las distintas investigaciones se puede evidenciar los
resultados basandonos en las evaluaciones pertinentes que se establece en cuanto
a la actualizacion de la educacion superior a través del uso de las TIC. De igual
manera, se visualizan aspectos importantes relacionados al tema tales como el
cambio en el rol del docente, el cambio en el rol del estudiante, el cambio en el rol
de la institucion educativa y el cambio en el método pedagdgico. En la actualidad
se registra un gran cambio a través de los procesos de evolucion tecnoldgica en la
educacion; por lo tanto, es de gran relevancia comprender como profesionales en
la docencia superior la importancia de ajustarse a los recursos tecnoldgicos de
innovacion educativa a fin de brindar una educacién de calidad capaz de formar

profesionales competentes para las actuales demandas del mercado laboral.

Este estudio se utilizé como referente en el desarrollo de la presente investigacion,
debido a que esta relacionado directamente con el tema. Es importante dar a
conocer que las herramientas tecnoldgicas se estan integrando como innovacion a
nivel mundial y principalmente la educacion no puede estar ajena al uso de estas,
pero también se debe crear conciencia en la comunidad estudiantil sobre el aspecto
etico y el buen uso de estas herramientas, debe ser el docente que promocione y
motive al estudiante al acceso de las TIC para mejorar la calidad de vida y la

educacion.

10



¢ Investigaciones nacionales

Uso de las TIC en el proceso de ensefanza- aprendizaje de las Ciencias
Naturales en el sexto grado de la escuela José Benito Escobar del municipio
de Esteli en el segundo semestre del afio 2014. Flores, F., Lazo, Y., Palacios,
M. (2015).

El objetivo fue determinar el uso de las TIC en el proceso ensefianza — aprendizaje,
la metodologia utilizada fue tomar una muestra por conveniencia de 30 estudiantes
de sexto grado para asi poder aplicar algunas técnicas, instrumentos y estrategias
basadas en el uso de las TIC, también la colaboracion de la directora del centro asi
mismo de la docente del grado en estudio. Como principales resultados se obtuvo
que las TIC son una herramienta pedagodgica de gran importancia en el proceso de
ensefanza aprendizaje, aunque no es tarea facil incorporarlas en el ambito

educativo, requiere de disponibilidad e interés por parte de los docentes.

Este trabajo sirvié como referente en esta investigacion, debido a que se aborda el
uso de las TIC en el proceso ensefianza — aprendizaje y los hallazgos encontrados
son muy importantes porque se logréo determinar que el papel del docente es
fundamental para que los estudiantes utilicen las TIC de forma adecuada ya que las
nuevas tecnologias se han apoderado de nuestro entorno y la escuela no es
excepcion es por ello que los estudiantes requieren ser motivados en la ensefanza
haciendo uso de ellas. Y la universidad no es la excepcidn, con mucha mayor razén

deben ser utilizadas por todos los docentes y estudiantes.

Aportes de las TIC a la Educacion en Contextos Interculturales de Bluefields.

Villarreal, A. Bluefields, Nicaragua, diciembre 2010.

Este trabajo de investigacion aborda los aportes de las TIC a la educacion en
contextos multiculturales de la ciudad de Bluefields, desde la perspectiva de los
subsistemas de educacion que han insertado TIC a la formacién del educando. Se
trabajo bajo una metodologia mixta a fin de cuantificar el estado de las TIC por

subsistema segun sus avances y retos, mostrando la percepcioén del estudiante y la
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adaptabilidad a las nuevas exigencias del entorno. En lo observado a los docentes
se denota, imparcialidad, igualdad en atencion a estudiantes, coincidencia en las
dificultades de aprendizaje en TIC correspondiendo a que la lengua materna es
distinta a la utilizada en clase, sin embargo, la experiencia y el trato personalizado
de los docentes ha permitido una integracion de estos jévenes al proceso de
formacion. Las TIC son una realidad que requiere instrumentalizacion en funcion de
una educacion pertinente. Es necesario un acercamiento entre Interculturalidad y

las TIC para la educacion, y descentralizar el acceso a las TIC en educacion.

Este trabajo sirvi6 como referencia para el desarrollo de la investigacion ya que
aborda los aportes de las TIC a la educacion, tomando en cuenta el acceso que

tienen los estudiantes y docentes en funcién del contexto intercultural.

e Contexto del problema

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC en la actualidad, son
consideradas herramientas que facilitan el acceso a la informacion, al mismo
tiempo, aplicarlas de forma adecuada garantiza un aprendizaje significativo desde
el punto de vista didactico y garantizan una plena adquisicidon de conocimientos

para el mejor desempefio del ser humano en el ambiente en el que se desarrolla.

En el contexto de las universidades, éstas deben asegurar el acceso a internet,
porque la tecnologia permite orientar los procesos de innovacion hacia los
diferentes entornos y tienden a promover la construccion de espacios de
aprendizaje mas dinamicos e interactivos. Se evidencia, por ejemplo, en los
cambios que se han generado en torno a la concepcion tradicional del aprendizaje

centrada en el docente, hacia una perspectiva centrada en el estudiante.

Con los avances tecnoldgicos los docentes han dejado de ser la fuente de todo el
conocimiento y se han transformado en facilitadores y gestores de los multiples
recursos de aprendizaje. Este cambio ha obligado a las universidades a crear
nuevas modalidades de estudio y a establecer formas didacticas innovadoras para
hacer mas comprensibles los conocimientos tomando en cuenta las diversidades

de la poblacion, y; los docentes han tenido que especializarse en los diferentes
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medios que han ido surgiendo y consideran a la alfabetizacion digital como
prioritaria para estar a la altura de los cambios e innovaciones. Pero, ahi surge la
incognita, todos los docentes se estan actualizado, aplican estas herramientas
innovadoras o nos hemos quedado en lo puramente tradicional, al no incorporarlas
como un medio que acomparne el proceso de ensefianza — aprendizaje. Y también
es importante determinar si los estudiantes también estan incorporando las TIC en

su proceso de aprendizaje.

Implementar las TIC adecuadamente en el aula de clase, no solamente exige
capacitacion para su uso tanto a docentes como estudiantes, sino que exige
terminar con esquemas relacionales y de conocimiento que implican un
acercamiento del sujeto y el objeto que va mucho mas alla de lo presencial. En ese

sentido se tornan como un elemento fundamental en la educacion virtual.

De igual forma, se debe analizar la oportunidad que ofrece incorporar las TIC y de
qué manera tanto docentes y estudiantes, las estan utilizando dentro del proceso
ensefianza aprendizaje, asi mismo dar a conocer como los estudiantes pueden
aprovechar estas herramientas para desarrollar sus capacidades creativas,
analiticas y emprendedoras que le propicie una ventaja competitiva en el area

laboral donde se desempefien en su futuro profesional.

¢ Cudles son las herramientas TIC que utilizan los docentes en la clase de
Estadistica de la Universidad del Valle y cédmo influyen en el proceso ensefianza

aprendizaje de los estudiantes?

13



6.2 Objetivos

Objetivo general

e Determinar el estado de uso y manejo de TIC en la asignatura de Estadistica
(en especial de software estadistico) en docentes y estudiantes de la

Universidad del Valle.

Objetivos especificos

e Clasificar los tipos de TIC utilizado habitualmente para los cursos de
Estadistica (para Docente).

e |dentificar los softwares Estadisticos que utilizan para el desarrollo de la
Asignatura de estadistica.

e Determinar mediante las TIC (tiempo, nivel de actividades y profundidad de
los analisis) que habitualmente se programa en SPSS la Asignatura de

Estadistica.

6.3 Pregunta Central de Investigacion

¢, Cuadles son las herramientas TIC que utilizan los docentes en la asignatura de
Estadistica de la Universidad del Valle y como influyen en el proceso ensefianza

aprendizaje del estudiante?
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6.4 Justificacion

Las TIC son programas que engloban diferentes tipos de herramientas destinadas
a fines educativos. Entre ellas podemos mencionar: hacer estadisticas, organizar
contenidos y actividades dentro de un curso, y tener un seguimiento de trabajo
durante el curso, resolver dudas, crear espacios de comunicacion interactiva y
evaluar los progresos de los estudiantes. Por lo cual, esta investigacion surge de la
necesidad de valorar el uso de las Tic en la asignatura de Estadisticas en entornos
educativos universitarios, centrado en los desafios, el desarrollo de competencias,

habilidades y destrezas digitales en el estudiante por medio de su uso (SPSS).

Es significativo mencionar que esta investigacion aporta en integrar los avances y
recursos tecnologicos en la educacion y el desarrollo humano de manera

estratégica. Aqui mostramos su vinculacion:

e Ligado al ODS con las metas del objetivo 4 e indicador 4.4.1 donde se
evidencia la proporcion de jovenes y adultos con competencias en tecnologia
de la informacion y las comunicaciones (TIC).

e Con el PNDH con el objetivo estratégico 14 que impulsa la transformacion
digital en todos los procesos académicos y administrativos que garanticen
eficiencia, calidad y pertinencia en la educacién universitaria.

e La estrategia Nacional de Educacion 2024-2026 en su eje 11 se promueve la
investigacion e innovacion, como también la aplicacién de conocimientos,
habilidades, métodos y medios para la generacién de nuevos conocimientos.

e Con el Plan Nacional de Educacion 2024-2026 con el objetivo estratégico 14,
que hace notorio la implementacién de herramientas digitales y recursos
tecnoldgicos para optimizar los servicios académicos y administrativos para
la atencién con calidad a estudiantes, familias y comunidades.

e Con las lineas de Investigacion de Univalle se lleva con las areas del
conocimiento de la Facultad Multidisciplinaria y subarea de Ciencias-

Informatica.
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e Contexto y Relevancia:

La educacion y el uso de Las TIC en la Estadisticas ha crecido exponencialmente

en los ultimos afnos, especialmente en el campo laboral, y ha demostrado ser una

herramienta crucial para la continuidad de la ensefianza. Sin embargo, la interaccion

digital en entornos educativos plantea desafios unicos, tales como estilos de

aprendizaje y accesibilidad tecnologica. En este contexto, el analisis de las

plataformas de comunicacion para entornos educativos a nivel universitario permite

evaluar las competencias, habilidades y destrezas, ademas de cémo podrian

adaptarse mejor para satisfacer las necesidades de los estudiantes.

Tabla 1 Relacion del tema con la estrategia nacional de educaciéon

ODS:

Metas del Objetivo 4
44 De aqui a 2030,

considerablemente el

aumentar
de

las

numero
jévenes y adultos que tienen
competencias necesarias, en particular
técnicas y profesionales, para acceder
al empleo, el trabajo decente y el

emprendimiento.

Indicadores

4.4.1 Proporcion de jovenes y adultos
con competencias en tecnologia de la
comunicaciones
de

informacion 'y las
(TIC),

competencia técnica.

desglosada por tipo

PNDH 2022-2026:

Objetivo estratégico 14: Impulsar la

transformaciéon digital en todos los

procesos académicos y administrativos
que garanticen eficiencia, calidad vy

pertinencia en la educacion

universitaria.

Estrategia 27: Implementacion de

herramientas digitales y recursos

tecnolégicos para optimizar los

de

Educacién en todas sus Modalidades

Vinculacion Estrategia Nacional

16



servicios académicos y administrativos

para la atencidon con calidad a

estudiantes, familias y comunidades.

“Bendiciones y Victorias” 2024-2026
16.70.121, 15.63.107, 13.58.98

Estrategia Nacional de Educacion 2024-2026

EJE 11: Investigacién e Innovacion
La investigacion promueve la aplicacion
de habilidades,

meétodos y medios para la generacion

conocimientos,

de nuevos conocimientos y resultados

en los ambitos: educativo, econémico y

socio productivo del pais.

Plan Nacional de Educacién 2024-2026

Lineamiento:

Objetivo estratégico 14:

Impulsar la transformacién digital en
todos los procesos académicos vy

administrativos que garanticen
eficiencia, calidad y pertinencia en la

educacion universitaria.

Accién:

27. Implementacion de herramientas
digitales y recursos tecnoldgicos para
optimizar los servicios académicos y
administrativos para la atencion con
calidad a estudiantes, familias vy

comunidades.

Lineas de Investigacion Univalle

Areas del Conocimiento de la

Facultad Multidisciplinaria:

Area de Investigacion:

Ciencias
Subarea:
Informatica

Programa académico:

Ingenieria en Sistema
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6.5 Limitaciones

En esta investigacion se presentaron las siguientes limitaciones que de alguna
manera influyeron en su desarrollo, sin embargo, se trabajé en funcion de ello con
el fin de sobrellevar estas limitaciones de forma que no afectaran la conclusion de

esta investigacion:

Bernal, (2006, p. 105) sostiene que las limitaciones en un proyecto de investigaciéon

pueden referirse a:
a) Limitaciones de tiempo:

La investigacion se realizd de enero a abril del afno 2024, tiempo necesario y
suficiente para realizar este estudio que cumple con el formato propuesto por el

Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion CNEA, Nicaragua.
b) Limitaciones de espacio o territorio:

El estudio se realizé dentro del ambito de la Universidad del Valle, ubicada en la

Ciudad de Managua, Nicaragua.
c) Limitaciones de recursos

Los recursos humanos, solo es 1 persona para realizar toda la investigacion.

No hay documentacion oficial previa a este estudio.

Existieron estas limitaciones en un principio, pero se lograron solventar de tal forma

que el desarrollo se llevara a finalizar con éxito.
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6.6 Hipotesis

Hi: Los docentes de la Universidad del Valle utilizan herramientas TIC de paquetes
(SPSSY en la asignatura Estadistica, lo cual contribuye en el proceso ensenanza —

aprendizaje de los estudiantes.
Ho: Los docentes de la Universidad del Valle no utilizan herramientas TIC de

paquetes (SPSSY en la asignatura Estadistica, lo cual afecta el proceso ensefianza

— aprendizaje de los estudiantes.
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6.7 Variables

Tabla 2 Operacionalizacion de variables

la Universidad
del Valle y su
influencia en
el proceso
ensefanza
aprendizaje
de los

estudiantes.

Constructo Variable Definicién de Tipo de Subvariable Indicador Medicién
principal la variable variable
Identificar las | Uso de Dominio Herramientas | - Conocimiento Identificacion del | Estadistica
herramientas | herramientas |tedricodelo | TIC, enla - Acceso elemento que Descriptiva.
TIC que TIC concepto de | Asignatura de | - Utilizacion conforman la
utilizan los estadistica. estadistica -Valoracion estadistica.
docentes en Manejo -Conectividad Empleo del
la clase de practico de - Disponible procedimiento de
Estadistica de contenido. estadistica.
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Analizar la
influencia del
uso adecuado
de las

herramientas

Proceso
ensefanza —

aprendizaje

Se refiere al
dominio

practico y
aplicativo de

lo estudiante

Proceso

ensefanza —

aprendizaje

Conceptualizacion
Calculo
Representacion

Aplicacion

Identifica o no lo
concepto basico
definido en la
estadistica.

Domina o no lo

Frecuencias

Estadistica

TIC en el en resolucion calculo definido
proceso de de problema. en la estadistica.
ensefianza llustra o no la
aprendizaje informacion
de la correctamente
Estadistica en en lo graficos.
la Universidad Analiza, resuelve
del Valle. 0 no lo problema
de la vida real.
Indagar la Cuantitativa Dominio Cuantitativa Descripcion de Métodos Frecuencias
apreciacion conceptual caracteristicas de | expositivos, Estadistica
que tienen los del método cada método: elaboracion
estudiantes de Forma de conjunta,

sobre el uso
de las

herramientas

ensefanzay
Su uso

adecuado en

organizacion de la
clase. -Rol que

juegan lo alumno

constructivista,
Frontal, circular,

semicirculo,
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TIC que

la Ensefanza

durante la clase. -

Activo - Pasivo -

utilizan los — Aprendizaje Material usado en | Siempre, A
docentes de dela el desarrollo de la | veces - Nunca -
Estadistica de Estadistica. clase. Diagnostica,
la Universidad Procedimiento de | Formativa —
del Valle. evaluacion de la Sumativa
clase.
Efecto en la Cuantitativa Se refiere al | Cuantitativa Cual es el efecto | Nivel; Estadistica
ensefianza — dominio del de la ensefanza- Descriptiva
aprendizaje tema aprendizaje de la | Excelente,
de la adquirido por Estadistica en la Muy Bueno
Estadistica en lo estudiante, Universidad. Bueno
refiere al reflejado en Regular
dominio del la evaluacion Deficiente
tema del

adquirido por
los

estudiantes.

aprendizaje.
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7. Perspectiva tedrica
7.1 Estado del arte

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) han transformado
profundamente el ambito educativo, permitiendo una nueva forma de interactuar con
los contenidos y facilitando el acceso a informacién y herramientas que antes no
estaban disponibles. En el contexto de la ensefianza de la estadistica, las TIC
ofrecen numerosas oportunidades tanto para los docentes como para los
estudiantes, ya que proporcionan recursos que mejoran la comprension de
conceptos abstractos y permiten el analisis de grandes cantidades de datos de

manera mas efectiva.

7.2 Teorias y conceptualizaciones asumidas

e Definicion de las TIC
Las TIC engloban una amplia gama de tecnologias utilizadas para manejar,
almacenar, comunicar y compartir informacién. Estas incluyen el uso de software
especializado, plataformas educativas, Internet, dispositivos electronicos (como
computadoras, tabletas, teléfonos inteligentes), y herramientas multimedia (videos,

animaciones, graficos interactivos).
e Ensefianza de la Estadistica con TIC

La estadistica, al ser una disciplina matematica aplicada a la recoleccion, analisis e
interpretacion de datos, se enfrenta a desafios como la abstraccion de los conceptos
y la necesidad de manejar grandes volumenes de datos. Las TIC proporcionan una
serie de herramientas que facilitan tanto la ensefianza como el aprendizaje de la
estadistica, permitiendo a los estudiantes visualizar patrones, realizar analisis mas

profundos, y experimentar con datos reales.
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En términos de pedagogia, el uso de TIC en la estadistica se relaciona con teorias
constructivistas, que promueven el aprendizaje activo y el desarrollo de habilidades
de resoluciéon de problemas. Autores como Piaget y Vygotsky destacan la
importancia del aprendizaje experiencial, lo cual se puede potenciar con las TIC,
permitiendo a los estudiantes manipular datos, crear simulaciones y visualizar

conceptos estadisticos.
e Herramientas TIC en la Estadistica

Las herramientas tecnolégicas mas comunmente utilizadas en la ensefianza de la

estadistica incluyen:

v Software estadistico: Programas como SPSS, R, Stata, y Excel permiten a
los estudiantes analizar grandes bases de datos, realizar pruebas

estadisticas y visualizar resultados de manera interactiva.

v Simuladores y aplicaciones educativas: Plataformas como GeoGebra,
Wolfram Alpha, y Demos permiten a los estudiantes visualizar conceptos

matematicos y estadisticos en tiempo real.

v Plataformas de aprendizaje en linea: Sistemas como Moodle, jGoogle
Classroom y Kahoot! facilitan la distribucion de material didactico, la
realizacion de evaluaciones en linea y la interacciéon entre docentes y

estudiantes.
e Beneficios del Uso de TIC en la Estadistica

v Interactividad: Las herramientas tecnoldgicas hacen que el aprendizaje sea
mas interactivo y dinamico, lo que favorece una mayor participacion de los

estudiantes.

v Visualizacién de datos: Las TIC permiten representar de forma grafica los
datos y resultados estadisticos, lo que facilita la comprension de patrones y

tendencias.
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v Accesibilidad: Los estudiantes pueden acceder a recursos educativos en
cualquier momento y desde cualquier lugar, lo que favorece el aprendizaje

autébnomo y a su propio ritmo.

v Desarrollo de habilidades digitales: Al integrar TIC en la ensefianza de la
estadistica, los estudiantes adquieren competencias digitales valiosas que

les serviran en su vida profesional.

e Desafios del Uso de TIC en la Ensefanza de la Estadistica

v Brecha digital: El acceso limitado a dispositivos tecnoldgicos e internet en
algunas regiones o contextos educativos puede limitar el uso efectivo de las
TIC.

v Resistencia al cambio: Algunos docentes pueden resistirse a adoptar las TIC
debido a la falta de formacion, temor a la complejidad de las herramientas o

habitos tradicionales de ensefanza.

v Falta de formacién pedagdgica: Aunque muchos docentes tienen habilidades
técnicas, puede faltarles formacion pedagdgica sobre como integrar las TIC

de manera efectiva en sus métodos de ensenanza.

La investigacion sobre el uso de TIC en la ensefianza de la estadistica ha crecido
significativamente en las ultimas dos décadas. Existen diversos estudios que
evaluan la efectividad de las herramientas tecnoldgicas en este campo y destacan

tanto sus beneficios como sus limitaciones.
e Principales Estudio e Investigaciones

v Estudio de Pedro y Garcia (2018): En su investigacion sobre el uso de
software estadistico en la ensefianza de la estadistica, encontraron que los
estudiantes que utilizaron programas como R y SPSS lograron un mejor

desempefio en las actividades practicas y un mayor interés en los temas
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estadisticos. La visualizacion de datos mediante estos programas permitio a
los estudiantes comprender mejor los conceptos abstractos como la

distribucion normal o las regresiones.

Investigacion de Lopez y Pérez (2020): Analizé la integracién de plataformas
educativas como Google Classroom y Moodle en clases de estadistica en
nivel universitario. Los resultados mostraron que los estudiantes valoraron
positivamente la disponibilidad de recursos en linea, el acceso a materiales
complementarios y la posibilidad de interactuar con companeros y profesores
fuera del aula. Sin embargo, senalaron que el aprendizaje a distancia

requeria mayor disciplina y gestion del tiempo.

Estudio de Gonzalez y Rodriguez (2019): En este analisis sobre el uso de
simuladores como GeoGebra, los investigadores observaron un aumento en
la comprension de los estudiantes sobre temas complejos como la inferencia
estadistica y las distribuciones de probabilidad. Los estudiantes mostraron
un mayor interés al poder interactuar con datos reales y realizar experimentos

virtuales.
Tendencias Actuales en el Uso de TIC

Aprendizaje personalizado: El uso de TIC permite adaptar los recursos
educativos a las necesidades de cada estudiante, brindando opciones como

ejercicios interactivos, tutoriales en video y foros de discusion.

Gamificacion: jAlgunos estudios han explorado la gamificacion en la
ensefanza de la estadistica, utilizando herramientas como Kahoot! o Quizlet
para hacer las clases mas atractivas y fomentar la competencia saludable

entre los estudiantes.

Analitica del aprendizaje: Con el uso de plataformas digitales, las analiticas
de aprendizaje pueden ofrecer informacion valiosa sobre el progreso de los
estudiantes, permitiendo a los docentes identificar areas problematicas y

adaptar sus estrategias pedagdgicas.
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v Aulas hibridas: La pandemia de COVID-19 acelerd la transicion hacia
modelos hibridos de ensefianza, combinando el aprendizaje presencial y a
distancia. Esta tendencia ha puesto de relieve la necesidad de que los
docentes de estadistica integren las TIC en sus practicas para garantizar la

continuidad educativa en cualquier escenario.

El uso de las TIC en la ensefianza de la estadistica presenta ventajas significativas,
como el acceso a herramientas poderosas de analisis y visualizacidon de datos, y la
posibilidad de fomentar un aprendizaje mas interactivo y autbnomo. Sin embargo,
también existen desafios como la brecha digital, la falta de formacion docente y la
resistencia al cambio. A medida que las tecnologias evolucionan, es crucial que los
docentes reciban la formaciéon necesaria para aprovechar al maximo las TIC,

asegurando una educacion estadistica de calidad en todos los niveles.

8. Métodos
8.1. Tipo de investigacién

La presente investigacion es de tipo descriptiva, tiene como objetivo principal
analizar detalladamente la implementacion actual de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la

asignatura Estadistica, en todas las carreras de la Universidad del Valle.

Segun Tamayo y Tamayo M. (2001, p. 46), en su libro Proceso de Investigaciéon
Cientifica, la investigacion descriptiva “comprende la descripcion, registro, analisis
e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o proceso de los
fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de

personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente”.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro

fendbmeno que se someta a un analisis. Es decir, unicamente pretenden medir o
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recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan

estas. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 80).

Otra perspectiva proviene de Roberto Hernandez Sampieri y otros autores en
"Metodologia de la Investigacion" (2018), donde sefialan que la investigacion
descriptiva tiene como objetivo "precisar las propiedades importantes de personas,

grupos, comunidades o cualquier otro fenomeno que sea sometido a analisis".

e Enfoque

El estudio tiene un enfoque cuantitativo, ya que se analizan los resultados de las
encuestas que se aplicé a los docentes de la Universidad del Valle. “El enfoque
cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipotesis previamente hechas, confia en la medicion
numeérica, el conteo y frecuentemente en el uso de estadistica para establecer con
exactitud patrones de comportamiento en una poblacion (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2003, p. 5).

La investigacion cuantitativa es un enfoque de investigacion que se centra en la
recopilacion y analisis de datos numeéricos para describir, explicar o predecir

fendmenos.

Se define la investigacién cuantitativa como "un enfoque de investigacion en el que
se recolectan y analizan datos numeéricos para describir, explicar, predecir o

controlar fendmenos de interés" (Creswell, 2014).

La metodologia cuantitativa en palabras de Tamayo (2007), consiste en el contraste
de teorias ya existentes a partir de una serie de hipodtesis surgidas de la misma,
siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada,

pero representativa de una poblacion o fenémeno objeto de estudio.

Para este estudio, se realizd la recopilacion de datos aplicado a docentes con el
objetivo de identificar el uso de las herramientas TIC en el proceso ensefianza —
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aprendizaje de la asignatura de Estadistica, el enfoque cuantitativo en esta
investigacion, se centra en la medicion objetiva y el uso de estadisticas para analizar
relaciones entre variables implicitas. De igual forma se realizé el analisis de los
resultados obtenidos al aplicar el instrumento de recopilacion tanto a docentes como

estudiantes para llegar a las conclusiones finales de la presente investigacion.
8.2. Poblacién y seleccion de la muestra

En el contexto de una investigacion, los conceptos de poblacion y muestra son
fundamentales y se utilizan para describir el conjunto de elementos que son objeto

de estudio.

Segun Hernandez Fernandez y Baptista (2006, p. 239), indican que la poblacion es
la totalidad del fendmeno a estudiar, donde las unidades poseen caracteristicas en

comun, las cuales se estudian y dan origen a los datos de la investigacion.

La muestra, tal como la definen Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 236), la
muestra es un subgrupo de la poblacién de interés (sobre el cual se recolectaran
datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision), éste

debera ser representativo de la poblacion.

Para la recoleccion de los datos exactos de la poblacién en estudio, Recursos
Humanos de la Universidad del Valle proporcioné el contacto a través de los grupos
de WhatsApp de los docentes. El total de 45. De igual forma, a través del contacto
de los docentes se proporcioné el instrumento para obtener los datos significativos
de esta investigacion. En total encuestado son 40 docentes. De esta forma se
posibilitd la seleccion correcta de la muestra, haciendo uso de la formula estadistica

que se muestra a continuacion, tomando en cuenta que la poblacion era finita:

N+Zixp+q

| =
e2+(N-1)+Z3#p+q
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Para ello, cada valor se refiere a los siguientes elementos:
N = Total de la poblacion

n = El tamafno de la muestra que queremos calcular

Za = 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

e = error de estimacion maximo estado

p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p (eneste caso 1-0.05 = 0.95)

Una vez aplicada la férmula que permitid, establecer el tamafio total de la muestra,
se llego6 a la cantidad de 40 docentes, se aplicd muestreo aleatorio simples. Para
lograr esto se procedié a compartir a través de sus numeros telefonicos en los
grupos organizados por el coordinador de la carrera el enlace de la encuesta

disefiada por medio de un formulario de Google Forms.

e Tipo de muestreo

La muestra en un estudio de investigacion es un grupo seleccionado de
participantes, elementos o unidades de estudio que se elige para representar y
obtener informacidén sobre la poblacidon total que se esta investigando. Desde la
perspectiva de Naupas (2018), una muestra es “una porcion de la poblacion que por
lo tanto tienen las caracteristicas necesarias para la investigacion, es

suficientemente clara para que no haya confusion alguna.

El muestreo es el método utilizado para seleccionar a los componentes de la
muestra del total de la poblacion. Segun el autor Arias (2006, p. 83) define muestreo
como “un proceso en el que se conoce la probabilidad que tiene cada elemento de

integrar la muestra”.

Para efectos del presente estudio, el tipo de muestreo implementado fue el

muestreo aleatorio simple en el que todos los individuos que forman parte del
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universo del estudio tienen la misma probabilidad de ser seleccionados. El muestreo
aleatorio simple consiste en elegir individuos para la muestra que sean
representativos de la poblacion. Entonces, el investigador utiliza un muestreo
aleatorio simple para elegir la muestra, lo que significa que todos los estudiantes de
primer grado son potenciales para ser elegidos como muestra. Segun Cresswell
(2012, p. 143).

Con el muestreo aleatorio simple implica seleccionar elementos de una poblacién
de manera que cada elemento tenga la misma probabilidad de ser seleccionado, y
la seleccion de un elemento no afecta la probabilidad de seleccién de otros
elementos. Esto asegura que la muestra sea representativa de la poblacién vy
permite realizar inferencias estadisticas validas sobre la poblaciéon en base a la

muestra obtenida.

En el contexto de esta investigacion, se procedié a compartir a todos los docentes
seleccionados activos en el | cuatrimestre 2025, de esta manera procedimos a

compartir la encuesta.

8.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos utilizados
e Encuesta

La encuesta implica la recopilacion de datos a través de preguntas estructuradas
dirigidas a una muestra representativa. La forma en que se selecciona y administra
la encuesta puede variar, pero en esencia, se busca obtener informacion especifica

de los participantes para abordar los objetivos de la investigacion.

El método de recopilacion de datos utilizado para la realizacion de esta investigacion
fue la encuesta, la cual consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas
variables a medir (Sampieri et. al., 2003). Y la forma de obtener la informacion fue
a través del cuestionario, Hurtado (2000) sefiala que “el cuestionario es una serie

de preguntas relativas a una tematica para obtener informacion”. (p. 469).
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El objetivo de la encuesta en esta investigacion fue tener la posibilidad de obtener
informacion de un grupo de personas con caracteristicas similares, este caso los
estudiantes de las diferentes carreras de Universidad del Valle que reciben la
asignatura de Estadistica del trimestre
y los docentes que imparten clases en la coordinacion de r medio de la encuesta se
pueden conocer las opiniones, las actitudes y los comportamientos de un grupo de
personas. Tal como lo sefala Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 310)
definen la encuesta como el instrumento mas utilizado para recolectar datos,

consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir.

La recoleccion de datos en esta investigacion se llevd a cabo principiante el uso de
encuestas, siendo este instrumento el mas ampliamente utilizado. A través de este
método, las preguntas formuladas se disefiaron para obtener informacion crucial
sobre el uso de las TIC en el proceso ensefianza — aprendizaje de la asignatura
Estadisticas en diferentes carreras de la Universidad del Valle en el | cuatrimestre
2025 Del mismo modo, se dirigieron preguntas especificas a los docentes, quienes
desempefian un papel fundamental en proporcionar datos para el analisis en el uso
de las TIC al desarrollar la clase de Estadisticas. La mayoria de las preguntas
adoptaron un formato cerrado, facilitando respuestas delimitadas que permiten una
rapida interpretacién de los resultados. El instrumento detallado se puede encontrar

en la seccion de anexos.

e Analisis documental

El analisis documental es una valiosa herramienta en la investigacion,
especialmente cuando se busca contextualizar el tema, revisar la literatura existente

y obtener informacion detallada de diversas fuentes documentales.

El analisis e interpretacion de datos es una habilidad invaluable en el mundo de la
investigacion cientifica ya que brinda la capacidad de explorar y comprender el
mundo desde una perspectiva fundamentada en evidencias sodlidas. Son dos

procesos que estan ligados pero que son completamente diferentes. El anélisis de
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datos “consiste en separar los elementos basicos de la informacion y examinarlos
con el propdsito de responder a las distintas cuestiones planteadas en la
investigacion. La interpretacion es el proceso mental mediante el cual se trata de
encontrar un significado mas amplio de la informaciéon empirica recabada” (Rojas-
Soriano, 2013, pp. 333-334).

El analisis dentro de la investigacion es el proceso que consiste en la realizacion de
los procedimientos a los que el investigador debera someter la informacion
recabada con la finalidad de alcanzar los objetivos que el estudio se propone. Es
por ello que, en conjunto con plantearnos las técnicas e instrumentos de recoleccion
de la informacion dentro de nuestra investigacion, debe de plantearse un plan de
analisis, que nos permitira orientar la forma en que se procesara la informacion.
Ramirez, F. (2015).

En el transcurso de este estudio, la aplicacion de esta técnica demostré ser
extraordinariamente valiosa y apropiada, ya que facilitd la comprension de
elementos contextuales, situacionales, académicos y tecnologicos. Estos aspectos
resultaron fundamentalmente relevantes para obtener una percepcion integral
acerca del uso de las herramientas TIC en el proceso ensefianza — aprendizaje de
la asignatura de Estadistica. Datos recopilados a través de formulario en linea, el
cual fue compartido a través de los grupos de WhatsApp, esto permitié obtener las
opiniones de docentes que reciben o no la Asignatura de Estadistica en el |

cuatrimestre 2025 en Universidad del Valle.

8.4. Confiabilidad y validez de los instrumentos

Para Hernandez y otros (2003, p. 242) la validez se refiere al grado que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir, pudiéndose dividir en

validez de contenido, validez de constructo y validez de criterio.
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Por otra parte, la confiabilidad es el grado de estabilidad que obtiene resultados en
distintas aplicaciones. Segun Hernandez y otros (2006, p. 245) “es el grado en el

cual las mediciones de un instrumento son precisas, estables y libres de errores”.

En relacion con esto, la validez de contenido en este estudio fue sometida a
evaluacion por parte de la directora de Investigacion, la decana de la Facultad
Multidisciplinaria de la Universidad del Valle, asi como por algunos docentes de la
carrera de Ingenieria de Sistemas. Estos evaluadores revisaron la pertinencia de
los items en relacion con las variables, dimensiones e indicadores establecidos en
el instrumento de validacion, obteniendo su aprobacién y confirmando la relevancia

de los items.

Cabe destacar que previo a la implementacién formal de las encuestas, se llevo a
cabo un pilotaje reducido con la participacion de 10 Docentes de Ingenieria en
Sistemas. Este proceso posibilitdé ajustar algunos items y realizar ciertas

modificaciones.

Otro aspecto importante que contribuye a la validez de los instrumentos se basa en
la elaboracion de una carpeta que contiene evidencia de la investigacion. Estos
archivos comprenden documentos esenciales para la investigacion,
almacenamiento digital, y otros datos que respaldan de manera detallada cada

etapa del estudio, de manera analoga a los diversos resultados obtenidos.
8.5. Procedimientos para el procesamiento y analisis de datos

En esta investigacion se realizé un procesamiento de datos, el cual segun Tamayo
y Tamayo (2007, p. 187) una vez recopilados los datos por los instrumentos
disefiados para este fin es necesario procesarlos, es decir, elaborarlos
matematicamente, ya que la cuantificacion y su tratamiento estadistico permitira

llevar a conclusiones en relacion con las hipétesis planteadas.

En este estudio, la tabulacion fue el proceso que consistid en realizar un analisis

estadistico de los datos que se obtuvo a través del instrumento de recoleccion de
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datos, los cuales ayudaron a su posterior discusién y confrontacion con la teoria

presentada en esta investigacion.

En cuanto al procesamiento y analisis de los datos cuantitativos recopilados
mediante la encuesta, se llevd a cabo siguiendo la secuencia que se presenta a

continuacion:
e Edicién y codificaciéon de la informacion:

Se llevo a cabo una revision de los datos recopilados con el objetivo de organizarlos
de manera que el proceso de analisis fuera mas accesible, facilitando asi la

tabulacién de la informacion.
e Tabulacién de la informacion:

En esta fase, se procedio a clasificar las respuestas de la encuesta, agrupando los
items relacionados para facilitar su analisis después de la tabulacion. Una vez que
se completd el recuento de respuestas, se crearon tablas estadisticas que
condensan las cifras y datos proporcionados por los encuestados mediante la
aplicacién del instrumento de investigacion. La tabulacién se llevé a cabo utilizando
las herramientas de estadisticas de SPSS, Google Forms y Excel para disenar
graficos y tablas estadisticas que resumen la informacion recopilada a través de la

encuesta.

e Analisis Estadistico:

Resulté altamente beneficioso, ya que posibilité la deduccién de diversas
interpretaciones acerca de los resultados de la investigacion. Ademas, sirvio como
una herramienta valiosa al proporcionarnos capacidades de analisis estadistico
para estructurar la informacién recopilada durante la aplicacion de la encuesta.
Simultaneamente, contribuyd al analisis de los factores que influyen en la

problematica abordada en esta investigacion.
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9. Resultados
9.1. Analisis

Los resultados de la investigacion realizados a través de la encuesta (anexo #1 y
#2 ) se presentan en forma grafica, los cuales se obtuvieron mediante la
codificacion, tabulacion y el analisis estadistico de cada una de las preguntas,
cuyos resultados fueron marcados con la letra x, reflejando la percepcion que
poseen los docentes de las diferentes carreras del | cuatrimestre 2024 de la
Universidad del Valle en uso de las herramientas TIC y la influencia en el proceso

de ensenanza aprendizaje.

Sexo

Porcentaje

Femenina Masculing

Sexo

llustracion 1 Porcentaje de docentes por sexo

En el estudio muestreamos 40 docentes de los cuales fue el 50% Masculino y el 50%

femenina. Para realizar todas las respuestas posibles.
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Arios de experiencia docente

Porcentaje

== 10-14 15-19 20-23 24 -28

llustracion 2 Aiios de experiencia docente

Los afios de experiencias en docencias de los docentes encuestada es, 48% tienen
entre 15-19 afos, no obstante, el 35% tiene entre 10.14 afios, siguiendo un 8% de
24.28 anos, y un 5% tienen de 20.23 afos y menores de 9 afios de experiencias, al
mismo tiempo podemos decir que la Universidad del Valle tiene un buen porcentaje

de docentes con afos de experiencias.

Especialidad Especialidad
I Administrador
B Arquitecto

Arquitectofdisefiadora
Dde producto

M Economia

[]Educacion e
investigacion

[ computacion
ELic. en Psicologias
DMatematlca!soclo\oglz

llustracion 3 Especialidad de los docentes encuestados

Las especialidades de los Docentes que se encuestaron es un 18% son Psicologo
y un 13% siendo el mas relevantes (Arquitecto, Matematicos/Sociélogo, Lic.,
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computacion, Educaciéon e Investigacion, Economista), asi mismo un 10% que

representa a las especialidades Arquitecto/disefiador de producto, Administrador.

Turno en que imparte la asignatura

Porcentaje

Matuting Vespertino Sabating

Turno en que imparte la asignatura

llustracion 4 Turno en que imparten la asignatura

Los turnos mas dinamicos es el vespertinos, siguiendo con un 38% el matutino, y
23% sabatino. Podemos decir que el turno mas concurrido es el vespertino de los

40 docentes encuestado.
Objetivo general

Determinar el estado de uso y manejo de TIC en la asignatura de Estadistica (en
especial de software estadistico) en docentes y estudiantes de la Universidad del
Valle.

Usa paquete estadistico SPSS

Mo
sl

llustracion 5 Uso de paquetes estadisticos
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Se le pregunto a los 40 docentes si usaba el paquete estadistico SPSS y

respondieron un 7.5% que, silo usaba, no obstante, el no uso del paquete SPSS

es de 92.5%.

Usa paquete estadistico POWER Bl

Whio
W=

llustracion 6 Uso de paquetes estadisticos Power Bl

Se le pregunto a los 40 docentes si usaba el paquete estadistico Power Bi y

respondieron un 12.5% que, si lo usaba, no obstante, el no uso del paquete SPSS

es de 87.5%.

Objetivos especificos:

« Clasificar los tipos de TIC utilizado habitualmente para los cursos de

Estadistica (para Docente)

I =1 E—
8

clojde|

!u!w-d[oldzj

SEI0pENdWoD
o8I0

RETTEE]
ouojia]
LOSOII
SajEnLIn
ABMUOS

ap sewelbo.ld
CoIICDS|S

llustracion 7 Tipos de TIC utilizadas habitualmente
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Los encuestados Clasificaron los tipos de TIC utilizado habitualmente para los
cursos de Estadistica (para Docente), con un 100% que utilizan (Computadoras
(Laptop-mini laptop) Tablet, Teléfono celular, Programas de Microsoft, Audios y/o
videos, Correo electronico /plataformas virtuales, Software especiales (SPSS,
POWER Bl) con un 87.5%, y otros tipos de Tic con un 87.5%.

- ldentificar los softwares Estadisticos que utilizan para el desarrollo de la

Asignatura de estadistica.

\[e} S| \[e} S|

Usa paquete estadistico SPSS Usa paquete estadistico
POWER BI

llustracion 8 Software estadisticos utilizados en el desarrollo de la clase de

Estadistica

- De los Docentes encuestado los que Identifican los softwares Estadisticos
que utilizan para el desarrollo de la Asignatura de estadistica de 40
docentes 3 identifican el Paquete Estadistico SPSS y 37 no lo identifican,
y el paquete Power Bi de 40 Docentes encuestados 5 lo identifican y 35

no.
« Determinar mediante las TIC (tiempo, nivel de actividades y profundidad

de los analisis) que habitualmente se programa en SPSS la Asignatura de

Estadistica.
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¢Cuanto conoce sobre qué son las TIC Aplicada a la Asignatura de Estadistica. ?

80

g

E
afejusalog

20

llustracion 9 Conocimiento sobre TIC aplicadas a la Estadistica

De los 40 Docentes encuestados que habitualmente programa en SPSS la
Asignatura de Estadistica es el 77.5% poco programa en el paquete SPSS en la

asignatura de Estadistica, con un 22.5% que mucho lo realizan.

10. Conclusiones

En esta investigacion se analizo el uso de las herramientas TIC y la influencia en el
proceso de enseianza aprendizaje de los Docentes de la Universidad del Valle. De
acuerdo al trabajo realizado se establecen las siguientes conclusiones obtenidas a
partir de los objetivos especificos de la investigacion, estos objetivos posibilitaron la
delimitacién de los propdsitos y del objetivo general de la investigacién, asi como el

cumplimiento de la hipoétesis por lo tanto se puede concluir que:

Los docentes en su menoria conocen y hacen uso de Paquete Estadistico (SPSS
Y POWER BI) De igual forma no se cuentan con dispositivos adecuados para llevar
a cabo actividades que implican el uso del paquete en la Asignatura de Estadistica,
para que Los docentes implemente los paquetes (SPSS Y POWER BI), a su vez
ellos implementan algunas herramientas TIC en el desarrollo de las clases, pero
todavia existe desconocimiento para potencializar el aprendizaje competitivo de los

estudiantes en la asignatura de Estadistica.
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En Universidad del Valle, existe disponibilidad de espacios y herramientas
tecnolégicas para que los docentes implementen el uso de las TIC paquetes (SPSS
Y POWER BI), en el desarrollo del proceso ensefianza — aprendizaje de la
asignatura de Estadistica. Esto propicia que paulatinamente se pueda generalizar
el uso de diversas actividades colaborativas y de comunicacion, funciéon primordial

para el éxito del aprendizaje.

Se han identificado dificultades relacionadas con el uso de la tecnologia en la
asignatura de Estadistica, especialmente debido al limitado conocimiento y dominio
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) del paquete (SPSS Y
POWER BI), por parte de algunos participantes. Esta carencia les dificulta la
integracion efectiva de las TIC en el proceso de aprendizaje. No obstante, es
importante destacar que un considerable porcentaje de docentes no incorporan las
TIC del paquete (SPSS Y POWER BI), en sus practicas educativas, lo cual ha

desempefiado un papel significativo en mantener los avances tecnoldgicos.

11. Recomendaciones

Tras analizar los datos recopilados en la investigacion, se ofrecen recomendaciones
a docentes, como a la Universidad del Valle con el propdsito de contribuir al
mejoramiento del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)

en el proceso de aprendizaje, en beneficio de la educacion de los estudiantes.

Los docentes capacitarse para usar nuevos metodos de ensefanza, técnicas
actuales que estén acordes al desarrollo tecnologico que estamos viviendo. Esto
implica utilizar las TIC de paquetes (SPSS Y POWER BI), de forma planificada
dentro de la programacién de la clase. Asi mismo aplicar estrategias con la intencién
de tratar al estudiante con motivacion e interés por el estudio de la Estadistica. Se
recomienda también el uso de software paquetes (SPSS Y POWER BI), para

impartir la Asignatura de Estadistica.

42



Es recomendable que los Docentes utilicen de manera apropiada los paquetes
(SPSS Y POWER BI), Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) para
mejorar su nivel educativo y facilitar un aprendizaje mas efectivo. Es importante que
integren el uso de las TIC en la realizacion de sus tareas, ya que cuando se hace
de manera adecuada, contribuye a un aprendizaje mas significativo. Sin embargo,
se aconseja tener los medios para facilitar el aprendizaje en la asignatura de

Estadistica.

A la Universidad del Valle se recomienda habilitar laboratorios para capacitar al
docente, para impartir la asignatura de Estadistica, pero orientarlas al conocimiento
y uso de las herramientas tecnolégicas asi mismo seguir proporcionando
herramientas digitales a estudiantes. y docentes en el proceso de ensehanza —
aprendizaje de todas las asignaturas que se imparten, en especial para Estadistica
ya que es prioritario dotar a los estudiantes de conocimientos de la carrera. Es
recomendable también capacitar a todos los estudiantes en el uso de los paquetes
(SPSS Y POWER Bl), las TIC y programas de Office Esto contribuira positivamente
al estudio independiente y crear en ellos el ser autodidacta y lograr el aprendizaje

significativo y representativo.
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13. Anexos

13.1. Anexo 1. Encuesta aplicada a docentes

UNIVERSIDAD del VAJE

Formamos los Lideres de Hoy y del Manana

ENCUESTA A DOCENTES

Estimado(a) docente:

Se esta realizando una investigacion con el objetivo de identificar las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
asignatura de Estadistica que imparte la Facultad de Ciencias Sociales, Educacion
Comercial y Derecho de la Universidad del Valle, por lo que solicitamos su colaboracion

contestando de manera veraz y objetiva la siguiente encuesta.

Agradecemos de antemano su colaboracidon. Sus opiniones son muy valiosas y seran
tomadas muy en cuenta, al mismo tiempo seran usadas tinicamente para efectos de esta

investigacion.

CONTESTE LAS PREGUNTAS QUE SE PRESENTAN, COMPLETANDO O
MARCANDO CON UNA X SU RESPUESTA.

I. Datos Generales
P1. Afios de experiencia docente 9  P2.Especialidad No  P3.Sexo F

P4. Turno en que imparte la asignatura
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I1. Importancia de las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje de la asignatura en

la Estadistica.

TIC: Tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (internet, uso de
computadoras, teléfonos, tablets, programas office, correo electronico, plataformas
virtuales, herramientas multimedia como audio, video, programas especializados para

Estadistica SPSS, POWER BIP, EXCELL.)

P5. (Cuanto conoce sobre qué son las TIC?

(x) Mucho () Poco() Nada

P6. {Considera que las TIC son de ayuda para motivar el aprendizaje?

(x) Mucho () Poco() Nada

P7. {Cree que se deberia integrar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

(TIC) en la educacioén?

(x) De Acuerdo () En Desacuerdo

P8. ;Considera que la incorporacion de las TIC en su trabajo como docente, motivara
mas a sus estudiantes en la asignatura de Estadistica?

(x) De Acuerdo () En Desacuerdo

P9. ;Cree que las TIC sean una herramienta eficaz para la ensefianza — aprendizaje de

Estadistica?

(x) De Acuerdo () En Desacuerdo
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P10. ;Cuando imparte clases, utiliza varios métodos de ensenanza?

() Siempre (x) Ocasionalmente () Nunca

I11. Beneficios de la aplicacion de las TIC para un aprendizaje significativo, en

Estadistica.

P11. ;Considera que las TIC facilitan la adquisicion de conocimientos, tareas y otras

formas distintas de una biblioteca o un material didactico?

(x) Mucho () Poco() Nada

P12. ;Cree que las TIC permitan alcanzar la calidad en el proceso educativo?

(x) De Acuerdo () En Desacuerdo

P13. ;Cree que el rendimiento en las clases seria mejor si se emplean recursos TIC?

(x) De Acuerdo () En Desacuerdo

P14. ;Considera que al hacer uso de las TIC se superan las barreras de tiempo y espacio?

(x) De Acuerdo () En Desacuerdo

P15. {Cree que el uso de las TIC facilita la comunicacion docentes - estudiantes?

(x) Siempre () Ocasionalmente () Nunca

P16. ;Considera que el uso de las TIC dinamiza los métodos de ensefianza - aprendizaje
utilizados?
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(x) De Acuerdo () En Desacuerdo

IV. Uso de las TIC por docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la

Estadistica.
P17. ;Utiliza wifi de la Universidad?

(x) Frecuentemente () Algunas veces () Nunca

P18. ;Tienes a disposicion equipos o dispositivos para acceder a la red dentro de la

universidad?

(x) Si () No

P19. {Qué equipos o dispositivos que posee la Universidad utilizas para acceder a la red?

() Computadoras del laboratorio () Computadoras de la Biblioteca (x) Otro

P20. ;Qué equipos o dispositivos propios posee para acceder a la red?

() Tablet (x) Teléfono celular () Laptop o mini laptop

P21. ;Considera que las TIC facilitan la funcion investigadora como docente universitario?

(x) De Acuerdo () En Desacuerdo

P22. {Motiva de alguna manera a sus estudiantes a hacer uso de las TIC en actividades de

investigacion propia o de tareas asignadas?

() Siempre (x) Ocasionalmente () Nunca
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P23. ;Utiliza las TIC para ayudar y ensefar a citar fuentes u otra blisqueda?

() Siempre (x) Ocasionalmente () Nunca

P24. ;Con que frecuencia pide digitalizados los trabajos asignados a sus estudiantes?

() Siempre (x) Ocasionalmente () Nunca

P25. ;Utiliza la computadora y/o otras tecnologias de la informacion cuando realiza
presentaciones de clase?

(x) Frecuentemente () Algunas veces () Nunca

P26. ; Antes de usar algin recurso TIC en sus clases, se informa y hace pruebas para

asegurarse de su utilidad y calidad?

(x) Siempre () Ocasionalmente () Nunca

P27. ;Cree que haciendo uso de las TIC puede liberarse de realizar trabajos repetitivos

cuando imparte una clase?

(x) De Acuerdo () En Desacuerdo

P28. ;Considera usted que si hace uso de las TIC los estudiantes valoraran mas su actividad

docente?

(x) De Acuerdo () En Desacuerdo

P29. (En caso que sus estudiantes, le brindaran sugerencias sobre el uso de las TIC en sus

clases, tomaria en cuenta dichas sugerencias?
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() Siempre (x) Ocasionalmente () Nunca

P30. ;Promueven las autoridades académicas el uso de las TIC en el proceso de ensefianza -

aprendizaje?

(x) Siempre () Ocasionalmente () Nunca

P31. ;Participa o ha participado en capacitacion sobre las TIC?

(x) Siempre () Ocasionalmente () Nunca

P32. ;Usted como docente genera ideas y brinda sugerencias que permitan la actualizacién

de los recursos tecnoldgicos con los que cuenta la universidad?
() Siempre (x) Ocasionalmente () Nunca

P33. ;Cuéndo realiza la planeacion de sus clases, toma en cuenta los recursos TIC como

estrategia de ensefianza?

(x) Siempre () Ocasionalmente () Nunca

V. Dificultades que presentan docentes con la utilizacion de las TIC en Estadistica.

P34. ;Considera que se encuentra capacitado para hacer uso de las TIC en el proceso de

ensenanza-aprendizaje?

(x) Mucho () Poco() Nada

P35. (Considera usted que puede manejar las TIC?

(x) Mucho () Poco() Nada
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P36. ;Qué recursos TIC sabe utilizar?

(x) Computadoras (Laptop-mini laptop) (x) Tablet (x) Teléfono celular
(x) Programas de Microsoft (x) Audios y/o videos (x) Correo electronico
(x) Plataformas virtuales () Software especiales (SPSS, POWER BI)

() Otros

P37. ;Se le permite como docente realizar algunos cambios o innovaciones cuando brinda

una clase?
(x) Siempre () Ocasionalmente () Nunca

P38. ;{Sabe como obtener recursos de la internet (programas de libre acceso, bases de datos,
usar imagenes, gifs, presentaciones interactivas, audios, videos, transicion en diapositivas

etc.) de forma adecuada?

(x) Mucho () Poco() Nada

P39. Usted como docente, ;considera que es capaz de realizar una clase con todos los

recursos TIC?
O Si (x) No

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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