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RESUMEN

En este texto se presentan los resultados de la identificacion del nivel de competencias
digitulcs de los docentes de Universidad del Valle, a fin de mejorar la calidad de las
intervenciones diddcticas a través del EVA institucional en el bienio 2019 — 2020, Dentro
de un modelo eminentemente cualitativo, la metodologia empleada es investigacion
accion; a traves de la aplicacion de cuestionarios, la realizacién de entrevistas
semiestructuradas y grupos focales, entre otros, se ha hecho un acercamiento al nivel
de apropiacion y uso de cinco dreas de competenciales digitales en este colectivo:
informacion, comunicacion, disenio de contenidos y su calidad, sequridad y resolucion
de problemas. Del andlisis de los resultados obtenidos se destaca la mejora en las
competencias digitales docentes del colectivo de la universidad. La conclusion a la que
se llega es que se da como validado el supuesto teorico la investigacion, ya que existe
una relacion significativa entre la implementacion de un plan de formacién docente

en competencias digitales y la mejora de la calidad de las intervenciones didacticas.

PALABRAS CLAVE: competencias digitales docentes; calidad; entorno virtual
de o.prendiz.ujc,

ABSTRACT

This article presents the results of the identification of the level of digital
competences of the teachers of Universidad del Valle, in order to improve
the qualitl_.] of the didactic interventions through the institutional EVA
in the biennium 2019 - 2020. Within an eminently qualitative model, the
mcthodologg used is actionresearch; through the app]ico. tionof questionnaires,
the realization of semi-structured interviews and focus groups, among others,
an approo.ch has been made to the level of appropriation and use of five areas
of digital competences in this group: information, communication, content
dtsign and its quu]itg, security and prob]em so]vingA From the analgsis of the
results obtained, the improvement in the digitu] tco.ching competences of the
university group is highlighttd The conclusion reached is that the theoretical
assumption of the research is validated, since there is a signiﬁcant relutionship
between the imp]cmcntution of a teacher training plan in digitu] competences
and the improvement of the quulitg of the didactic interventions.

KEY WORDS: digital teaching competences; quality; virtual learning environment.
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Introduccién

Los avances en la tccnologia en el mundo han trastocado muchos
ambitos, y en particu]ar, la educacion, tmgcndo como consecuencia un
rccnfoquc de la mctodologfﬂ aplicada, de las competencias tccnolégicas
de los docentes, y que estos se han visto obligad{)s a ad{)ptur, adaptar,
desarrollar y afinar. Existe a una revolucion tccnolégicu que afecta al
campo educativo. Esos cambios condicionan nuevas formas de ensefiar
y de o.prcndcr, y de las que, el buen pmfcsional, no se pucdc mantener al
margen (Echeverria Samanes & Martinez Clares, 2018; Noain & Belda,

2016; Lorido, 2005).

En este sentido, es sustancial que, dentro de las nuevas formas de
cnscﬁunza-uprcndizajc se evidencia la intcgracién oportuna y pertinente
de herramientas y p]ataﬁ)rmas digitalcs que promuevan la construccion
del conocimiento, revolucionando las formas tradicionales, convirtiendo
estos procesos en espacios flexibles y novedosos. Los educadores tienen un
reto signiﬁcativo; el dominio de tccn{)]og{as emergentes, la incorpomcién
de la intc]igcncia artificial y realidad aumentada, de forma que esto

enriquezca los aprendizujcs.

En una sociedad hipcrconccmda, los constantes cambios, tanto sociales,
tccno]égicos, educativos e informativos, demandan un aprcndizujc
dindmico, una alfabetizacién para adquirir las competencias necesarias,
y que permitan la nivelacion y crecimiento de una sociedad auténoma en

la gestion del conocimiento (Caldeiro Pedreira & Aguaded Gémez, 2015).

A pesar de los avances y accesibilidad a las herramientas digitules,
las diferencias en la capacidud que las personas tienen para utilizar
las tccnologl’as han creado una brecha digital que separa, por un lado,
a los alfabetas de los analfabetas digitalcs, y por otro, a los nativos de
los inmigrantes. Dicha brecha es evidente a partir de las dificultades
r - - . . - - r .

técnicas en el manejo de dlsposmvos, ademds de las dificultades para la
comprcnsién de la informacion que se encuentra de forma digita].

Los analfabetas digitulcs son aqucl]os que poseen falta de conocimiento
y agi]idad en el uso de las computad{)ms, aplicacioncs, internet, redes
sociales, recursos multimedia y audiovisuales, ulgunus veces por falta de
acceso, de recursos y, Otros, por la edad misma. En esto, ha habido muchas
clasificaciones, incluso, segﬁn las generaciones, considerando que de la
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gencmcién X hacia atrds, existe una base tecnolégicu muy inferior a los
nacidos a partir de la generacion de los millenials (e]lEconomista.es, 2021,

Femxa, s.f; Cureses, 2023).

Los nativos digita]cs, son aqutﬂos que ya nacieron en esa era tccno]égicu,
donde todo estd al alcance de un clic, donde el Internet, el celular y los
medios digitulcs han sido parte de su vida y de su dia a dia, desde muy
temprana edad. De ahi la referencia a los inmigrantes, porque si bien es
cierto, muchos no han nacido en esa era, si han tenido que migrar, cruzar
esa brecha y asumir los retos de la revoluciéon tecno]égicu.

Contrariamente, los inmigrantes digita]cs, han tenido que adoptar todas
estas tecnologias en una generacion que no es la suya, lo que, sin duda, les
ha traido gmndes retos en su udopcién. Este contraste, tiene implicacioncs
muy marcadas y se rcﬂcjun en el ambito de la educacién, la vida diaria y
otras esferas.

La calidad de la educacion mantiene relacién y deptndenciu con la
formacién docente y las competencias digitales que implcmcntt el docente
en el aula de clase (Herndndez et al., 2021; Ardila, 2010). El nivel de
calidad de los recursos utilizados, la experiencia del docente en entornos
virtuales y el uso de herramientas digitales interactivas, traerdn como
consecuencia la implcmentucién de diferentes estrategias de ensefianza-
o.prendizajc, de metodo]{)g{us innovadoras; todo con el propésito de logmr
que el estudiante discierna el contenido, se apropie del mismo y, mas alld
de eso, que con el conocimiento dado realice sus propias conclusiones y
teorias, es decir, que construya sus saberes.

Lasociedad actual exige cierto nivel de competencia digital enlos docentes,
haciendo un uso critico, sequro y rcsponsublt de las TIC, utilizando los
medios digita]es, los dispositivos y el Internet de manera diddctica. No
se pucdc concebir una sociedad del conocimiento con docentes que no
tengan una competencia digital minima (Esteve, 2015).

El nivel de competencias digitules de los docentes de la Universidad del
Valle ha sido el eje principul de este estudio, abordandose como pmblcmu
de investigacién los saberes digitales del profesomd{) y el uso que de ellos
hacen en sus intervenciones a través del Entorno Virtual de Aprcndizujc

(EVA) institucional.
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Enuncontextoenel que cadadiahag mds avances en términos tccnolégicos,
la educacion, purticularmcntc en el dmbito universitario, afronta grandcs
desafios en lo que concierne a la intcgmcién de las tccno]ogl’as de la
informacion y comunicaciéon en sus clases, lo que en parte se debe a las
habilidades y competencias digitalcs que posee el cuerpo docente.

El cuerpo docente, no solo de la Universidad del Valle sino tambi¢n de
América Latina, afrontan dificultades evidentes, que en muchos casos
impide que los maestros puedan aprovechar de forma éptima los recursos
y plutaformus digitulcs, de ahi nace el interés de esta investigacién

Esporesta razén que el problema de este estudio apunta por la identificacion
p q p P p
y el andlisis de las habilidades Yy competencias digitales que poseen los
docentes en la Universidad del Valle, evaluando, ademds, la forma en
qué se aplico.n estos elementos en el manejo y el uso del entorno virtual,
lo que evidentemente, permitird una correcta y efectiva gestion de las
q P Yy 9

erramientas educativas. En sintesis, se trata de indagar las competencias
h tas educat E , g p
digito.lcs de los docentes yen funcién de ellas idear un marco de mejoras
y capacitaciones que pcrmitirén en un futuro minimizar la brecha digital
entre estudiantes y docentes.

El ubordujc de este prob]cmu es de suma importancia para elevar el nivel
y la calidad de la educacion que se ofrece en la Universidad del Valle,
formando pmfcsionalcs que rcspondan a las necesidades del mercado
laboral actual. Por lo mencionado en lineas anteriores, se p]ancta el
siguiente objctivo: detectar las competencias tecnolégicus de los docentes
de la Universidad del Valle, en el bienio 2019-2020, analizando su nivel de

conocimiento y su intcgracién en la préctica docente.

En tal sentido, este estudio se justiﬁca en la necesidad de promover una
educacion de calidad enla era digitul, a traves de la utilizacién de entornos
y p]o.toformo.s virtuales que desarrollen competencias particu]arcs en los
docentes Y, de esta manera, garanticen intervenciones educativas que
incidan en los aprcndizujcs de los estudiantes ysu desarrollo profesional.
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Metodologia

Enfoque de investigacion

Para esta invcstigacién se opté por una mttodologfu de corte cualitativo
enla que los sentires y pareceres de sus actores u obj eto de estudio (en este

caso el colectivo de docentes de Universidad del Valle) fue analizado para

logmr un acercamiento subj etivo a la realidad.

Este tipo de investigacién cng]oba la interpretacién que cada persona;

desde su propia experiencia concibe de la realidad, manteniendo la libertad
. 1. . . . . . ! .

y flexibilidad desde las diferentes perspectivas, aproximaciones ideoldgicas

o puntos de vistas personales (Cerron-Rojas, 2019). Bajo este escenario,

la investigacién cualitativa intenta llcgur a una rcprtstntacién holistica,

analizando de manera exhaustiva e interpretativa un tema en particu]ar.

Alcance

Se realizé una invcstigacién fcnomtnoléqica, en la cual su disefio es flexible
- . r - [ L

y pucdc ir modificandose sobre la marcha, es de corte analitico y empirico

(Feria et al, 2019). En este marco, el estudio se basa en las experiencias,

en el contacto que se tiene con la realidad, junto con la observacion del

fendmeno y su interpretacion (Bernal, 2010).

La irwcstigacién, por lo tanto, es centrada en los sujetos que prcttndt
de manera inductiva comprender, no medir, el contexto sobre el que se
quiere incidir, inttrpretando y clarificando los datos obtenidos de las
percepciones de los participantes.

Disefo

Por otro lado, y dentro del modelo cualitativo, la uproximacién
mctodolégica considerado es la de Invcstigacién Accion, la que, para
Nifio (2011) se relaciona con diferentes ideas como la profunda relacion
que se espera que exista entre la teoria y la prdctico., la implicacién del
sujeto investigador al ejercer diversas tareas en el proceso y el alcance de
la denominada “autorreflexion

Asi, y desde una perspectiva interpretativa la realidad solo se putdt
estudiar holisticamente en tanto que es ml:].]t‘lplt e intang ible (Colas et al,
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2009). No se puede, por ende, obtener una tnica verdad como se podria
esperar con otros tipos de enfoqucs investigativos.

Muestra

La seleccién de los participantes en una irm:stigacién cualitativa, estd
enfocada a buscar casos que provean informacion rica y amplia sobre el
objeto de estudio y sus caracteristicas; para Colas et al. (2009, p. 69) en
el muestreo por conveniencia “el investigudor accede a las muestras por
cuestiones de accesibilidad o comodidad”.

Técnicas e instrumentos
Cuestionario inicial

El cuestionario es definido por Nifio (2011, p- 89) como “un conjunto de
preguntas técnicamente estructuradas y ordenadas, que se presentan
escritas e impresas, para ser rtspondidas igualmcntc por escrito o a veces
de manera oral”. Para su aplicacién, se realizaron diversos encuentros
informales con profesorts de la Universidad del Valle, para concretar la
mejor manera de obtener una informacion estructurada acerca del nivel
de competencias digitulcs en los docentes.

Entrevistas semiestructuradas

Presentan prequntas prediseﬁudus; sin embargo, el entrevistado es libre y
de sus respuestas pueden gestarse otras preguntas que resultan de interés

para el logro de los objetivos (Lopezosa, 2020).

En la invcstigacién se selecciond a diez docentes de los cuatrocientos
activos en ese pcriod{), bo.jo los criterios de: antigijedad en la docencia,
untigﬁcdud como docentes de Universidad del Valle, formacién
pedagégica y diddactica, edad Y sexo, estos dos dltimos para tener la
percepcion de docentes jovenes y adultos mayores, de hombres y mujeres.
A estos les denomina informantes claves, ya que son docentes que, por su
experiencia, capacitacién y vivencias en el campo de educacion superior,
fueron aliados durante la invcstigacién, siendo fuentes de informacién
vital durante todo el proceso.

Incremento de la calidad de las intervenciones docentes en el EVA
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Guia de observacion

Es otra de las técnicas utilizadas para observar (aula virtual, cursos
disefiados por docentes); esta permite obtener informacién de primera
mano sobre el objcto de estudio, interviniendo no solo el sentido de la vista,
sino todos los demds sentidos, permiticndo obtener impresiones del caso

estudiado (Martinez, 2013).
Grupo focal

Se concibe como un proceso en el que, varios participantes expresan
e intercambian sus ideas sin buscar consensos, donde cada uno pucdt
mantener sus opiniones, cambiarlas o adoptar]as (Silveira Donaduzzi
et al., 2015). En este marco, durante la investigacion se realizaron cuatro
grupos focales, realizando convocatorias a docentes (por modalidades y
areas del conocimiento).

Validacion y aplicacion de los instrumentos

Todos los instrumentos fueron validados por juicio de expertos. Los
documentos fueron remitidos, via correo electronico. Los expertos
seleccionados tienen formacién de ingenicrfu, maestria o doctorado
y amp]ios conocimientos en docencia universitaria y en formacién de
formadores. Los criterios de validacién fueron: univocidad, pertinencia,
relevancia. Una vez validados se procedié a su ap]ico.cién, stgfm los
criterios establecidos en la muestra.

Procesamiento de la informacion

Los datos se analizaron utilizando el software Atlas, bajo el cnfoqut
cualitativo. Se concibid la recoleccién de datos o notas crudas de cara
a su correspondicntt intcrprctucién y transformacién en informacién
entendible. En el proceso, se tuvo en cuenta las técnicas de triangu]acién
y de esta forma se propuso un p]an de accion para desarrollar las
competencias digitalcs de los profesores.

Incremento de la calidad de las intervenciones docentes en el EVA
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Resultados y discusion

Losresultados ysu discusion se muestran por dimensiones, orgunizdndolos
en dos momentos: antes y dcspués de la implcmentucién del p]un
de formaciéon docente relacionado con las competencias digitu]es,
o.plicando los instrumentos: cuestionario, entrevista, gu{a de observacion
y grupo focal. Las dimensiones objcto de estudio son: informacion,
comunicacion, contenidos, tiempos, actividades, evaluacién, scguridud
y resolucion de problcmas.

Informacién

Los profesorcs de la Universidad del Valle tenian un nivel intermedio en
cuanto a informacién y alfabetizacion informacional se refiere: buscaban
informacién Y recursos digitalcs de forma orgunizadu, pero sin ﬂegar a
ser capaces de disenar estrategias personalizadus de bﬁsqucda. En opinién
de los docentes se expresa: “hug que saber buscar, no poner lo primero
que vemos... Hay que buscar calidad en los recursos que se suban (a la

plataforma)” (Doc. 3, 2020).

Enel Registm de Observacion se encontraron indicios de que los docentes
buscaban adecuadamente la informacidn, en tanto que las lecturas
orientadas como obliqatorius y ulq Unos recursos comp]cmentarios estaban
I r - . = b r - .
extraidos de capltu]os de libros y articulos indexados que se relacionaban

con la materia que desarrollan (Resa, 2020, p. 180).

Una vez implcmtntudo el p]an de formacion los “docentes han
incrementado  sus capacidudts para buscar informacién, datos y
contenidos digitults enlared. En términos de navcgucién, son competentes
para uplicar bﬁsqucdus avanzadas, filtros y, en definitiva, para encontrar
recursos educativos up]icublcs asu prdcticu docente” (Resa, 2020, p- 234).

Comunicacion

Compartir recursos, colaborar en red, conectarse y comunicar en entornos
digitales son los elementos que conforman esta dimension.

El uso de herramientas y ap]icucioncs para la interaccion fue confirmado
mediante los resultados del cuestionario. Si bien los docentes de la
Universidad del Valle conocian una amp]iu gama de recursos y estaban
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motivados para buscar nuevas opciones que proporcionasen un estimulo
extra a sus estudiantes, en los procesos de ensefianza aprtndizajc su nivel
de uso era mucho mas bajo. En la Figura 1, se muestran los resultados
relativos a la promocién del uso del chat dentro del EVA. Periodo
septiembrc-diciembrc de 2019.

Figura 1
Uso del chat

Promueve la herramienta de chat para la interactuaciéon online de sus
educandos

Si

No

Nota. Fuente: Resa (2020).

Resa (2020, p.175), plantea que, enreferencia ala competencia de compartir
informacién y contenidos, los profesorcs mayoritariamente utilizaron
Chamilo como repositorio documental que facilitaba la descarga de los
mismos por parte de los estudiantes. En lo referente al conocimiento de
la llamada netiqueta o normas de conducta en las relaciones en linea,
también este fue muy elemental.

Las actividades colaborativas, el trabajo en equipo y todo lo que ello
supone, sin duda, son elementos que conforman mctodologfas activas en
las que el rol del profesor es el de facilitador yen las que el estudiante asume
la responsabilidad de su propio aprendizaje; el aprendizaje colaborativo
P propio ap I P ]

“ . . q. .

proporciona oportunidades para el desarrollo de habilidades sociales y
comunicativas, actitudes positivas hacia las personas, cohesion grupal
y construccion de relaciones sociales” (Fernandez Sanchez & Valverde

Berrocoso, 2014, p. 98, como se cit6 en Resa, 2020).

Una vez implementado el plan de formacion los docentes, segin Resa (2020,

p- 236) “la habilidad relativa a como comunicar en entornos digitales con

el empleo de herramientas especialmente destinadas para ello y conectar
P P P Y

y colaborar con otros a través de la virtualidad se ha visto incrementada”.

En la Figura 2, se observa que los niveles de interaccion se
incrementaron, durante la primera quincena del mes de agosto de
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2020, una formacion especifica acerca de coémo dar sequimiento a los
alumnos a través de WhatsApp.

Figura 2
Webinar 1/Vhatsz"'.pp como herramienta para el sequimiento.

1 e o Wi

Recomendaciones generales en el uso de WhatsApp

» Personalizar los mersojes

» Responder en las sguientes 24/48 horas de la consulia
» Planificar los momentos para el seguimiento

» Netiqueta

» Sociallzar con el grupo las preguntas individuales mas recumrentes

-sem

Nota. Fuente: Resa (2020).
Contenidos

Esta catcgorl’a esta relacionada con las capacidadcs de creacién y edicion
de nuevos recursos educativos digitalcs, asi como de la habilidad de
integrar y reelaborar conocimientos y contenidos, todo ello atendiendo
a los derechos de propiedﬂd intelectual y licencias de uso. Un docente
(Comentarios del Docente 2,2020), compartio, en la entrevista lo siguiente:

Aunque eso no esté muy controlado en Nicaragua, (..) las
licencias de uso... las Creative Commons y donde se pucdcn buscar
recursos educativos... Hay muchos pmfcsorcs que piensan que
tienen que hacer todo ellos mismos... no saben que hag péginus de
donde ti pucdcs bujur videos, infogmf{as, podcast.

El docente, sefiala la importancia de las licencias de uso y las falsas
creencias que, en relacién con los recursos educativos en abierto, existen
en la comunidad educativa. En el registro de observacién se encontrd que
los profcsorcs son capaces de crear con apoyo sus propias asignaturas en
el entorno; pocos son los que incorporan informacion relevante de ellas

Incremento de la calidad de las intervenciones docentes en el EVA
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para sus estudiantes. La creacion de recursos es una competencia en la
que los profcsorcs tienen muchas areas a conso]idar, scgﬁn el cuestionario

(Resa, 2020, p. 177).

Tras la formacién, una amplia magoria de los docentes demuestra
capacidad de crear y editar sus propios contenidos, inttgrando TECUTsos
previos y adaptandolos al ambito digital, como se observa en la Figura 3.

Figura 3
Registro de Observacion. Graficacion comparativa de los datos relativos al disefio
de lecciones en los cursos. Diciembre 2019 versus agosto 2020

Disefia lecciones en sus cursos. Diclembre 2019

Nota. Fuente: Resa (2020).

Se evidencia que todos los docentes se sienten capaces de acceder al Entorno
Virtual de Aprcndizajc Chamilo y producir lecciones en las que incorporan
textos Yy presentaciones, videos y podcast, subiéndolos al propio EVA o
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vinculandolos a algin portal especifico como Vimeo, Googlc Drive o Youtube,

y publicandolos como parte de su practica docente (Resa, 2020, p. 244).
Actividades, tiempo y evaluacion

Resa (2020, p. 181), explica que, en cuanto a las actividades propuestas
en el EVA Chamilo, en su magor{a fueron sencillas, sin que en ellas haya
mediado ninguna guxtaposicién de recursos, ni propios ni de otros autores.
Ademads, y en el sentir de mas de dos tercios de los estudiantes (Figura 4),
las orientaciones que los docentes daban para el desarrollo de las mismas
no eran lo suficientemente claras y concisas

Figura 4
Opinién de ellos estudiantes en relacion con la calidad de las orientaciones

brindadas por los docentes. Diciembre 2019

iLas instrucciones a las asignaciones han sido claras y concisas?
712 respuestas

- s

@ Cas sempre
® Rara vex
® o

Nota. Fuente: Resa (2020).

En relacion con los tiempos que los docentes otorgan para la realizacion
de las actividades por parte de los estudiantes, scgdn el registro de
observacion y la realidad de entrega de estas, por parte de los alumnos,
fueron suficientes. Para la evaluacién de conocimientos, solo tres de cada
diez docentes las emplcaron, llevando su registro, de manera tradicional,
tal y como lo harian en una clase prtscncial. Si bien la mitad de los
docentes en sus cursos virtuales pusieron a disposicién de educando tests y
exdmenes, solo dos de cada diez facilitaron actividades de autoevaluacién

Resa (2020, p. 182).

Tras la formacion, todos los docentes, orientan a sus educandos
trabajos vinculados a la invcstigacién, el tro.bajo extra clase y proponen
sistemdticos y ejercicios de autoevaluacién. En la Figura 5, se evidencia
que la cantidad de accesos a las tareas, por parte de los educandos, se
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duplico entre diciembre de 2019 y agosto 2020. No obstante, el mayor

incremento (mas del 1000 %) se rcqistré en el acceso a los ejercicios.

Figura 5
Evolucion de los accesos estudiantiles a tareas y ejercicios en el EVA Institucional

Evolucion de los accesos estudiantiles a Tareas y Ejercicios en el EVA institucional.
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Nota. Fuente: Resa (2020).

En cuanto a los tiempos, Resa, (2020, p. 248) plantea que “aunque aun
I . !

no esta generalizado, cada vez mas profesores hacen uso de la agenda

estableciendo hitos en ella para recordar a los estudiantes fechas clave para

la entrega de tareas”.

Conrespectoa la evaluacioén, se conc]ugc que la totalidad de los profcsorcs,
pone a disposicién de los estudiantes test y examenes a lo lurgo del todo
el trayecto formativo de su asignatura, tanto de evaluacion como de

autoevaluacion (Resa, 2020, p. 248).
Seguridad

Esta catcgor{a esta relacionada con saber cémo conferir scguridad, tanto
a las intervenciones en medios sociales de los docentes y alumnos como
de la stguridad de los equipos. A este respecto, el cuestionario uplicado
también mostrd niveles medio y medio bajo en el gmdo de conocimiento
yen las habilidades de uso entre los docentes de la Universidad del Valle,

respectivamente. Resa (2020), indica:

A la hora de utilizar herramientas que les pcrmitfan soslugar
o neutralizar amenazas a sus identidades digitalcs y proteger sus
datos pcrsonalcs, los profcsorcs tenian nociones basicas de lo que es el
ciberacoso y sabian como protegerse de ¢l de manera elemental. (p. 183)
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En este contexto, se hace necesario que los docentes estén preparados en
cuanto a temas relacionados con la proteccion de sus datos y los de sus
estudiantes, la privacidud, la scguridud y el bienestar digitulA

Resa (2020), aclara que:

Aunque esta area compctcncial no fue objcto de formacion
cspcciﬁcu, alo lurgo del plun de formacién y de manera transversal,
se hicieron diferentes recomendaciones a los docentes tanto sobre
el uso y actualizacion de programas antivirus que protegieran sus
dispositivos como sobre estrategias para disefiar contrasefias seguras.

[De esta manera] los resultados de la scgundu uplicacién del
cuestionario sobre Competencias Digimlcs Docentes muestran que,
si bien el conocimiento acerca de cémo proteger los dispositivos se
mantiene en un nivel intermedio, el cmp]co que los docentes hacen de
estos saberes ha aumentado en tanto, entre otros, se sienten capaces
de instalar, actualizar y utilizar programas antivirus. (p. 249)

Resolucién de problemas

Esta categoria se refiere a la capacidad de poder dar solucion a los

- ! . . . . I .
problemas, sean estos técnicos, de identificacion de necesidades o de
lagunas, resolviéndolos con creatividad. En este sentido, el cuestionario
aplicado evidencio, de acuerdo a Resa (2020, p. 185) que “los profesores
en raras ocasiones sabian dar respuesta a dificultades técnicas, aunque
acudian a personal experto — generalmente a los responsables de TIC- de
la universidad”.

Sibien es cierto no necesario que un docente sea experto en tccnolog{a para
podcr enfrentar los prob]emas cotidianos relacionados con el uso de TIC,
s1loes que cuente con los conocimientos basicos que le permitan detectar
dificultades técnicas y, en la medida de sus posibilidadcs, solucionarlas
para ser auténomos en su utilizacion.

Posterior al proceso de formacidn, se observa que, sorprcndcntcmcntc
y a pesar de que para esta drea compctcncial, como la anterior, no se
desarrollé una capacitacién concreta, es en una de las que, sin duda, los
pmfesorcs han incrementado tanto su nivel de conocimiento como de uso

(Resa, 2020, p. 185).
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Conclusiones y recomendaciones

La invcstigacién se desarrolld en cinco fases secuenciales a través de
un FODA, que contribuyo a definir el problema establecido para esta
invcstigacién relativo a los saberes y pre saberes digitales de los docentes y
eluso que de ellos hacen en sus intervenciones a través del EVA institucional.

El camino andado uguda a comprcndcr y apreciar la mctodologfﬂ de
Invcstigucién-Accién cOmo un puradigma cspecialmcntc eficaz para su
o.plicacién en la invcstigucién educativa.

La informacién rccogida a través del cuestionario inicial, el registro de
observacién y las diversas interacciones con la comunidad docente, muestra
que los mismos tenian pocas habilidades para hacer de la tccno]ogfa un
elemento mediador en el aprcndizujc yen el acceso al conocimiento; esta
premisa ca mbia, sustancialmente, después del desarrollo del plun de accion
adaptado que ha sido enfrentado por el profesomdo con motivacion y
buena predisposicién.

En temas de comunicacion, losdocentes utilizaban, de maneramayoritaria,
la herramienta WhatsApp para comunicarse con sus discentes, aunque
también empleaban otras redes como Facebook o el correo electrénico.
Los procesos actuales de interaccion entre los miembros de la comunidad
educativa se ven ampliados, abarcando los que proporciona Chamilo,
entre ellos, el servicio de mcnsujcrfu.

El nivel competencial del colectivo era, en cuanto a creacion de contenido
digital se refiere, de un nivel intermedio bajo y, por ende, y dada la
estrecha relacion que esta competencia tiene con la calidad de los recursos,
esta también era bajo“ Tras la capacitacién recibida, los docentes logran
incrementar sus competencias a intermedio avanzado.

En la actualidad, todas las asignaturas virtualizadas ponen a disposicién
de los estudiantes recursos educativos disefiados por el propio docente o
por otros, los cuales son almacenados fuera del hosm'ng.

El p]an de formacién ha contribuido con eficiencia a que esta situacion
cambie. Sin que hagu excepciones, los docentes disefian, o.plican y
evalian sistematicos, evaluaciones, tareas, investigaciones. De manera
ordinaria se informa de los resultados a los estudiantes a través del EVA
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y calificaciones son almacenadas, para la posterior elaboracion del acta
correspondiente, en el “libro de notas” que proporciona Chamilo.

Las competencias de sequridad y resolucion de problemas no fueron
contempladas dentro del plan de formacion adaptado, de manera
transversal se han hecho recomendaciones a los docentes en cuanto a
utilizacion de programas antivirus, pmtcccién de datos pcrsonu]cs, de
ergonomia y proteccion de la salud.

Se recomienda que se mantenga como p]an de formacion inicial docente
en competencias digito.]cs la capacitacién disefiada en el marco de la
invcstigucién, y que se disefie un plan de formacién permanente que se
adapte alas necesidades que vayan surgiendo relacionadas con el uso de otras
uplicaciones, incorpordndﬂ]o al Plan estmtégico de desarrollo institucional.
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