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Resumen

En el siguiente documento se presenta el Diseno de un Retail de prét-a-porter,
donde se determina que es pertinente y tiene un impacto positivo para realizar la

convocatoria a disehadores de moda.

La investigacién contribuye al Plan Nacional de Desarrollo Humano (PNDH) y a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) proponiendo el disefio de un retail como
herramienta para el crecimiento profesional de los licenciados en disefio de moda.
Se resalta que esta investigacion cumple con la linea de investigacion “Creatividad”

y sigue la mision y vision de la Universidad del Valle, Nicaragua.

Los principales conceptos abordados son moda y su historia, tendencias de moda
de los afios 2023 y 2024, segmento de mercado de moda, disefio, definicion de un

retail y los procedimientos necesarios para su creacion.

Este estudio de acuerdo a su enfoque es cuantitativo, con finalidad descriptiva y
correlacional, por su secuencia temporal es transversal con caracter sincrénico, se
considera una poblacién de 100 personas seleccionadas con los tipos de muestreo

intencional y bola de nieve.

Se destaca como principales resultados el que los disefiadores de moda licenciados
no estan trabajando en su rubro directamente y se encuentran en la busqueda de
trabajo en su area profesional. También sobresale que se considera a la sociedad y
la cultura como un aspecto de suma importancia para el crecimiento de la industria

de la moda.

La investigacion concluye con una propuesta de un Retail de prét-a-porter que
beneficia a los licenciados de disefio de moda con un espacio para poder crecer
profesionalmente dentro del pais y tener herramientas que les permitan un

desempeno exitoso, en el mundo del disefio.



1. Introduccion
En la siguiente investigacion se abordan los temas y conceptos como moda,
Fashion retail, comercio de moda, tendencia, entre otros. De igual manera, se toma
en cuenta el contexto del pais y de los disefiadores de moda que han tenido una

formacion profesional.

Desarrollando un negocio en colaboracion con los disefiadores de moda de la
Universidad del Valle que estén o no activos, ya sean estos egresados o titulados,
se busca lograr de esta manera que puedan ingresar al mercado laboral y tener un

espacio fisico para presentar sus creaciones.

Al realizar convocatorias con requisitos que son establecidos por los directores
creativos, los disefiadores se basan en estos para crear sus colecciones, seguido de
esto los directores se encargan de seleccionar los mejores proyectos que cumplan
con la linea y concepto o requisitos proporcionados segun las temporadas

establecidas, asegurando asi que cada disefiador tenga su espacio dentro del retail.

La monografia esta compuesta por la introduccion que conlleva el contexto del
trabajo, seguido vienen los antecedentes, contexto del problema, objetivos general y
especifico, preguntas de investigacion que se extraen de cada objetivo especifico,
seguido de esto se ve la justificacion y el por qué se considera importante la

realizacion de esta investigacion.

Seguidamente, se presentan las limitaciones, hipétesis, variables, marco contextual
en el que se toma cuenta la historia, geografia y el contexto socio-cultural y juridico
del pais respecto a la moda, marco teodrico, disefio metodoldgico dentro de él van
tipo investigacion, enfoque de investigacidén, tipos de estudios, métodos de
investigacion, poblacion y seleccion de la muestra, operacionalizacién de variables,
técnicas e instrumentos de recoleccién de datos utilizados, confiabilidad y validez de
los instrumentos (formulacion y validacién), procedimientos para el procesamiento y

analisis de datos, estructura del informe final, formatos de instrumentos por ultimo

se ven los resultados, conclusiones, referencias y anexos.



2. Antecedentes

La Organizacion de Naciones Unidas (ONU) desde marzo del 2017 para sus 70
aniversario han creado una agenda que se desea cumplir para el 2030 en el cual se
hablan de 17 objetivos de “nuestra agenda comun” para el desarrollo sostenible y

tomando en cuenta el objetivo 8 trabajo decente y crecimiento econdémico que dice:

“Nuestra Agenda Comun” pide un esfuerzo mundial para crear trabajo decente y
empleos de calidad como factor clave para la accién y la ambicién climdticas en el
marco de una transicion justa. Como elemento central del contrato social renovado,
insta a establecer “un minimo de derechos y salvaguardias para toda la fuerza laboral”,
asi como hojas de ruta para integrar a los trabajadores y las trabajadoras informales en
las economias formales y sacar provecho de la participacion plena de las mujeres en la
fuerza laboral (ODS 8.5, 8.8). Propone garantias laborales para los jévenes basadas en
el indicador nini (ODS 8.6), barémetro de la recuperacion para rastrear las trayectorias
profesionales y el acceso de la juventud al mercado laboral, y coalicion muy ambiciosa
para promover la creacion de empleos verdes y empleos en la economia digital, que
estd siendo impulsada por el Acelerador Mundial del Empleo y la Proteccidn Social. La
propuesta relacionada con las mediciones de datos mas alla del PIB también es
esencial para la consecucion del ODS 8.4. (Organizacién de las Naciones Unidas [ONU],
2075. 0DS.8)

Poder crear nuevos espacios de trabajo es un punto muy relevante en la actualidad,
ya que garantiza a las proximas generaciones de disefiadores la posibilidad de

crecimiento y desarrollo dentro del pais donde el mercado laboral no es tan amplio.

“El comercio minorista se profesionalizd cuando se midié la rentabilidad de una
inversion y, en este sentido, sus inicios como tal pueden situarse con la aparicién de
los grandes almacenes americanos”, segun sefala (Giron citada por Riera, 2016,
parr. #5).

El inicio del mercado en masa o los grandes almacenes en el mundo de la moda
marca un antes y después dentro la industria, ya que como consecuencia mundial
los paises menos desarrollados se llevan la peor parte de este cambio, al volverse
los principales paises manufactureros, sin ser participes en la cadena de consumo

directo. Actualmente el acceso a la vestimenta dentro de estos paises se presenta
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con mayor facilidad a las diferentes clases socio-econdmicas, independientemente

de su educacion, ya que se viste por cubrir pero no para crear estilo o moda.

“La venta al por menor hasta principios del siglo pasado fue aun muy tradicional y no
fue hasta mas adelante, en las décadas de los cincuenta y los sesenta, cuando las
tiendas generalistas dieron pie a las tiendas especializadas”, subraya (Rufas citado
por Riera, 2016, parr. #3).

El mundo cambia y Nicaragua, siendo un pais subdesarrollado, también cambia. En
el pais, la moda ha empezado a crecer y esto se aprecia en que hoy en dia existen
tiendas con estilos especificos y no solo ropa en masa, lo cual hace que el mismo

nicaraguense empiece a tener interés por destacar y ser diferente.

Nicaragua es un pais de oportunidades y suefios donde, el perseverar es la clave y
esto se puede ver en como los nicaraglenses a lo largo del tiempo, se ha visto con
cada generacion un incremento del interés en su forma de vestir, asi mismo se ve
como el conocido término “prendas de salir’ deja de referirse a prendas utilizadas en

eventos especiales y se volvieron un diario usar para tratar de crear estilos y moda.

“‘Es importante anotar también que luego de la pandemia, el sector retail fue uno de
los mas afectados debido a que su experiencia es mayormente en tienda fisica. Un
estudio indica que el 45% de consumidores pasaron a hacer compras online”

(ReasonWhy citado por Instituto Técnico Superior, 2020, parr. #4)

A nivel mundial el COVD fue sin duda un antes y después, pero para Nicaragua y el
comercio virtual fue positivo ya que los nicaragienses empezaron a adoptar
costumbres de compra no solo fisicas si no también virtuales lo que también ayuda

a que la moda sea consumida con mayor facilidad.

‘Desde el 2012, esta plataforma promueve a emprendedores nacionales con el
apoyo del Instituto Nicaraguense de Turismo (INTUR), con el propédsito de crear
alianzas estratégicas para el desarrollo y crecimiento de la Industria Creativa de

nuestro pais”. (Nicaragua Disena [ND], 2023, parr. #3)
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Desde su creacion Nicaragua Disefia es a nivel nacional, la Unica plataforma que
ayuda a los disefiadores empiricos o estudiados, haciendo posible la visualizacion
de sus disenos tanto dentro del pais como fuera de él. Como herramienta la seccién
“‘Expo Nicaragua Disefa” consiste en crear escaparates para todos los disefadores
seleccionados, siendo asi parte del evento con exposiciones de sus propuestas una

vez al ano.

“‘Institucion granate de la produccion y desarrollo de la economia familiar y
comunitaria, los talleres y pequefios negocios, la pequefa industria, asociatividad y
el cooperativismo. trabajamos en equipo, respeto, ética y solidaridad, para cumplir
nuestros objetivos”. (Ministerio de economia familiar comunitaria cooperativa y
asociativa [MEFCCA], s.f)

El MEFCCA siendo una de las instituciones a nivel nacional en centrarse en hacer
que los artesanos se profesionalicen, han preparado el terreno para que los
disefiadores logren avanzar de manera mas solida en una industria que se ha
transformado de solo artesanias a un micro mercado de consumo de producto

nacional.
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3. Contexto del problema

La falta de tendencias o influencia directa de nosotros como pais, provoca el exceso
de consumo hacia productos extranjeros con publicidad de mayor alcance en alguna
red social, television o radio. Esto hace que los disefiadores nicaraguenses también
queden cortos de material para crear, ya que imponer tendencia con marcas locales

debe ser la prioridad.

“El fast fashion no es necesariamente un estilo de ropa, si no mucho mas un modelo
industrial o de produccion que busca la velocidad y la disponibilidad constante”.
(Njoya, 2023, parr. #4).

Se puede decir que, el fast fashion se encarga de producir altas cantidades de
prendas sin importar el tipo de estilo, mayormente solo se enfoca en que la ropa
salga a la venta y los consumidores logren comprar, también estas prendas estan
disefiadas para que duren por un tiempo corto debido a la baja calidad del material y

de la produccion, esto hace que las personas compren y compren ropa.

‘La variedad de productos también afecta el comportamiento de compra y el
bienestar del consumidor. Las necesidades y deseos de los consumidores con una
distribucion heterogénea se satisfacen mejor con una mayor variedad de productos.”
(Mehrjoo y Pasek, 2018, p. 2).

En concordancia con lo anterior se puede decir que, debido a la gran cantidad de
productos que existen dentro del mercado de la moda rapida, presenta una mayor
facilidad para los consumidores encontrar lo que realmente necesitan o desean,
esto hace que las personas hagan una compra efectiva donde ellos se sientan

satisfechos por los productos adquiridos.
‘Los anuncios en las redes sociales son un poder en la publicidad de moda y

ofrecen a las marcas una forma dinamica de mostrar sus colecciones directamente

a una audiencia altamente comprometida”. (Khachatryan, 2024, parr. #19).
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Esto da a entender que los anuncios publicitarios en las redes sociales son de gran
importancia, ya que esto les permite a las marcas tener un mayor alcance y un
contacto mas cercano con el publico general, asi como también el consumidor

puede apreciar de una manera mas rapida, dinamica y efectiva las prendas.

En el aspecto nacional la unica institucion que ofrece la licenciatura de disefio de
moda es la Universidad del Valle y con el transcurso del tiempo ha cambiado su
enfoque como formacién profesional lo que ha permitido generar una mayor

visibilidad sobre la profesion.

En el pais también se observa que la mayoria de personas que pertenecen al
gremio de disefo, lo ejercen disefiadores de formacién empirica y en la cual muchos
de ellos no buscan estudios o especialidades y se dedican principalmente a montar
negocios donde puedan sobrevivir, pero no a crear moda, ya que al no tener
estudios no crean tendencias, generando asi que el mercado y el consumo de moda
dentro del pais sea menor ya que toda la moda y su consumo se ve por influencia

social.

“La Direccion General de Talleres y Pequerios Negocios (DGPN), implementa
acciones y estrategias para fomentar y fortalecer el desarrollo de iniciativas
empresariales, creando condiciones que contribuyan a la generaciéon de empleo y
competitividad de Emprendimientos, Pequefios Negocios y PYMES, entre las cuales
se destacan: acompafiamiento, capacitaciones, ruedas de negocios, facilitaciéon de
espacios de promocion y comercializacién, asesorias en oficina de atenciéon a
emprendedores, entre otras acciones que fomentan el desarrollo de la economia’.
(MEFCCA, s.f)

Politica de inversion publica (PNDH 2022-2026, p.69)

“‘En cuanto en inversion Publica continuara enfocada en elevar la eficiencia, el
rendimiento e impacto de la inversidn publica en el crecimiento econémico y la
reduccion de la pobreza, incorporando iniciativas de inversion con criterios de
reduccion de riesgos a desastres y adaptacion sostenible a la variabilidad climatica y

el cambio climatico”.
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Con el proyecto, al poseer pocos licenciados en disefio de moda este se ve limitado
en cuanto a tener una mayor variedad en cuanto a generacion de tendencias. Una
de las principales metas es generar tendencias a nivel nacional y lograr posicionar a

Nicaragua como una nueva cuna de la moda a nivel americano.

Promover, facilitar y atraer mas inversién nacional y extranjera directa en las
areas prioritarias y de actividades econémicas con potencial en el futuro
mediato (PNDH 2022-2026, P.69-71)

La inversion privada ofrece la posibilidad de inyectar capital fresco a la economia,
generar empleos rapidamente y promover la transferencia tecnolégica y de

conocimientos, con el fin de contribuir a la reduccién de la pobreza.

“Cuando se realizan los esfuerzos correctos para que la inversion privada atraida
sea de calidad, también se mejoran las condiciones sociales y ambientales,
elevando los estandares de las relaciones laborales, la responsabilidad social con la
comunidad y la promocion de practicas de proteccion al medio ambiente. Estos
factores, tienen una relacién directa con el crecimiento econémico, como uno de los
factores de mayor importancia para aliviar la pobreza de los paises en vias de

desarrollo”.

Mas alla del estimulo macroeconomico derivado de la propia inversion, los
proyectos de inversion de calidad también influyen en el crecimiento, a través del
aumento de la productividad total y, mas ampliamente, en la eficacia del uso de los
recursos. En cuanto a la productividad y, especificamente en el caso de inversién
extranjera directa, los efectos indirectos positivos para las empresas de los paises

receptores se manifiestan por distintas vias:

e El mejoramiento del capital humano, gracias a que las empresas e
instituciones locales pueden disponer de operarios, técnicos e ingenieros
capacitados por las filiales de empresas transnacionales, en actividades de

produccion, comercializacion o innovacion.
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“Considerando lo anterior, el Gobierno promovera y facilitara el establecimiento de
nuevas inversiones privadas productivas y de servicios orientadas a la exportacion,
tanto nacionales como extranjeras, con una inversién ganada estimada en US
$336.0 millones y la generacion de 10,651 empleos dignos, que contribuya a la

reduccion de la pobreza. Para ello se trabajara en”:

e Realizar estudios y estrategias para los diferentes sectores e identificar

empresas con potencial de inversion a contactar.

e Desarrollar actividades de promocién proactiva (misiones, ferias,
conferencias, foros, entre otros), que generen interés en los inversionistas

para evaluar proyectos potenciales en el pais.

Al presentarse la situacion donde la propuesta no sea un negocio de interés para la
inversion publica por el poco conocimiento del mercado, se puede solicitar una
financiacion privada para poder optar a un capital de inversién para el arranque del

proyecto.

Con el desarrollo de esta propuesta, al querer ser un espacio fisico de compras, un
gran reto que existe es el poder contar con el espacio suficiente para desarrollar de
manera optima el proyecto. También que, a nivel nacional, el monopolio de la moda
sea solo a través de una plataforma puede provocar que el desarrollo se vea
acotado al carecer de los suficientes disefiadores para trabajar y eso provoque el

posible estancamiento del proyecto.

Otra problematica muy latente que posee este proyecto es, que a nivel nacional el
consumo de moda y tendencias no vaya mas alla del mercado en masa y por dicha

razon las propuestas no sean atractivas al publico objetivo.

El bolsillo de los consumidores también es un gran factor a considerar, ya que los

productos, en cuestién de rango de precios estaran por encima del valor popular.

En el ambito local, actualmente para los disefiadores de moda egresados de la

Universidad del Valle se les presenta un gran desafio, ya que el pais cuenta con
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pocas oportunidades para ejercer la profesion siendo una de estas el comenzar un

emprendimiento.

Dichas oportunidades laborales, en su mayoria son para un mercado al cual no
muchos disefiadores estan interesados en trabajar, en vista de las pocas
oportunidades o desconocimiento sobre ellas y al ser una carrera moderadamente
nueva en el pais, esto lo hace un gran detonante para que muchos alumnos
abandonen sus estudios durante la formacion profesional. En el pais existe una sola

plataforma que se llama Nicaragua Disena la cual representa:

‘A través de nuestro evento anual proyectamos el enorme potencial y talento que
poseemos los nicaraglienses, con el firme propésito de seguir mostrando al mundo
que somos un pais multifacético que, por medio de la exposicion del arte, el disefio y
la moda, continuamos creciendo como una plataforma constante que florece dia a
dia”. (N.D, s.f., parr. #2).

Una de las mayores problematicas que tienen los disefiadores es la carencia de
espacios fisicos relevantes para mostrar el desarrollo artistico y creativo.
Actualmente, la unica oportunidad significativa solo se presenta una vez por afio y
tiene una duracion de 3 dias, después de dicho evento se pierde el auge y la

influencia del disefio en el pais.

La Institucion educativa tiene como misién: “La Universidad del Valle esta en
permanente proceso de crecimiento en el liderazgo profesional estimulando la
formacion gerencial, humanistica, cientifica y tecnoldgica de la sociedad educativa,
para que sea capaz de incorporarse al cambio y la transformacion en forma

independiente, analitica y activa”.

También se tiene en cuenta su vision: “La Universidad, en su visién, propiciara un
ambiente que fomente la creatividad bajo el principio de la ética y la solidaridad, con
una educacion integral que potencie el liderazgo personal y el auto estudio y que
involucre el conocimiento del medio ambiente, la ciencia y la tecnologia con
aplicaciones en la practica, estimulando la transferencia de lo aprendido a la vida

cotidiana”.
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Teniendo en cuenta las lineas de investigacion establecidas por la Universidad del
Valle, se utiliza una linea de investigacion correspondiente a la carrera Disefio de
Moda que es: “creatividad”, siendo su objetivo “incentivar la realizacion de proyectos

creativos y artisticos en el campo del Disefio de Modas”.

En base a esto se planea disefiar un retail de prét-a-porter con el objetivo de
proporcionar oportunidades laborales a nuevos disefiadores emergentes en la
moda. Creando un espacio artistico, colaborativo e innovador para los nuevos

disefiadores quienes podran exhibir sus propias colecciones.
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4,
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Objetivos
Objetivo general:

e Disenar un Retail de prét-a-porter para los egresados de la carrera de

Diseno de modas en la Universidad del Valle en el afio 2024.

Objetivos especificos:

e Realizar un diagnostico que identifique el estado actual sobre la

empleabilidad de los disefiadores de moda.

e Elaborar un retail de prét-a-porter, siguiendo los procedimientos

técnicos, econémicos y administrativos garantizando su efectividad.

e Implementar el retail de prét-a-porter mediante la convocatoria a

disefiadores de moda, valorando su impacto.
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Preguntas de investigacion

¢ Qué pasa con los disefiadores titulados una vez en el mercado laboral de

Nicaragua?
¢ Porque deciden no ejercer y trabajar otras cosas?
¢ Cuanto seria la inversion para poder empezar con un retail en Nicaragua?

¢, Como determinar si seria una buena inversion el empezar con una tienda

especializada para el publico nicaraglense?

¢ Estarian dispuestos los disefiadores a trabajar en conjunto con otros

disenadores?

¢, Qué parametros seran utilizados en la seleccion de las colecciones y

propuestas presentadas por los disenadores?



6. Justificacion

Esta investigacion permite a los estudiantes desarrollar habilidades empresariales,
como gestion de inventario, ventas, marketing y atencion al cliente,
complementando su formacion y conocimiento dentro del campo del disefio de

moda.

Fomenta la colaboracién entre estudiantes de diferentes disciplinas, como negocios,
marketing y disefio, para trabajar juntos en proyectos creativos y comerciales. Y de
esta manera tener una mejor apreciacion de las diferentes personas que apoyan

dentro de estos sectores.

Esta dirigido a personas que tengan estudios certificados dentro del campo disefio
de moda, como lo son actualmente en Nicaragua los estudiantes, egresados y
titulados de la Universidad del Valle al ser esta la unica institucién de educacion
superior que brinda la licenciatura y esta acreditada por el Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion (CNEA) y el AUPRICA. Se ha seleccionado este
segmento de personas, al considerar que ellos tienen el conocimiento necesario a

nivel profesional para hacer que el negocio funcione.

Desde el inicio de la licenciatura hasta la actualidad de la carrera en este pais, en
cuanto al tema de consumo de moda han evolucionado y es gracias a esto que se
ha decidido trabajar exclusivamente con nuestra alma mater por el conocimiento

que han tenido los egresados y los que estan por salir.

Este modelo de negocio requiere un conocimiento y una comprension de lo que es

el mercado de moda y lo queremos implementar en el pais.

En resumen, la creacion de un retail de prét-a-porter es beneficioso tanto para los
estudiantes como para la institucion, proporcionando una experiencia practica
invaluable y promoviendo la excelencia académica en el campo del disefio de moda.

Asimismo, se da la oportunidad a estudiantes egresados vy titulados de ejercer en su

rubro de estudio.
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7. Limitaciones

7.1. Limitacidn espacial
La presente investigacion se realiza en la ciudad de Managua, Nicaragua, en el
costado sur de la rotonda del Periodista, en las instalaciones de la Universidad del
Valle, donde se pone en practica la recoleccion de datos, debido a que es la unica
institucion en el pais que ofrece la carrera de Disefio de modas como una

licenciatura.

7.2. Limitacion temporal
La investigacion se lleva a cabo en la actualidad bajo el nombre de “Disefio de un
Retail de prét-a-porter para la carrera de Disefio de modas en la Universidad del
Valle en el periodo Marzo-Diciembre 2024” y se tiene como propuesta crear un
espacio para los disenadores de moda que tengan estudios profesionales y asi
crear un comercio de moda dentro del pais, para poder generar mas empleos para

la gente del rubro.

7.3. Limitacion social
El estudio investigativo, abarca a los estudiantes, egresados y licenciados de la
carrera de Disefio de Modas de la Universidad del Valle en la ciudad de Managua,
tanto de sexo femenino como masculino. Asimismo, esta investigacion tiene un
impacto significativo en la generacién de nuevos empleos para el rubro, ya que al
disefar el retail prét-a-porter siendo el primero creado por disefhadores
nicaraguenses, marca el inicio de un mercado de moda y un posicionamiento

creativo de Nicaragua dentro del mundo de la moda.

7.4. Limitacidén conceptual
Al valorar las ofertas laborales como futuros licenciados de moda se valora que, por
el contexto social, econdmico y cultural del pais, las ofertas laborales para la
profesiéon de Disefio de Modas son poco atractivas. Como propuesta para mejorar
esta situacion para las generaciones futuras y anteriores a esta generacion, se
propone disefar el primer retail prét-a-porter del pais, dando asi una alternativa de

crecimiento como disenadores.
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8. Hipbtesis

Disefiando un Retail de prét-a-porter se proporcionan mas oportunidades de trabajo
para los estudiantes y egresados de la carrera de Disefio de modas de la
Universidad del Valle, siguiendo los procedimientos técnicos, econdmicos y
administrativos, asi como la aplicacion del mismo mediante la valoracién de su

impacto.
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9. Marco contextual

9.1. Contexto histoérico

Para entender el presente y todo el camino que ha recorrido la sociedad
nicaraglense para ser como hoy se conoce, es importante tomar en cuenta el
impacto de las generaciones pasadas y recordar los momentos que marcan a las
nuevas generaciones hasta el dia de hoy, apreciando asi el crecimiento y el camino
que han recorrido los nicaraglenses desde que eran simple artesanos hasta hoy en
dia tener la posibilidad de poder ser licenciado en moda con mas herramientas para

seguir marcando cambios.

En los afios 80" s comenzé la crisis de la deuda externa iniciada y las revoluciones
sociales en Nicaragua y El Salvador; para los 90 " s, los programas de reforma
estructural inspirados en el Consenso de Washington redujeron la actividad e
influencia de la planificacion en la gestion puablica. (Vadivia, 2021, p. 124)

Se ha demostrado que Nicaragua es un pais que pasa sus cambios a través de
crisis. La década de los 80 marca un antes y un después para la historia del pais
aspectos sociales, econdmicos y culturales, al existir este gran paso el pais empieza
en un nuevo ciclo donde sector que de la moda se ve totalmente desplazado y

olvidado al no representar un tema de interés inmediato.

Durante los 16 afios de gobierno neoliberales, se ubican dos instrumentos de
planificacién; en el Periodo de Enrique Bolafios (2002-2007), el primero “Estrategia
Reforzada de Crecimiento Econémico y Reduccién de Pobreza (ERCERP)”, y, en el
2005 “El Plan Nacional de Desarrollo (PND) ambos consisten en ajuste estructural y
disciplina fiscal e incentivos a las empresas privadas para crecimiento
macroeconomico, sin invertir en la poblacién mas vulnerable del pais. (Vadivia, 2021,
p.126)

A raiz de los 16 afios de gobierno neoliberales empiezan las primeras estrategias
reforzadas de crecimiento econdmico y reduccién de la pobreza, o que impulsa el
rubro de manufactura y ayuda con los primeros pasos para el crecimiento de los
artesanos a profesionalizarse. Esto se vuelve luego en el 2005, el Plan Nacional de
Desarrollo (PND), el cual es afectado de manera directa por los dos planes
realizados previamente, ayudando asi a generar un espacio para que la moda

dentro del pais pueda tener una mejor visibilidad y potencial econémico.
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9.2. Contexto socio-cultural

Nicaragua como pais presenta una sociedad de caracter conservadora, esto
significa una limitante muy fuerte para la creatividad y la moda, ya que esta se
encarga de proponer y adaptar tendencias y creaciones como respuesta a
necesidades e inconformidades sociales. Asimismo, estas limitantes aportan a la

visible falta de apropiacion a la cultura propia del pais por parte de los ciudadanos.

En esencia, el protocolo y la moda se presentan como polos opuestos ya que el
protocolo representa reglas establecidas por la sociedad de como se debe actuar o
vestir, mientras que la moda se presenta como arte, una ausencia de reglas, una
forma de interpretar una causa social, econdmica o cultural del pais del que

provenga.

En Nicaragua eso se vive desde que nacemos hasta que morimos, en cdmo uno
debe ir vestido a los lugares ya sean estos: colegios, trabajos, hospitales, iglesias,
etcétera. La moda es la respuesta tangible de proponer tu individualismo y
autenticidad como arte, suponiendo asi la contraparte de la normalizada vestimenta

protocolaria.

El pais ha pasado por multiples cambios donde el género fenemino ha sido el de
mayor liberacidon y controversia, siendo las mujeres quienes se han encargado de
introducir la moda aun con sus limitaciones, prejuicios y el constante acoso que

reciben de la misma sociedad.

Estos cambios, a través de las décadas, han demostrado que si pueden florecer
propuestas arriesgadas, teniendo como ejemplo la marca “Shantall Lacayo” quien
ha logrado desligar el seno conservador y protocolario del pais proponiendo

modernidad y estilos para el mercado nicaraguense.

Explica (Vadivia, 2021) que:

Gobierno Sandinista, en la administracion publica implementa en estos 13 afios, una
planificacién estratégica por resultado articulada con el Presupuesto General de la
Republica con perspectiva de género, siendo la herramienta efectiva para la
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restitucion de derechos de mujeres y hombres por medio de politicas publicas que
favorezcan el desarrollo de manera integral y armoniosa con sectores sociales. (p.
121)

Durante los ultimos 13 afios el gobierno, sustentado con inversiones nacionales, ha
trabajado por la existencia de una mejor integracion de todos los habitantes,
independientemente de su estatus socio-econdmico, facilitando de esta forma la

adaptacion e integracion de la cultura y el entendimiento a nivel nacional.

9.3. Contexto geografico

Cuando se piensa en moda, no se piensa en un pais de tercer mundo y mucho
menos en un pais tropical, ya que uno se imagina abrigos y pieles. Es aqui donde el
problema del nicaragliense radica, porque este no interioriza que la moda es algo

que debe apropiarse y adaptarse a su entorno.

En Nicaragua, actualmente no se cuenta con espacios fisicos especificos para que
funcionen tendencias como el streetwear, también conocido como moda callejera,
ya que las calles no se mantienen en 6ptimas condiciones para el flujo libre de las
personas; tanto peatones, como bicicletas y vehiculos. Dentro de las areas urbanas,
sumando el abrasador clima con el que cuenta la mayoria del territorio nacional con
sus altas temperaturas y humedad, supone un grado de incomodidad alto para sus

habitantes el estar bajo el sol luciendo un conjunto.

Al ser Nicaragua un pais tropical, sumado al indiscutible cambio climatico, asegura
(Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales [MARENA], 2018, como se citd

en Milan y Zuniga, 2021):

Como consecuencia de lo anterior se esta ocasionando un estrés ambiental que se
incrementa debido a la acumulacion de los efectos muy recurrentes asociados a la
variabilidad climatica natural, que en Nicaragua se manifiesta a través de
persistentes condiciones de El Nifio y la Nifia, los que llevan implicitos ciclos de
sequias e inundaciones con sus desastrosas secuelas en los sectores Agropecuatrio,
Recursos hidricos, Asentamientos Humanos, entre otros. (p. 2)

El cambio climatico es real y afecta directamente la calidad de vida de los

nicaraguenses, porque con inundaciones y sequias todo el comercio se ve afectado
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y al afirmar que la moda no es un producto de primer consumo como lo es la
comida, el tener estos cambios climaticos afecta la posibilidad de ampliar el

mercado y consumo de moda.

Al carecer de una amplia representacion de figuras culturalmente importantes y de
una farandula dentro del pais, los espacios como museos, galerias de arte y teatros
son reducidos. La limitante que supone la falta de acceso al arte, presenta para la
creacion de moda un reto y una carrera para poder encontrar la manera de adecuar

la misma cultura y representarla.

Los espacios culturales son mucho mas que una fria infraestructura con algun nivel
de equipamiento: son entidades vitales que se modifican con el tiempo por
encontrarse inmersos en comunidades que los alimentan y nutren de su cultura, de
su diversidad y crean las bases para el encuentro, el didlogo, la convivencia y el
desarrollo creativo. En sintesis, el espacio cultural es un sitio que, como reconoce la
Carta de Quebec, es un espacio que se integra al espiritu del lugar (Tamez, 2015,
citado por Sanchez, 2022, p. 1).

Las pocas areas existentes que son consideradas en el pais como cunas de la
cultura, carecen de vida o propuestas innovadoras, esto no es solo por parte de los
artistas sino también de las personas que no se muestran interesadas en aprender o
nutrir sus conocimientos, haciendo que estos espacios sean inertes y poco

transitados sin ser de interés para el desarrollo.

La moda al significar una expresion individual, muchas veces no es funcional y el no
tener un espacio fisico en concreto para que ésta sea apreciada, supone para quien

hace moda estar expuesto a la inseguridad de ser atacado.

9.4. Contexto juridico

El conocimiento legal para cualquier negocio o idea de negocio es esencial para su
optimo funcionamiento y crecimiento, ya que esto da a conocer a los ciudadanos
todos los deberes y derechos como trabajadores y empleadores que poseen y por
los cuales se responsabilizan, manteniéndose, asi en orden con los mandatos de

los marcos legales de Nicaragua.
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De acuerdo al codigo de trabajo en el capitulo IV. p.4,5 y 6, se establece sobre las

obligaciones de los empleadores que se deben de cumplir:

Articulo 17.- Ademas de las obligaciones contenidas en otros articulos de este

codigo, los empleadores estan obligados a:

a) Pagar el salario por el trabajo realizado en el modo y tiempo convenidos con
el trabajador;

b) Guardar a los trabajadores la debida consideraciéon y respeto absteniéndose
de malos tratos de palabra, obra u omision y de todo acto que pudiera afectar
su dignidad y su decoro;

c) Proporcionar oportunamente a los trabajadores los utiles, instrumentos y
materiales necesarios y adecuados para ejecutar el trabajo convenido, sin
perjuicio de que para determinadas obras o trabajos de especial naturaleza el
trabajador pueda acordar con el empleador el uso de sus propias
herramientas;

d) Respetar la jornada de trabajo, conceder los descansos establecidos vy fijar el
calendario laboral en un lugar visible del centro de trabajo;

e) Establecer y llevar los registros, expedientes laborales y demas documentos
en la forma que estipule el Ministerio del Trabajo; y certificar a pedido del

trabajador el tiempo trabajado, ocupacién desempefnada y salario devengado;

El articulo 17 indica todas las responsabilidades que poseen los empleadores para
con sus trabajadores, logrando de este modo que el ambiente laboral sea éptimo
para el desarrollo tanto profesional como empresarial, permitiendo de esta forma
que los colaboradores tengan las garantias necesarias para formar parte de

cualquier empresa regulada, ya sea publica o privada.

De acuerdo al codigo de trabajo en el capitulo V. p.6, se orienta sobre las

obligaciones de los trabajadores que deben de cumplir:

Art. 18.- Ademas de las contenidas en otros articulos de este cddigo, los
trabajadores tienen las siguientes obligaciones:

a) Realizar el trabajo en el modo y tiempo convenidos con el empleador;
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f)

¢)]

h)

Cumplir con las jornadas, horario de trabajo, con las érdenes e instrucciones
de trabajo del empleador;

Procurar el incremento de la produccion y de la productividad, en su caso;
Observar una conducta respetuosa con el empleador y con sus compafieros
de trabajo, evitando rifias y llegar a vias de hecho;

Guardar el debido sigilo acerca de secretos técnicos, comerciales y de
fabricacion de la empresa;

Utilizar los bienes, recursos y materiales con el cuidado debido, para los fines
que fueron destinados vy restituir el equipo de trabajo o vivienda, en su caso,
una vez concluido el trabajo para que les fueron proporcionados;

Prestar el auxilio necesario en caso de siniestro o riesgo inminente en que
peligren los intereses de la empresa o de sus compareros de trabajo;

Asistir a los cursos y demas actividades de capacitacion o adiestramiento que

se convengan con el empleador;

El articulo 18 indica qué responsabilidades deben cumplir los trabajadores para

poder demandar asi a sus empleadores los derechos que les corresponden,

logrando de este modo que ambas partes mantengan una comunicacién efectiva,

donde no se muestre careciente el trato de quien trabaja, pero tampoco dejando sin

obligacion alguna a quienes estan desarrollando de manera efectiva sus funciones
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10. Marco teodrico

10.1. Concepto de moda

La moda es un fendbmeno cultural y social que se manifiesta en la forma en que las
personas eligen vestirse y presentarse en un momento y lugar especificos. Puede
estar influenciada por diversos factores, como la cultura, la economia, la tecnologia
y las preferencias personales. La moda es un concepto amplio que abarca las

tendencias actuales, pero también incluye estilos mas atemporales y clasicos.

10.1.1. Historia de la moda

En la antigledad las personas se vestian por necesidad conforme fue pasando el
tiempo las personas se vestian de acuerdo a las clases sociales por ejemplo la
clase alta disfrutaba de una calidad y disefios en telas que la clase baja no se podia

permitir, pero eso ha venido cambiando durante todos estos afos.

La vestimenta aparece con la necesidad del Homo Sapiens de protegerse del frio
con las pieles de los animales que cazaba. En el neolitico, el hombre ya sabia hilar y
tejer, pero la ropa que usaba aun no se adaptaba al cuerpo, aunque algunas ya
tenian dibujos ornamentales. (Hiraldo, 2021, parr. #2)

Actualmente la moda ha evolucionado mucho, ya que las personas tienen mayor
acceso a comprar ropa de marca y vestirse de forma en que se ve reflejada su
personalidad y gustos, por ejemplo las mujeres, tienen mayor libertad en su
vestuario que en el pasado, vistiendo en la actualidad pantalones, camisas con

escotes profundos, faldas cortas, shorts, etc.

10.2. Segmento de mercado de moda

10.2.1. Alta costura

En la “Haute Couture” o alta costura las prendas se caracterizan por su preciso y
delicado trabajo manual, que reflejan la elegancia, el lujo y calidad del mismo, a la

vez representan exclusividad para quien lo porta.

30



Estas prendas son disefiadas por prestigiosas casas de moda que cumplen los
requisitos impuestos por la “Chambre Syndicale de la Haute Couture”, que en
espafiol vendria siendo la “Camara Sindical de Alta Costura”, en orden de poder

utilizar legalmente el término “Haute Couture” en sus colecciones.

La Alta Costura se distingue por de las prendas y la personalizacion de las mismas
que luego se elaboran a medida para adaptarse a las medidas del cliente. Muy
pocas personas en el mundo tienen acceso a los disefios de Alta Costura. (Garcia,
2024, parr. #8)

Por consiguiente, la alta costura conlleva un largo proceso de trabajo desde que se
toman las medidas de la persona, haciendo asi a cada prenda confeccionada una
prenda exclusiva, hasta que se entrega. Esto quiere decir que, las casas de moda
que les ha sido otorgado el titulo de “Alta costura” crean prendas unicas que son
dificil de replicar, debido a esto las prendas son muy costosas. La alta costura
también es conocida por su material delicado y de alta calidad, lo que lleva a que las

prendas sean excepcionales.

10.2.2. Prét-a-porter

El término “Prét-a-porter” significa listo para llevar; esto se refiere a la ropa y
accesorios de moda disefados y fabricados para ser usados directamente por los
consumidores, sin necesidad de adaptaciones o ajustes significativos. "Este tipo de
mercado se distingue por su produccion ya sea en poca o mayor cantidad, suelen
ser basadas en las ultimas tendencias, son prendas comodas que se pueden llevar

dia a dia, tienen un precio accesible, etc”. (Escuela Europea des Arts, 2022)

Este mercado tiene como caracteristicas producir prendas de excelente calidad
debido a que utilizan materiales y procesos que reflejan la misma, se trabajan con

tallas estandar, son comodas, versatiles y es para usarse en el dia a dia.
Con esto se aclara que, el prét-a-porter se trata de un mercado de moda que ofrece

prendas en cantidades limitadas dentro de las tiendas gracias a que se producen en

pocas cantidades para controlar de manera mas eficiente el nivel de calidad y
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debido a los cambios que se presentan cada temporada del afo las tendencias en

moda.

10.2.3. Mercado en masa

A través de los afios el tipo de mercado que contiene la mayor cantidad de
consumidores en el sector de la moda es el mercado en masa, esto es debido a que

es el mas accesible para las personas a nivel general.

La industria de la moda se basa en la produccion en masa ya que permite a las
empresas producir rapidamente las mismas prendas en diferentes tallas, colores y
tejidos. Por otro lado, es mucho mas rapido que la produccion a mano. (THE
GREEN SIDE OF PINK, 2022, parr. #14)

Es por esto que, el mercado en masa produce prendas en cantidades masivas
buscando llegar aun a un publico mas generalizado y con materiales sumamente

economicos, esto hace que sean mas accesibles.

En este tipo de mercado la produccion de las prendas se confeccionan, de una
manera mas rapida llevando a ciertas desventajas, ya que algunas piezas pueden

salir con fallos debido a la alta produccion.

10.3. Diseiio

10.3.1. Principios del diseno

Todo principio es importante, esto gracias a que brindan un orden légico para poder
crear y en una profesion tan grande como es la moda, el poder tener y clasificar los
disefios por principios basico permite tener una mejor interpretacion sobre la

propuesta de los consumidores hacia los consumidores.
Segun (Silsba, 2017, parr. #1 - #16), proporcion, balance, armonia, ritmo y énfasis
son los cinco principales principios del disefio.

e Proporcién existe cuando las prendas funcionan bien juntas, en ella se
incluye la relacion de la altura, la anchura, la profundidad y el espacio

circundante de cada diseno.
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e Balance se da cuando la prenda y todos sus detalles o decoraciones estan
disefiados y agrupados de tal forma que logren un peso equitativo en cada
lado del centro imaginario de la prenda. Existen tres tipos de balance:

- Balance formal: también conocido como equilibrio simétrico, se trata
del balance mas simple y econdmico de producir y se encuentra en
casi todas las prendas.

- Balance informal: este se produce cuando el lado izquierdo y el
derecho de un centro imaginario son iguales pero no idénticos. Se
obtiene con el conjunto de colores, formas y texturas.

- Balance radial: este se da cuando las partes principales del disefio, ya
sea pliegues, costuras, pinzas o motivos, irradian desde un punto
central creando un efecto de “sunburst” traducido como “resplandor
solar”. Se encuentra con mayor frecuencia en escotes y cuellos, y

principalmente en ropa cara.

e Ritmo es el resultado de la forma regular o de un cambio gradual en el disefio
que da la sensacion de movimiento organizado. Existen cuatro modos de

ritmo que se pueden crear en una prenda:

- Ritmo a través de la repeticion.
- Ritmo a través de la progresion.
- Ritmo a través de la transicion.

- Ritmo a través de la radiacion

e Enfasis es la concentracién en un area especifica de algun disefio para que

actue como el centro de atencién del look Existen tres tipos de énfasis:

- Enfasis de color.
- Enfasis de textura.

- Enfasis en cortes.

10.3.2. Leyes de la Gestalt

Maslow el padre de la psicologia humanista junto a las leyes de la gestalt logran
establecer que los humanos tenemos necesidades y deseos, esto aporta a los

disefiadores de manera significativa para poder crear productos que permitan
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cumplir con esos deseos y necesidades ofreciendo asi nuevos productos

constantemente. Es por esto que (Anasaci, 2020) explica:

La Teoria de la Gestalt fue gestada a principios del siglo XX por el psicélogo aleman
Max Wertheimer y su grupo de acdlitos, como linea psicolégica contrapuesta al
conductismo, teoria que excluia la consciencia subjetiva en el estudio del
comportamiento humano, dando mayor importancia al entorno social y cultural. (parr.
#3)

Siguiendo con Anasaci, Gestalt es una palabra alemana que significa patrén, figura

o forma
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Principio de Semejanza: si un disefio esta formado por elementos similares,
el espectador va a recibir el conjunto como un patron, equilibrado y

coherente. Esta similitud puede ser de: Forma, color, textura o tamano.

Principio de Continuidad

El ojo va a seguir siempre el camino visual mas coherente y sencillo. Es
atraido por la continuidad de una linea o una curva. Este principio se puede
utilizar para atraer la atencion visual hacia un elemento del disefio que

queramos destacar.

Principio de cierre: cuando percibimos una figura que no esta cerrada,
nuestro cerebro trabajara en completar la informacioén que falta para transmitir
una forma completa. Esto ocurre porque buscamos la estabilidad y segun la

Teoria de la Gestalt.

Principio de Proximidad: este principio describe cémo tendemos a agrupar
formas que estan préximas entre si. Percibiendolo asi, como un todo a pesar
de que sean elementos separados. Para ello deben compartir alguna de

estas caracteristicas: Forma, color, tamario o textura.

Principio de Figura y Fondo: describe la tendencia del ojo humano a ver un
objeto separado de lo que le rodea. Este principio funciona porque nuestro

cerebro no es capaz de tratar un mismo objeto como forma y fondo al mismo



tiempo. Nuestro cerebro quiere ver el objeto en primer plano y el fondo como

dos elementos independientes.

Principio de Simetria: los objetos que cuentan con simetria y orden son
percibidos como parte del mismo grupo. Un disefio desordenado vy
desequilibrado hara que el espectador pierda el tiempo tratando de analizarlo,
en lugar de centrarse en el mensaje que la composicién quiere transmitir.
Nuestra mente tiende a organizar los elementos en figuras ordenadas y

estables.

Principio de Direcciéon Comun: los objetos que forman un patron en la misma

direccion son percibidos como parte de un grupo.

Principio de Simplicidad: viene a demostrar que nuestra mente percibe todo
en su forma mas simple, destacando en conjunto lo que realmente es

importante.

Principio de experiencia: el sistema nervioso del ser humano se ha ido
formando por el condicionamiento del mundo exterior. Por eso, cuando
percibe una imagen, la interpreta de acuerdo a su experiencia, es decir, a su

virtud visual acostumbrada.

10.4. Tendencias de moda

En la industria de la moda las tendencias suponen un elemento fundamental, ya que

los disefiadores de esa manera se inspiran y logran crear looks asombrosos. “En el

contexto de la moda, una tendencia es una preferencia o estilo que se vuelve

popular durante un periodo especifico”. (Escobar, 2024, parr. #3)

Es por esto que, una tendencia de moda se define como preferencias que se repiten

o se vuelven populares durante un tiempo determinado ya sea en patrones, colores,

texturas, telas, calzado, etc. Las personas adaptan las tendencias a su propio estilo

dandole un toque mas personal y creativo.
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10.4.1. Consumo de tendencia

La moda naciendo en un sistema capitalista, necesita herramientas que le permita
mantener un ciclo constante a través de los afos y asi adaptarse a las situaciones
sociales, politicas, econdmicas en todo el mundo. Asi las tendencias sirven como su

herramienta principal para adaptar la moda geograficamente.

Las tendencias de moda son eficaces econdémicamente cuando reponen
continuamente su stock y cuando controlan la produccion en serie de un
determinado producto. Las tendencias controlan la cantidad ofertada a través del
interés que despierte ese bien a los consumidores en el mercado, pudiendo
aumentar la cantidad producida o disminuir segun la demanda de los usuarios.
(Crespo, 2022, p. 12).

La forma mas sencilla de entender los habitos de compra de los consumidores es a
través de las tendencias; ya que la moda actualmente genera ciclos de tendencia
cortos que constantemente se estan renovando, lo que impulsa al consumismo y a
la creacion de nuevas piezas. Es por este flujo constante de tendencias temporales,
que las empresas actuales pueden mantener cantidades exorbitantes de ropa en el

mercado.

10.4.2. Acceso a las tendencias

Al hablar de influencia social, politica y econdmica en el espacio que una sociedad
se desarrolla, toda la informacién que ellos mismos generan es un acceso a
tendencias, ya que para cada sociedad esta va a ser distinta, se les conocen con
distintos nombres como: cultura, arte, religion, moda. “El acceso extendido a Internet
a través de los dispositivos moviles, asi como los nuevos métodos de pago permiten
esta dinamica”. (Organizacion de coordinacién y desarrollo econdmico [OCDE],
2020).

El vivir en una era digital permite a las personas conectar con diferentes
experiencias de vida alrededor de todo el mundo, lo que posibilita que nuestro
conocimiento sobre la moda y nuestros estilos de vida evolucionen, facilitando la
experimentacion con diferentes cosas. Un ejemplo claro de esto en el pais, fue

cuando a principios de los 2000, se implementa en el guardarropa masculino los
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pantalones “skinny” previamente utilizados exclusivamente por mujeres, variando

asi los clasicos pantalones rectos.

10.4.3. Tendencias 2023-2024

Las tendencias de moda van cambiando rapidamente debido a las temporadas de
cada afo. Las principales temporadas en la moda se dividen anualmente en 2:

primavera-verano y otofo-invierno.

“En el afio 2023 las prendas que tuvieron en tendencias son: pantalones a la
cadera, vestidos de lentejuelas, pantalones cargo, vestidos asimétricos, prendas con
transparencia, faldas y vestidos de flecos y blusas y vestidos con estampados
florales, en esta seccién les mencionaremos los colores, texturas, telas y el estilo de
esa temporada: colores pasteles, transparencia, color dorado, mezclilla, bellos y
lentejuelas, estampados florales, minimalismo, década de los 2000, prendas mini,
flecos en la ropa y animal print, en el calzado se encuentran: las botas, sandalias y

mocasines”. (Arzola y Garcia, 2023, parr. #6, #7)

Es por esto que, las tendencias primavera-verano del 2023 representan prendas
ligeras, comodas y versatiles ya que las telas con estampados florales y colores
pasteles que se utilizan, aportan frescura. Esto hace que puedas combinar de

manera divertida tu look.

“Temporada otofio-invierno: Gabardinas en clave moderna, trajes oversize, prendas
metalicas, transparencia, vestidos con pliegues y drapeados, plumas en pantalones
faldas y vestidos, referencia a los 2000, corbatas, moda burguesa, preppy
moderno”. (Garcia, 2023, parr. #4)

Con esto se puede decir que las tendencias otofo-invierno 2023 representan
prendas sofisticadas, ya que las telas y colores que se ocupan en esta temporada
son asociadas con la elegancia, comodidad y le da un toque de modernidad,
creando looks increibles, también en esta temporada se pueden realizar

combinaciones armoniosas y de contraste mas marcadas.
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“Las tendencias del 2024 primavera-verano en cuanto a prendas son: los vestidos
blancos, vestidos de cuero, el vestido con escote off the shoulder, vestidos con
estampados de flores, chaqueta de tweed, la chaqueta bomber, pantalones vaqueros
flare, los micro shorts, pantaléon high waist, pantaléon de leopardo, falda
semitransparente, falda lapiz, la mini falda, falda larga vaquera, en el calzado
tenemos: las bailarinas con tacén, los kitten heels, las sandalias flip flop, sandalias
doradas,los colores que mas predominan son: El naranja, rosa empolvado, el azul

claro, mix blanco y negro y el amarillo”. (Cadenas, 2024)

La mayoria de las tendencias primavera-verano se caracterizan por sus telas
frescas, ligeras, su comodidad y versatilidad, también los colores se centran mas en
tonos claros, y telas con estampado. En el 2024 se ven predominantes los conjuntos

con pantalones cortos y faldas cortas.

“Temporada otono-invierno: Capas y cuellos extravagantes, la sastreria y el
esmoquin, faldas y vestidos en clave mini, el regreso de la feminidad y la elegancia
clasica, vestidos y faldas sobre pantalones, estampado de leopardo y vestirse al
cuadrado”. (Garcia, 2024, parr. #3)

En esta temporada vuelve la elegancia y la feminidad, asi como también los
estampados de animal print que vienen hacer un boom en la moda, siempre dandole

ese estilo moderno a las prendas.

10.4.4. Trabajo autébnomo
Al ser Nicaragua un pais tercermundista los disefiadores siempre han carecido de
ciertos lujos, siendo la moda parte de esta categoria; sin embargo, los disefiadores
tratan de superar constantemente esta limitante al ser participe de distintos
colectivos y tendencias, lo cual genera que las personas que pertenecen a esta

misma sociedad también quieran sumarse a pertenecer al mundo de la moda.

Una identidad cultural que reconoce a cada individuo, pero lo integra en un colectivo
particular. En la busqueda de este reconocimiento son varias comunidades que
luchan por preservar su identidad cultural, desde su ideologia, sus origenes, sus
tradiciones, sus costumbres, su vestimenta, su historia es decir todas las
manifestaciones culturales que han formado en ellos un sentido de pertenencia
hacia sus comunidades.
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Nicaragua es un pais que esta abierto al cambio, pero de manera pasiva, esto se ve
cuando una tendencia o moda entra, se estanca y no regresa al ciclo usual de
moda. Una de las grandes razones que esto puede pasar es debido a que, gracias a
la ubicacion geografica el pais no posee temporadas marcadas y al no tener el
mismo clima que los paises fuera del trépico, quienes actualmente establecen las
tendencias; esto provoca que la moda dentro del pais no evolucione y que se anule

la exclusividad que proporcionan las diferentes temporadas del ano.

10.5. Definicion de un retail

Nadie compra nada en Zara, sino que va a Zara a comprar. En la era del retail la
marca ya no es sélo el producto, también es la tienda. A medida que el consumo ha
ido sofisticandose, asimismo ha ido cambiando la manera de vender: la oferta se ha
segmentado y las tiendas han ido especializandose. “Podemos definir el retail como
el tipo de comercio que se centra en la venta al por menor (también conocido como

comercio minorista)” (Borrego, 2024).

A nivel global existen retails como: Mango, Mercadona, Dia, Shein, Marypaz, etc.
quienes actualmente poseen el monopolio mundial de fast fashion, es por esto que
la investigacién se centra en tomar la estructura de un retail como base, pero
diferenciando la futura empresa en la exclusividad proporcionada por las
colecciones de disenadores con educacion profesional del tema, sin caer en la

repetitividad ni en la producciéon masiva de ropa.

10.5.1.  Caracteristicas
Muestra (Borrego, 2024, parr. #18 - #22) que el objetivo fundamental de este

proceso es la venta al consumidor final. Sin embargo, hay otros rasgos importantes:

e Repeticion de ventas: se comercializan productos de pequefio o mediano
volumen. Esto quiere decir que los consumidores son mas propensos a

regresar para comprar mas.
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e Campanas de marketing: siempre estaran dirigidas al cliente final. Se busca
llamar la atencién de esos usuarios, ya que seran ellos quienes aumenten el

porcentaje de venta en las marcas.

e Compra de grandes cantidades y ventas al por menor: muchos retailers

compran masivamente a los mayoristas para ofrecer precios mas bajos.

e Logistica: una logistica bien coordinada va a permitir el éxito del ciclo de
compra de los clientes y también va a ayudar a fidelizarlos. Si el proceso de
entrega a domicilio sufre algun problema, la experiencia de compra y relacion

con la marca se dana.

Siguiendo con (Borrego, 2024, parr. #12 - #16), “la cadena de distribuciéon en un
retail estd conformada por 4 actores para asegurar que este proceso se realice

exitosamente, ellos son:”

e Fabricante: produce los bienes con la ayuda de maquinas, materias primas y

mano de obra calificada.

e Mayorista: compra todos los productos terminados y los vende a minoristas

en grandes cantidades.

e Retailer: expone y comercializa los productos en pequefias cantidades a un

consumidor final.
e Consumidor: compra los productos al minorista para su uso y satisfaccién de
necesidades.
10.5.2. Tipos de retail

A partir de lo que explica (Lorenzo, s.f., parr. #3), en la actualidad al existir tantos
tipos de negocios y comercios, la separacion es sumamente importante; como

resultado los retailers han creado subdivisiones como:
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e Retailers offline: comercios que operan unicamente en tiendas fisicas. Es el

clasico, ya que se adapta al habito de compra tradicional, que es a través de
una transaccion fisica. Ya que grandes segmentos del mercado se sienten
atraidos a la experiencia de compra mas que solo la adquisicion del producto;
las personas quieren tener una experiencia de compra especial que solo les

pueden proporcionar las tiendas fisicas.

E-retailers: negocios cuyo unico canal de ventas es internet. El e-retail ha
existido durante muchos anos, pero nunca fue considerado de mucho
impacto sino hasta el COVID-19, este crecio debido a la situacion en la que
nos era imposible llegar a una tienda fisica; hoy en dia las personas lo ven

como una facilidad y hasta cierto punto como una nueva normalidad.

Brick and mortar: se refiere a marcas que tienen negocio fisico y también
tienda online. Poseer ambos espacios, fisico y digital, permite a las marcas
transmitir mas seguridad y presencia en la mente de los consumidores, lo
cual es sumamente positivo, porque no permite tener mas probabilidades de

posicionar la marca.

10.5.3. Funciones

Naturalmente todo sigue un proceso logico para funcionar, los negocios no son la

excepcion, ya que si no lo tuviesen fracasarian.

“El funcionamiento del retail se basa en la compra de productos al por mayor para
luego venderlos individualmente a los consumidores. Esto involucra mdultiples
procesos como la seleccién de productos, la fijacion de precios, el desarrollo de
estrategias de marketing, la gestion de inventarios y una logistica eficiente.”
(Lorenzo, s.f., parr. #14)

Poseer este orden de procesos permite que el negocio sea funcional y rentable lo

cual ayuda significativamente a lograr trabajar de manera mas eficiente, esto en la

competitividad masiva aportaria una cualidad importante para asegurar el éxito del

negocio.
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10.6. Procedimientos para la creacion de un retail

10.6.1. Técnicos

Se define el procedimiento técnico de un retail como la manera de monetizar el
tiempo y asi conseguir mayores ganancias en menor tiempo mejorando la
experiencia de compra del consumidor y logrando asi diferenciar la empresa de la

competencia.

De acuerdo con (Vasquez, 2022). Dichos procedimientos se pueden dividir de la

siguiente manera:

e Proceso de exhibicion: este proceso se centra en crear espacios donde los
consumidores puedan tener un mayor conocimiento de lo que se ofrece y asi

poder posicionar de manera mas directa el producto. (parr. #4)

e Proceso de promociones: es tanto para ventas presenciales como para
e-commerce; una tactica de venta que puede funcionar exitosamente es
intercambiar menciones en redes sociales por descuentos. Si bien esta
estrategia no dara ganancias exorbitantes, lo que si brindara es un gran
porcentaje de reconocimiento de marca y lograra que tenga mas alcance en

las plataformas digitales. (parr. #8)

e Adoptar una estrategia omnicanal: es de las técnicas de venta retail que son
indispensables para los negocios, puesto que siempre logra resultados. Esto
debido a que, los clientes tienden a usar todos los canales posibles, tanto
online como offline, por lo que tener presencia siempre en ellos es

fundamental. (parr #12)

La omnicanalidad esta dirigida principalmente a lo que es online, es decir la
parte digital como lo son, las redes sociales o los chats web al ser su funcion
juntar la atencién de todos los canales digitales en una sola plataforma. Por
ello, no importa por medio de qué plataforma se esta comunicando el cliente,

siempre podras seguir el hilo de la conversacién. (parr. #13)

e Simplificar el proceso de compra: sin duda alguna, una de las técnicas de

ventas retail que si o si debes implementar, puesto que siempre es efectiva,
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es la simplificacion del proceso de compra. Esta estrategia funciona muy bien
tanto para tiendas presenciales como para e-commerce, debido a que los
usuarios van a preferir y comprar en negocios que les brinden la comodidad

que buscan. (parr. #16)

e Usar los sentidos estratégicamente: es algo nuevo, pero son pocos los
negocios que tienen conocimiento sobre ella. Este al al tener una sutileza que
se siente casi innato del lugar, las personas tienden a pensar que eso viene
directamente con la tienda. Esa es la principal razéon de su efectividad,
porque los clientes creeran que solo les pasa eso cuando compran. (parr.
#21)

e Aplicar el clienteling: el brindar una buena atencién al cliente es muy efectivo
cuando se trata de aumentar las ventas de un retail. Es por esto que, una
estrategia como el clienteling, va mucho mas alld y da incluso mejores

resultados. (parr. #28)

Esta técnica de venta retail lleva la relacion que tienes con tus clientes a otro
nivel y, en vez de solo verlos como simples compradores, se trata de

construir una relacion a largo plazo. (parr. #29)

Para poder alcanzar ese vinculo con los clientes se debe invertir tiempo y

esfuerzo, asi como consultar la informacion de los usuarios. (parr. #30)

10.6.2. Econdémicos

Conocer sobre los procesos econémicos, ayuda a medir y poder saber cuando una
inversion es rentable, en el caso de los retail al abarcar un mercado tan cambiante
como es la moda el poder definir los siguientes procesos permite un crecimiento

mas optimo.

e Cadena de valor: El sector econdmico de los retails de moda tiene una

cadena de valor que involucra varias etapas:

- Disefo y produccion: Las marcas de moda diseian las colecciones y

las fabrican. Esta fase incluye la seleccion de materiales, la creacién
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de las piezas y su fabricacion, que puede ser en fabricas locales o

internacionales.

- Distribucién: Los productos fabricados se distribuyen a las tiendas

fisicas 0 a los almacenes para ser vendidos online.

- Venta al por menor (Retail): Aqui es donde los consumidores compran
los productos, ya sea en tiendas fisicas, en plataformas online o en

una combinacion de ambas.

- Postventa: Los servicios posteriores a la compra, como devoluciones,
garantias y atencion al cliente, también forman parte del ciclo

economico.

Factores que afectan al sector

Varios factores impactan directamente el funcionamiento del retail de moda:

e Ciclo de tendencias: La moda es muy dinamica, con cambios constantes en

las tendencias, colores, materiales y estilos. Los retailers deben adaptarse

rapidamente a estas tendencias para mantenerse competitivos.

Estacionalidad: La moda se ve influenciada por las estaciones del afo
(primavera/verano, otofno/invierno) y las colecciones cambian segun la

temporada, lo que puede afectar la demanda.

Competencia: Existe una alta competencia entre marcas y cadenas de retail,
lo que puede incluir grandes cadenas como Zara, H&M, Uniqglo, y plataformas

online como Amazon o ASOS.

Comportamiento del consumidor: Las preferencias de los consumidores,
influenciadas por factores como el poder adquisitivo, la sostenibilidad, las
tendencias sociales y culturales, y la tecnologia, juegan un papel fundamental

en el éxito de los retailers.

Modelos de negocio en el retail de moda
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Los modelos mas comunes de los retailers de moda incluyen:

e Fast Fashion: Marcas que producen ropa a un ritmo muy rapido, copiando las

ultimas tendencias a precios asequibles (ejemplo: Zara, H&M).

e Luxury Fashion: Marcas de alta gama que se enfocan en productos

exclusivos y de alta calidad, con precios elevados (ejemplo: Gucci, Prada).

e Sostenibilidad: Algunos retailers estan adoptando modelos mas sostenibles,
con énfasis en la produccion ética, el uso de materiales ecolégicos y la

reduccion de desperdicios (ejemplo: Patagonia, Stella McCartney).
Marketing y ventas
El marketing en el retail de moda juega un papel crucial. Las estrategias incluyen:

e Publicidad y promociones: Las campafias publicitarias, el marketing de

influencers y las ofertas especiales son clave para atraer consumidores.

e Tecnologia y redes sociales: Plataformas como Instagram, TikTok, y Pinterest
tienen un impacto directo en las decisiones de compra, especialmente entre

los consumidores mas jovenes.

e Experiencia del cliente: Tanto en tiendas fisicas como online, los retailers
invierten en la creacion de experiencias de compra atractivas, con una

atencion al cliente eficiente y la facilidad de compra.
Economia global y su impacto
El retail de moda esta influenciado por la economia global, en términos de

produccion, distribucién y consumo:

e Globalizacién: La industria de la moda es global. Muchas marcas fabrican sus
productos en paises con bajos costos laborales, y los venden en mercados

internacionales.
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e Factores economicos: El poder adquisitivo, las tasas de cambio, los
aranceles y las politicas comerciales afectan a los retailers, especialmente a

las marcas que dependen de la importacion de productos.
Retos y oportunidades

e Sostenibilidad: Cada vez mas consumidores demandan moda sostenible, lo

que lleva a los retailers a innovar en cuanto a materiales y procesos.

e Digitalizacion: El crecimiento del comercio electronico, el uso de la
inteligencia artificial para personalizar la experiencia del cliente y las mejoras

en logistica son areas clave de innovacion.

e Competencia y precio: Los retailers deben encontrar un equilibrio entre

ofrecer productos de calidad y mantener precios competitivos.

En resumen, el sector de los retails de moda es dinamico y multifacético,
influenciado por tendencias globales, la tecnologia, las preferencias de los
consumidores y la competencia. El éxito depende de la capacidad de adaptarse a
cambios rapidos, ofrecer productos atractivos y mantener una buena relacién con

los consumidores.

10.6.3. Administrativos

El éxito radica en la buena utilizacion de los recursos, para que de esta manera las
carencias no sean muy significativas en el segmento de mercado en masa, ya que
la competencia es agresiva, y posicionarse presenta una dificultad, de esta manera
poseer una administracion eficiente podria ser la clave del éxito. De acuerdo con
(Chiavenato, 2001) “La administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y
controlar el empleo de los recursos organizacionales para conseguir determinados

objetivos con eficiencia y eficacia”.

La creacién de esta propuesta de negocio, como cualquier otro proyecto, debe

disponer de una estructura I6gica administrativa para poder potenciar al maximo las

funciones que tendra cada individuo en la empresa.
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11. Diseio metodolégico

11.1. Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion es cuantitativo; este es un método de investigacion que
utiliza herramientas de analisis matematico y estadistico para describir, explicar y

predecir fendmenos mediante datos numéricos (Aguilar, 2018).

11.2. Tipos de estudios
Tipo de estudio segun finalidad

En este proceso de evaluacion curricular, se realiza la integracion del tipo de estudio

descriptivo y correlacional.

Es por esto que asegura (Hernandez, et al., 2014, p.92), “El estudio descriptivo
busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se someta a

un analisis”.

“A través de la investigacion descriptiva, mediante el método que lleva su mismo
nombre, se realiza el primer nivel de analisis de la informacion (elaboracion, tablas,
esquemas, graficos, caracterizaciéon, etc.), como insumos indispensables para el

proceso de correlacion de variables y subvariables”. (Hernandez. et al., 2014. p. 92)

(Hernandez, et al., 1997, p.63), explica que “los resultados obtenidos, mediante el
analisis descriptivo se profundizan a través de un estudio de tipo correlacional,
siendo su propdsito principal determinar el comportamiento de una variable con
respecto a otras, para ello se realiza triangulacion de los datos, empleando los

métodos, interpretativo - reductivo y analitico - sintético”.

En esta investigacion esto se puede apreciar en las variables “principales
dificultades para encontrar trabajo” y “Oportunidades para disefiadores de moda, por
parte de las empresas” porque la oferta y la demanda de trabajo son las dos caras

de la misma moneda.
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Tipo de estudio segun secuencia temporal

La presente investigacion, segun su alcance o secuencia temporal es transversal
con caracter sincronico porque se analizan una serie de variables relacionadas con
las plazas de trabajo y proporcionar una alternativa, tomando una poblacion
determinada, en este caso se cubre la poblacién de personas que estudian o han
egresado de la licenciatura Disefio de moda de la Universidad del Valle hasta el afio

presente, 2024.
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11.3.

Matriz de operacionalizacion de variables

Hipotesis: Disefiando un Retail de prét-a-porter se proporcionan mas oportunidades de trabajo para los estudiantes y egresados de la
carrera de Disefio de modas de la Universidad del Valle, siguiendo los procedimientos técnicos, econdmicos y administrativos, asi como la
aplicacion del mismo mediante la valoracion de su impacto.

Objetivo Variable Definicion operacional Indicadores Fuente de informacion Instrumentos
Realizar un Plazas de trabajo Estudiantes y graduados |Encuestas
diagnostico que ) ~ ) )
identifique el Satisfaccion salarial Estudiantes y graduados |Encuestas
estado actual Principales dificultades  |Desinterés en puestos laborales Estudiantes y graduados |Encuestas
sobre la
ara encontrar empleo
empleabilidad P P Impedimento para emprender Estudiantes y graduados |Encuestas
de los . -
disefiadores de OportL.mldades de crecimiento en el Estudiantes y graduados [Encuestas
espacio laboral
moda.
. Empresas existentes Empresas Entrevistas
Empleabilidad
, Expectativa salarial Empresas Entrevistas
Oportunidades para — —
disefiadores de moda, por|Conocimiento sobre publicidad de Empresas Entrevistas

parte de las empresas

moda

Indagacion sobre tendencias de
moda

Estudiantes y graduados

Encuestas

Espacios laborales

Experiencia laboral

Empresas

Entrevistas

Emprendimientos por licenciados en
disefio de modas

Empresas

Entrevistas
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Hipodtesis: Disefiando un Retail de prét-a-porter se proporcionan mas oportunidades de trabajo para los estudiantes y egresados
de la carrera de Disefio de modas de la Universidad del Valle, siguiendo los procedimientos técnicos, econémicos y
administrativos, asi como la aplicacion del mismo mediante la valoracion de su impacto.

procedimientos

Objetivo Variable Definicidn operacional (Indicadores Fuente de informacion Instrumentos
Elaborar un L . o .
retail de Definicién Literatura especializada |Analisis documental
prét-a-porter,
siguiendo los Caracteristicas Literatura especializada |Analisis documental
procedimientos Definicion de un retail
tecmcfos., Tipos Literatura especializada |Analisis documental
economicos y
administrativos . . o o
garantizando su Efectividad Funciones Literatura especializada |Analisis documental
efectividad.
Técnicos Literatura especializada |Analisis documental
Implementacién _ , -
plementacion de Econdmicos Literatura especializada |Analisis documental

Administrativos

Literatura especializada

Analisis documental
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Hipotesis: Disefiando un Retail de prét-a-porter se proporcionan mas oportunidades de trabajo para los estudiantes y egresados
de la carrera de Disefio de modas de la Universidad del Valle, siguiendo los procedimientos técnicos, econdémicos y
administrativos, asi como la aplicacién del mismo mediante la valoracién de su impacto.

Objetivo Variable Definicién operacional Indicadores Fuente de informacion Instrumentos
Implementar el Princinal trateqi
retail de rlncu;a ©S STaeYI8S |5\ staformas existentes  |Estudiantes y graduados |Analisis documental
prét-a-porter y sus funciones
mediante la
convocatoria a
disefiadores de Social Estudiantes y graduados [Encuestas
moda, Impacto
valorando su Nivel de satisfaccion
impacto. social, econémico y Econdmicos Estudiantes y graduados |Encuestas
cultural
Cultural Estudiantes y graduados [Encuestas
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11.4. Métodos de investigacion

Esta investigacion se realiza bajo tres métodos de investigacion los cuales son:

e Descriptivo: Orienta a organizar la informacion obtenida como parte del

primer nivel de analisis.

e Interpretativo - reductivo: Valora la informacion con un nivel de profundidad,

estableciendo relaciones entre la realidad detectada a través de los datos

obtenidos, la experiencia del investigador y las fuentes documentales de la

investigacion.

e Analitico - sintético: Con este método se realiza la interpretacion de los datos

obtenidos de las diferentes técnicas empleadas: encuesta, analisis

documental, permitiendo establecer relaciones entre cada una de las

variables, llegando a conclusiones y recomendaciones, mediante la sintesis

propia de los procesos de investigacion.

11.5. Definicion de las variables

En este apartado se describe de manera precisa las definiciones de las tres

variables del estudio:

e Variable #1: Empleabilidad

Con esta investigacion y estando tan cerca de salir al mercado laboral del

pais logramos observar y darnos cuenta que existen muy pocas

oportunidades para nosotros los disefiadores de moda asi que se ha tomado

como iniciativa poder realizar un proyecto que permitiria tanto a disefiadores

mayores como a los mas jovenes poder tener una oportunidad de crecer y

poder crear dentro del mercado nicaraguense. Es por esto que se define esta

variable como:

Se denomina empleabilidad al conjunto de las capacidades y los talentos que

hacen que un individuo esté en condiciones de conseguir y mantener un

trabajo. La nocién también se refiere a aquello que le permite a un sujeto

crecer y desarrollarse en el ambito laboral. (Pérez y Gardey, 2022, parr. #1)
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e Variable #2: Efectividad

La RAE (s. f.) dice que la efectividad es la “capacidad de lograr el efecto que
se desea o se espera”. Al crear un retail en Nicaragua, siendo un pais donde
existen oportunidades limitadas, este negocio aporta de forma positiva al ser
un espacio donde como disehadores se puede crecer y posicionar marcas
para, a futuro lograr expandir las mismas y asi crear una cultura de moda en

el pais ofreciendo alternativas al mercado en masa existente.

Variable #3: Impacto

Al referirse a impacto se abarca de manera que, se separa en tres partes ya
que creemos que seran las areas que se abordan con el proyecto. En cuanto
al impacto social este proyecto afecta de manera directa al consumo ya que
lo que espera lograr es crear un mercado de moda para el consumo de los

productos.

En el impacto econdmico se espera que sea de manera positiva ya que esta
propuesta sirve como motor econdmico al pais, sirviendo como un espacio
que crea trabajos para muchas personas y también contribuye al desarrollo

artistico y posicionamiento del pais a nivel internacional.

Impacto cultural es, poder lograr crear un habito de consumo de moda donde
las personas en el pais se preocupen un poco mas de como combinan y

visiten y quieran comprar ropa de manera mas habitual y asi combinar y crear

mas estilos.



11.6. Poblacion y seleccion de la muestra

Segun (Hernandez, et al., 2014, p. 174), “poblaciéon o universo es el conjunto de

todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”.

Poblaciéon: consta de 50 personas entre estudiantes, egresados y titulados de la

carrera de Disefio de Modas en el periodo marzo a diciembre del 2024.

Muestra

Descrito por (Hernandez, et al., 2014, p. 173), “muestra es un subgrupo del universo

o poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de esta”.

Siguiendo con (Hernandez, et al., 2014) “el muestreo es un proceso o conjunto de
métodos para obtener una muestra finita o infinita, con el fin de estimar valores de
parametros o corroborar hipbtesis sobre la forma de una distribucion de

probabilidades o sobre el valor de un parametro de una o mas poblaciones”.

Tipo de muestreo: al presentar dificultades para encontrar la poblacién, decidimos
emplear el tipo de muestreo no probabilistico intencional, teniendo en cuenta una
cantidad de requisitos, tales como: que sean disefiadores de moda con

conocimiento profesional, edad, nivel de estudio,

Se utiliza el tipo de muestreo bola de nieve, para ello se ha tenido comunicacién a
través de compareros de clases y conocidos de la facultad para lograr un mayor
alcance; como resultado se obtuvo 22 encuestas contestadas y junto con 2

entrevistas aplicadas, se llegé a una muestra total de 24 personas .
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11.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos utilizados

En esta investigacion contamos con los siguientes instrumentos de recoleccion de
datos:

e Analisis documental

Esta técnica requiere la elaboracién de una guia que debe contener los siguientes
aspectos: objetivo del analisis de documento, datos generales (nombre, autor, fecha
en que fue escrito, ubicacién), variable a estudiar, preguntas orientadoras (tomadas
de la matriz de operacionalizacion de objetivos), contenido del documento vy

aspectos relevantes.

e Encuesta

Las encuestas tienen como objetivos recolectar informacion directa y confiable de
los consumidores a través de una serie de preguntas que pueden ser abiertas o

cerradas que nos permite conocer las inquietudes y necesidades.

En este caso, se aplicd una encuesta estructurada a los alumnos, egresados y
titulados de la carrera de Disefio de modas. Su propésito principal fue evaluar
e Entrevista

Las entrevistas, nos proporcionan informacién de una manera mas confiable ya que
se dirige directamente a los gerentes, duenos, etc, de cada empresa a la que

queremos sacar la informacion y eso hace que la investigacion sea mas efectiva.
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11.8. Confiabilidad y viabilidad de los instrumentos

Descrito por (Hernandez, et al., 2014, p.200) “la confiabilidad de un instrumento de
medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u

objeto produce resultados iguales”.

De acuerdo con (Hernandez, et al., 2014, p. 200), “la validez, en términos generales,
se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende
medir. Por ejemplo, un instrumento valido para medir la inteligencia debe medir la
misma y no la memoria”.

Los procedimientos para la elaboracion y validacion de los instrumentos incluyen:

e Analisis de matriz de operacionalizacién de objetivos.

e Elaboracion de la propuesta preliminar por parte del equipo de estudiantes

responsables de la investigacion.

e Realimentacion de las propuestas de instrumentos, mediante sesiones de
analisis y puesta en comun con docentes y especialistas en el tema (quienes

fungen como expertos).
e Valoracién de instrumentos por parte del docente asesor metodoldgico.

e Mejora de los instrumentos, incorporando los aportes de las sesiones de

puesta en comun.
e FElaboraciéon de matrices de cruce de variables.

e Realizacién de prueba piloto.

e Integracion de mejoras como resultado de la prueba piloto.
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11.9. Procesamiento y analisis de la informacién

Procesamiento de la informacion

Una vez recolectada la informacién, se procede al procesamiento de los datos

cuantitativos y cualitativos respectivamente, realizando:

Descripcion de los datos cuantitativos

e Gestidon de los datos para lo cual es necesario el disefio de una base de
datos que permitira la introducciéon de los mismos, para su posterior analisis

estadistico.

e Revisidon de los datos, con el fin de garantizar la veracidad de la informacion
introducida en la base de datos, evitando de esta manera los posibles errores

de transcripcion y codificacion de las variables.

e Representacion de los datos, mediante graficos y cuadros, que permita el

analisis de los mismos.

Cruce de variables

El cruce de variables pretende identificar si existe entre dos o mas de ellas, ademas
posibilita el analisis de estas en una sola tabla. Cabe sefalar que para hacer el
cruce de variable es necesario retomar la operacionalizacion de la variable,
recordando que cada variable puede tener varios items (preguntas) y las mismas
deben de tener las mismas posibles respuestas. Cuando hay cruces
variables/categorias con preguntas abiertas para procesarlas se comparan las redes

para su analisis y explicacion.

Analisis de la informacion

Una vez finalizado el procesamiento de la informacion cuantitativa, se procede a su

analisis, realizando:
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Revision y mejora de las técnicas de analisis y comprension de los datos, a
fin de establecer las relaciones/cruces entre variables y profundizar en la

tematica.

Comprension a profundidad del estado actual del objeto de estudio.

La interpretacién de la informacion consistira en el establecimiento de las
relaciones entre la realidad detectada y evidenciada a través de los datos
obtenidos, asi como la experiencia del investigador y las fuentes

documentales de la investigacion.

Triangulacion, para lo cual se realiza cruce de la informaciéon de fuentes
primarias y secundarias; para obtener las observaciones y comentarios que

se presentaran en el informe final de estudio.

Sintesis, a fin de organizar y relacionar distintos elementos que se
encuentren  dispersos o0 separados, convirtiéendose en insumos
indispensables para la elaboracion de conclusiones y recomendaciones del

estudio reflejadas en el informe final.



12. Resultados

12.1. Datos generales

12.1.1. Encuesta a estudiantes, egresados y titulados
En correspondencia con los objetivos de la investigacidn, a continuacion se
presentan los resultados de la aplicacién de encuestas a los estudiantes, egresados
y titulados de la licenciatura en Disefio de moda y entrevistas a los docentes de la
misma. Cabe mencionar que los resultados se presentan por cada una de las
variables de la investigacion.

@ Muijer
@ Hombre

Grafico #1: Sexo

Fuente: Elaboracién propia

En el grafico #1 se observa que el 81,8% de los encuestados son mujeres y que el
18,2% son hombres.
@ 17-25 afios

@ 26-30 afios
30 amas

Grafico #2: Edad
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Fuente: Elaboracién propia

En el grafico #2 se muestra que de los encuestados el 68,2% estan en un rango de
edad de los 17 a 25 afos, mientras que el 9,1% pertenece al grupo de 26 a 30 afios

y dejando al 22.7% restante en el grupo de 30 afios 0 mas.

@ Estudiante

@ Egresado
Q @ Titulado

Grafico #3: Nivel académico

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado el grafico #3 indica que la mayoria correspondiente al 63,6% de los
encuestados son estudiantes, mientras que el 22,7% son egresados y un 13,6% son

titulados.

12.2. Variable: Empleabilidad

12.2.1. Encuesta a estudiantes, egresados y titulados

15 Bl si Il No

10

Me encuentro trabajando en disefio de Me encuentro laborando pero no en el Me encuentro sin empleo
moda area de moda

Grafico #4: Empleabilidad
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Fuente: Elaboracién propia

El grafico #4 en las dos primeras columnas muestran como respuesta a: si se
encuentran trabajando en el rubro de disefio de moda, el 54.5% dijo que no y el
45.95% dijo que si

En las columnas correspondientes a: si estan laborando, pero no como disefiador
de moda, el 68.1% dijo que noy el 38,9% dijo que si. Por ultimo, en las columnas
de: me encuentro sin empleo, el 66,6% dijo que no y por el contrario el 36,3 dijo que

Si.

e Pregunta abierta: Si su respuesta anterior fue que si se encuentra

laborando, indique el cargo que ocupa

Las respuestas han sido:

Servicio al cliente, Gerente general, responsable de mi taller, disefiadora de
mi propio taller de prendas personalizadas, trabajo independiente, Gerente
propio, duefia de mi propio emprendimiento, analista de crédito,
emprendedora, Docente de Diseio de Modas (multidisciplinario), Disefiadora
de vestuario para anuncios publicitarios y docente; dos encuestados

respondieron que trabajan como disefiadores.

@ Muy satisfecho(a)
@ Medianamente satisfecho (a)
Insatisfecho (a)

Grafico #6: Satisfaccion laboral

61



Fuente: Elaboracién propia

En el grafico #6 se destaca que el 50% de nuestros encuestados se encuentran

medianamente satisfechos con sus ingresos, el 27,3% estdan muy satisfechos y el

22,7% actualmente se encuentra insatisfecho.

7,700 -

11,000 -

18,000 -

26,000 -

33,000 a mas

11,000

18,000 4 (18,2 %)

26,000 9 (40,9 %)
33,000 5(22,7 %)
7 (31,8 %)

0 2 4 6 8 10

Grafico #7: Expectativas salariales

Fuente: Elaboracién propia

Con el gréfico #7 se aclara que el 40,9% esperan tener un ingreso entre los 18,000

a 26,000 cordobas; luego el 31,8% esperan que su ingreso sea de 33,000 o mas

cordobas; el 22,7% esperan que sus ingresos sean 26,000 a 33,000 cordobas;

mientras que el 18,2% esperan tener un ingreso de 11,000 a 18,000 cérdobas y por

ultimo el 9,1% espera que sus ingresos sean de 7,700 a 11,000 cérdobas.
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6 (42,9 %)

Falta de oportunidad laboral
Falta de fondos de inversion
No me interesa

No tengo tiempo 2 (14,3 %)

Salarios 4 (28,6 %)

Falta de especialidades 2 (14,3 %)

Desconozco de puestos laboral... 6 (42,9 %)

Grafico #8: Razones por las cuales no se encuentran laborando

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico #8 de las personas encuestadas a un porcentaje del 57,1% les faltan

fondos de inversion para poder laborar, mientras que el 42,9% desconoce y no

tienen oportunidades laborales. El 28,6% no estan laborando por los salarios bajos

que se les han presentado, siguiendo con el 14,3% estos no laboran en su rubro por

falta de tiempo o especializaciones.

® sSi
® No

Grafico #9: interés para trabajar en un retail prét-a-porter

Fuente: Elaboracién propia

En el grafico #9 se ve que el 81,8% estan interesados en trabajar en un retail

prét-a-porter, muestras que el 18,2% no lo esta.
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@ Muy satisfecho (a)
@ Medianamente satisfecho (a)
) Insatisfecho (a)

Grafico #10: Contrato de exclusividad

Fuente: Elaboracion propia

El grafico #10 se observa que el 81,8% se encuentra muy satisfechos con que se
emplee un contrato de exclusividad como disefiador de moda, mientras que el

18,2% estan medianamente satisfechos.

® si
® No

Grafico #11: Licenciados con emprendimientos de moda

Fuente: Elaboracion propia
En el grafico #11 el 50% si tienen un emprendimiento de disefio de moda siendo

licenciado en disefio de moda; mientras que el otro 50% no tienen un

emprendimiento de moda como licenciados en disefio de moda.
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No me interesa

Falta de fondos de inversion 8 (57,1 %)
No tengo tiempo
2 (14,3 %)
Si lo hago 1(7,1 %)
0 2 - 6 8

Grafico #12: Razones por las que no emprenden

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico #12 se muestra que el 57,1% no se encuentra emprendiendo por falta
de fondos de inversion; el 28,6% no tienen tiempo para emprender, dejando al 7,1%
quienes planean empezar el 2025; por ultimo, otro 7,1% ya se encuentran

emprendiendo.

9 (40,9 %)

Textiles
Estilismo 13 (59,1 %)

11 (50 %)

Patronaje

Marketing de moda 9 (40,9 %)

Publicidad de moda 9 (40,9 %)
Asesor de imagen 11 (50 %)
Cazador de tendencias 3 (13,6 %)

Produccion de eventos de moda 12 (54,5 %)

Grafico #13: Especializaciones

Fuente: Elaboracién propia

En el grafico #13 se puede ver que al 59,1% le interesa especializarse en estilismo;

al 40,9% estan interesados en especializarse ya sea en textiles y el restante estan
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interesandose en el patronaje, asesoria de imagen, cazadores de tendencia o

produccion de eventos de moda.

6 (27,3 %)
6 (27,3 %)
8 (36,4 %)

Trajes de bafio
Ropa de nifio
Céctel

Gala

Uniformes

15 (68,2 %)

5 (22,7 %)

Casual mujer 16 (72,7 %)

Casual hombre 11 (50 %)

Lenceria 4 (18,2 %)

Sastreria 14 (63,6 %)

Street wear 1 (4,5 %)

0 5 10 15 20

Grafico #14: Productos que ofrecerian

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico #14 se observa que el 72,7% del 100% estan interesandose en ropa
casual de mujer; luego 68,2% del 100% estan interesados en ropa de gala; un
63,6% del 100% desea ofrecer productos de sastreria y el 36,4% del 100% le
interesa el estilo coctel; a un 22,7% del 100% estan interesados en uniformes y el
27,3% del 100% estaba igualmente interesados en él trajes de bafo o ropa de

NiRoS.
I Mucho [ Poco Nada

Liansd

Tendencias de mujer  Tendencias de hombre Tendencias de Tendencias de niflos ~ Tendencias de calzado
accesorios
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Grafico #15: Conocimiento de tendencias de moda

Fuente: Elaboracién propia

En el grafico #15 se refleja en la primera columna sobre las tendencias de mujer que
el 68.1% tiene mucho conocimiento mientras que el 31,9% tiene poco. En las
columnas que siguen a continuacion sobre tendencias de hombre el 50% dijo que
tiene mucho conocimiento mientras que el 36.36% dijo que tiene poco y al final el

13,64% dijo que no tiene ningun conocimiento.

En el tercer grupo de columnas de tendencias de accesorios el 50% dijo que tenia
mucho conocimiento, el 36,6% tiene poco conocimiento y el 13,64% no tiene ningun
conocimiento. A continuacién, en el cuarto grupo de columnas de, tendencia de
nifios el 18,2% tiene mucho conocimiento, el 50% poco conocimiento y el 31,8% no
tiene ningun conocimiento. En el ultimo grafico sobre tendencias de calzado el
27,3% tiene mucho conocimiento, el 50% poco conocimiento y el 22,7% no tiene

ningun conocimiento.

@ De acuerdo
@® Neutro
En desacuerdo

Grafico #16: Implementacion de tendencias en colecciones

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico #16 se muestra que el 59,1% esta de acuerdo en implementar

tendencias por temporada y el 40,9% tiene una posicion neutra al respecto.
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12.3. Variable: Impacto

12.3.1. Encuesta a estudiantes, egresados y titulados

@ Muy satisfecho (a)
@ Medianamente satisfecho (a)
Insatisfecho (a)

Grafico #17: Empleo de convocatoria de disefiadores

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico #17 se observa que el 77,3% estaria muy satisfecho y el 22,7% estaria

medianamente satisfecho con el empleo de convocatoria de disefiadores.

@ Muy satisfecho (a)
@ Medianamente satisfecho (a)
Insatisfecho (a)

Grafico #18: Posible crecimiento de marcas en un retail

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico #18 el 72,7% se muestra muy satisfecho mientras que el 27,3% estaria

medianamente satisfecho, sobre el posible crecimiento de marcas en un retail.

68



@ Mucho
@® Poco
Nada

Grafico #19: Referencias culturales en colecciones de moda

Fuente: Elaboracion propia
En el grafico #19 se puede ver que el 81,8% opinan que es de mucha importancia,

mientras que el 18,2% dicen que es de poca importancia la implementacion de

referencias culturales en colecciones de moda.
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12.4. Variable: Empleabilidad

12.4.1. Analisis de entrevistas a docentes de la carrera

Figura #1: Tiempo de experiencia laboral

Fuente: Elaboracion propia

En la figura #1 se observa el tiempo que llevan laborando como disefiadores en las
siguientes areas son: docente 2 y 10 afios respectivamente; freelancer 4 anos y
asistente de disefiador 7 afios, lo que demuestra que las entrevistadas tienen un

conocimiento amplio en estas areas laborales.
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Shantall Lacayo

Patronista o Asistente

Figura #2: Cargos en empresas

Fuente: Elaboracion propia

En la figura #2 se muestra a las empresas en las cuales las entrevistadas han
trabajado, los puestos que han ejercido en estas empresas son: patronista en la
empresa Kouture S. A., Docentes de la Universidad del Valle o bien “Univalle” y con

la disenadora Shantall Lacayo como asistente.

71



Figura #3: Oportunidades de crecimiento

Fuente: Elaboracién propia

En la figura #3 se encuentran las oportunidades de crecimiento que han tenido cada
entrevistada en sus respectivos espacios laborales, tales como: talleres por parte de
la universidad, retroalimentacidn por parte del cuerpo estudiantii y el
desenvolvimiento dentro del sector a través de la participacion en proyectos, lo que
hace que las entrevistadas vayan actualizando sus conocimientos acerca del rubro

de moda.
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Figura #4: Publicidad especializada

Fuente: Elaboracion propia

En la figura #4 se aprecia que hay un desconocimiento respecto a las plazas
laborales en el sector de la moda, asi como también en la publicidad especializada,
esto nos da a entender que dentro del pais se carece de plazas de trabajos que
tengan que ver en el rubro de la moda, por ende la mayoria de disefadores no

ejercen la carrera al presentar dificultad de encontrar un trabajo.
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Figura #5: Remuneracién laboral

Fuente: Elaboracion propia

En la figura #5 se ve que las entrevistadas se muestran bastante satisfechas con la
remuneracion otorgada en sus trabajos, esto se debe a que sus trabajos les brindan
el apoyo y las condiciones necesarias para seguir creciendo no solo en el ambito

laboral, si no también que a nivel personal.
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Figura #6: Perspectiva respecto a los retail

Fuente: Elaboracién propia

En la figura #6 se observa que las entrevistadas se encuentran interesadas en
trabajar en un Retail, ya que lo consideran como una excelente oportunidad para
comenzar en el rubro de la moda, debido a que es un negocio totalmente nuevo en

el pais y puede tener mucho potencial.

75



13. Propuesta: Diseno de Retail prét-a-porter

13.1. Presentacion

Un retail es un espacio para la compra de moda, donde se busca que la gente
consuma y pueda adquirir prendas para poder expresar su individualidad facilitando
poder encontrar todo en un mismo espacio, este proyecto busca crear ese espacio
en el pais para que todas las personas que busquen esta individualidad puedan
tenerla a su alcance y asi poder elevar el conocimiento del pais sobre el vestir y la

moda a nivel nacional.

13.2. Objetivos
Objetivo general

e Determinar los componentes que comprende el disefio de un retalil
prét-a-porter en Nicaragua, en coherencia con las normas administrativas y

juridicas establecidas para tal fin.

Objetivos especificos

e Especificar los principales referentes como principales modelos de negocio

para el disefio de un retail prét-a-porter.

e Disenar el retail prét-a-porter considerando los criterios para la ubicacion y
organizacion de la tienda, publicidad, apertura de temporada y forma de

trabajo.

e Establecer los procedimientos juridicos y administrativos que regulan el

funcionamiento del retail prét-a-porter.

13.3. Justificacion

A través de la investigacién se determina que la creacion de un retail prét-a-porter
es una inversion de gran interés para el sector de la moda. En base a la educacion
proporcionada por la Universidad del Valle respecto al rubro y con el conocimiento
recopilado a través del equipo educador de la misma, se muestra que en Nicaragua

las oportunidades para el rubro de la moda son limitadas y al existir dicha necesidad
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se emplea una propuesta de negocio con el disefio de un retail prét-a-porter para la

carrera de Diseho de moda.

Al tomar en cuenta los resultados de la investigacion se observa que la mayoria de
la poblacion no posee el tiempo suficiente para dedicarselo al crecimiento de sus
marcas, es por esto que uno de los beneficios que los disefadores tienen al trabajar
en esta tienda es la tranquilidad de saber que no necesitan encargarse de la
produccion y distribucion de sus productos, junto con la creacion del espacio fisico y
digital para sus marcas, ya que la tienda cumple con estas funciones al ser los

distribuidores autorizados.

13.4. Referentes utilizados

Se toma de referencia la tienda departamental de Almacenes Siman ya que, es el
mejor ejemplo a nivel nacional del funcionamiento de este tipo de negocio. Si bien,
el pais ya cuenta con plataformas que sirven una funcién similar, no se pueden
tomar de referencia ya que, ellos operan de manera diferente a los retails, mientras
que esta empresa, al igual que la tienda departamental Siman tiene un personal que
se encargara de dar seguimiento y mantenimiento a las marcas, logrando de esta
manera mantener una uniformidad y consistencia de imagen en los espacios ya que,
cada coleccion es seleccionada por nuestro equipo y son rotativas para poder crear

costumbre de consumo en nuestros clientes.
13.5. Fases para el disefo de un retail prét-a-porter
Fase 1: Ubicacién de la tienda
La ubicacién de la primera tienda fisica es en la zona de Altamira que pertenece al

distrito V del municipio de Managua, ya que es una de las zonas comerciales con

mayor auge en Nicaragua actualmente.

Ha quedado demostrado por los consumidores nicaraguenses que poner tiendas de
ropa cerca de los mercados logra atraer mas la atencion ya sea de la gente de clase
media alta, media o baja. Esto sirve como un impulsor para poder crear mayor

conocimiento del mercado de moda y los estilos que son ofrecidos, logrando de esta
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manera incentivar a los clientes a fidelizar.

Fase 2: Organizaciéon de la tienda

La decoracion del espacio fisico es de estilo industrial, ya que este estilo facilita el
recorrido visual del consumidor hacia los productos, con sus colores basicos que

generan poca distraccion hacia el entorno y mayor enfoque a las prendas.

El stock se organiza en la tienda segun las marcas y estilos compartidos por los
colaboradores, utilizando los percheros, estantes, totems, mesas y espacio en el
mostrador; donde cada uno tiene su propia etiqueta de marca individual, esto sera
para crear armonia en el espacio y asi lograr que mas clientes se interesen en

conocernos por la variedad de productos existentes.

Se busca brindar un servicio personalizado a los clientes, al hacer que los
trabajadores posean un conocimiento amplio sobres estilos y tendencias que se
ofertan en la temporada y como aplicarlo para crear un look nuevo dentro del
espacio. Para facilitar esto, se brinda a los compradores con butacas y espejos

dentro y fuera de los probadores.

Fase 3: Publicidad

Para lograr un mayor alcance en la actualidad, las redes sociales son la mejor
herramienta, ya que se logra tener un mayor alcance aprovechando las tendencias y
creando espacios junto a los disefadores al realizar campafas que poseen

esencias individuales y colectivas de trabajo.

Para la comercializacién se utiliza un espacio tanto fisico como digital y asi poder
tener una mayor oferta dentro del alto nivel competitivo de la moda, diferenciandose
asi como el primer retail en Nicaragua que trabaja con colecciones y ofreciendo asi

exclusividad en nuestras prendas.

Fase 4: Apertura de temporada
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Se obtiene contacto con los disenadores estableciendo una pagina oficial de la
empresa Yy utilizando los canales de las redes sociales para notificar sobre las

aperturas de convocatorias.

En la pagina de inscripcion los postulantes pueden acceder a la informacion sobre la
temporada y el alcance que se desea lograr al igual que los itinerarios de trabajo

que se deben cumplir para la ejecucién del proyecto.

Dentro de la plataforma junto al cuestionario de inscripcion se facilitan los métodos
de pago de inscripcion, asi como los contratos y la forma de trabajo conjunto de la
tienda, para que de esta manera los disefiadores colaboren de manera efectiva con

la empresa.

Fase 5: Forma de trabajo

El retail funciona como una tienda de ropa con la particularidad de que trabaja con
colecciones, lo que ayudara a crear una costumbre en los consumidores en lo que
refiere a las constantes renovaciones de disefios y propuestas previstas, esto con el
objetivo de incitar al consumidor a permanecer a la moda y adquirir de manera mas

frecuente los productos.

Paso 1. para la seleccion de colaboradores se realizan convocatorias a los
licenciados de Disefio de Moda, donde la empresa delimita los temas en tendencias,
colores y estilos. De esta manera los disefiadores toman esa base y muestran una

propuesta a la creatividad de cada participante.

Paso 2: las convocatorias son procesadas por un equipo que verifica el uso de los
requisitos impuestos dentro de la coleccidén y asi definen la cantidad de looks de
cada coleccion, estas pasan a mejora para pensar en su pronta produccion, seguido
de esto se coordina junto al disefiador una discusién sobre materiales y opciones de

variantes del producto para definir de esta manera el stock de la tienda.

Paso 3: Continuando con el proceso de disefio y de la temporada el disefiador debe

encargarse de crear sus patrones para poder ser interpretados por los equipos
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externos de confeccion quienes realizan las producciones de los diferentes

productos que llegan a la tienda

Paso 4: Para la seleccion de las prendas inicialmente se suman un total de 10
prendas que seran confeccionadas en tallas industriales para asi tener sus

repeticiones que seran el stock.

Paso 5: Revision de las prendas entregadas por los talleres de confeccion
asegurando asi el cumplimiento de los estandares de calidad, seguido de esto se
preparan los productos para su introduccion en la tienda en sus respectivos

espacios.

Fase 6: Registro legal

Explica (Connectamericas, s.f., parr. #1-#8) que el proceso de incorporacion y
registro de una comparnia en Nicaragua se puede agilizar utilizando los servicios de
la Ventanilla Unica de Inversiones (VUI). Esta oficina estd conformada por las
principales instituciones del gobierno involucradas en el proceso y provee un
servicio gratuito de alta calidad para inversionistas, reduciendo el tiempo de

incorporacion a aproximadamente 13 dias. Los pasos principales son:

Acta de Constitucién de |la Sociedad: para elaborar la constitucion de una sociedad

se requieren al menos dos socios, ya sea individuos o corporaciones y un capital
social minimo de C$10,000 (aproximadamente US$400). El acta de constitucion

debe ser otorgada y certificada por un notario publico nicaragtiense.

Comprar Libros Contables y Corporativos: estos libros son requeridos para el
registro de la sociedad y pueden ser adquiridos en librerias locales.

Presentar Documentos para el Registro Mercantil en la VUI: estos documentos son
recibidos en la VUl y procesados por el Registro Comercial. Requieren un pago del

1% del capital de la empresa y hasta un maximo de C$30,000 (aproximadamente
US$1,200).
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Reqistrarse como mercante y registrar los libros contables: una vez que el acta de
incorporacion fue procesada, uno debe registrarse como mercante y registrar los

libros contables con el Registro Comercial. Este procedimiento también se realiza en
la VUI.

Obtener el Documento Unico de Registro (DUR): este procedimiento se puede hacer

simultaneamente con el paso anterior. Este documento se llena e introduce en la
VUI y con él se obtiene la Licencia Municipal, la Licencia del Instituto Nicaraguense
de Seguridad Social (INSS), y el Registro Unico de Contribuyente (RUC) de la
Direccion General de Ingresos. El DUR requiere el pago del 1% del capital de la

empresa.

Asesoria Legal

Se recomienda buscar asesoria legal antes de iniciar el proceso de incorporar y
registrar una empresa en Nicaragua, para asegurar que toda la documentacion esta

preparada adecuadamente y para evitar inconveniencias o atrasos.

Tramites de la Direccion General de Ingresos (DGI)

En coherencia con lo anteriormente mencionado (MEFCCA, 2022) y (Dempsey,

2023) explican que:

e Para inscribir un negocio en Nicaragua se necesita:
- Acta de Constitucién de la Sociedad
- Libros contables y corporativos
- Documentos para el Registro Mercantil
- Cédula RUC y Certificado de Inscripcién como Pequeiio Contribuyente
- Notificacion a la alcaldia del municipio
- Licencia sanitaria (si el negocio es agroalimentario)
- Representante legal con residencia en Nicaragua

- Domicilio fiscal

e Los pasos para inscribir un negocio en Nicaragua son:

- Redactar el acta de constitucion

81



- Presentar el acta de constitucion en la Ventanilla unica de inversiones
del Ministerio de Economia Familiar (MIFIC)

- Registrarse como comerciante y registrar los libros contables

- Obtener el Documento Unico de Registro (DUR)

- Dirigirse a la Direccion General de Ingresos para obtener la cédula
RUC y Certificado de Inscripcion como Pequefio Contribuyente

- Notificar a la alcaldia del municipio

- Solicitar la licencia sanitaria (si el negocio es agroalimentario)

- Formalizar un negocio permite acceder a beneficios como
financiamiento, mercados nacionales e internacionales, y beneficios

fiscales.

Apertura de matricula de negocio en Alcaldia de Managua

Usted puede ir a los Centros de Atencién Ciudadana ubicados en Plaza Cuba,
Estadio Nacional Soberania y Avenida Bolivar, delegaciones distritales, Ventanilla

Unica de Inversiones (VUI), ServiGob.

El horario de atencion es de lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm, sin cerrar al
mediodia. Los Centros de Atencion Ciudadana atienden los dias sabados en horario
de 8:00 a. m. a 1:00 p. m.

Acta constitutiva

Se han resumido los pasos a seguir para la elaboracién de un acta constitutiva

segun (MEFCCA, s. f.) de la siguiente manera:
Paso 1: Los miembros de la futura empresa cooperativa deberan previamente
haberse reunido y definir el objeto, actividades y capital social.

e Capital Social

El capital social es la suma de los aportes de los socios, dinero o bienes que se dan

a la cooperativa, en este caso el capital social inicial refiere al monto con lo que
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operara la futura cooperativa. La Ley General de cooperativas no exige un capital
minimo para echar andar la empresa cooperativa, sino es voluntad de lo que
acuerden los asociados sin embargo una vez acordado el monto del capital, los
asociados deberan tener la disposicion financiera de desembolsar al menos el valor

del 25% de ese capital suscrito en el acto de constitucion.

Paso 2: Precisar la informacion basica de los futuros asociados. Este paso implica
garantizar que los futuros asociados sean mayores de edad o que cuenten con la
capacidad legal, asi como la informacién de las cédulas vigentes, el estado civil,
oficio y domicilio actual de los futuros socios dado que en el acta constitutiva

tendran que insertar tal informacion.

Paso 3: Definir la denominacioén de la futura cooperativa. La denominacién o razén
social quiere decir el nombre oficial por el cual sera conocida la cooperativa, este
aspecto es regulado por la Ley en el articulo 16 que establece: Para su
identificacion, las cooperativas deberan llevar al principio de su denominacién social
la palabra “Cooperativa", seguido de la identificacion de la naturaleza de la actividad

principal y al final, las iniciales "R. L.”.

Paso 4: La eleccion de las autoridades de la futura cooperativa Para el
funcionamiento de la futura empresa cooperativa debe elegirse de la lista de los
socios presentes en la asamblea constitutiva a aquellos socios quienes ejerceran
cargos de direccion, la Ley General de cooperativa exige al momento de la
constitucién la eleccion de 3 6rganos obligatorios: Consejo de administracion, junta

de vigilancia y comisidon de educacion y promocion del cooperativismo.

Paso 5: Aprobacion de los estatutos En el acta constitutiva se deben incluir los
Estatutos de la futura cooperativa, que son las normas legales que regularan las
actuaciones de los asociados y la cooperativa, para ello se deben construir con
anticipacion. El contenido de un estatuto cooperativo lo establece el articulo 20 de la

Ley 499 dentro de los principales aspectos que deben contener son:

e El objeto social (el mismo que el acta constitutiva)
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e Deberes, derechos, prohibiciones, sanciones y condiciones de los asociados.
e Mecanismos para la solucién de conflictos
e Capital, aportaciones, reservas, fondos.

e Funciones del consejo de administracion, Junta de vigilancia, comision de

educacion

e Definir el periodo por el cual se elige a cada érgano.

Paso 6: Autenticacion de fecha cierta y firmas en escritura publica. Los
protagonistas deben contratar un abogado quien debera dar fe de que los socios
firmaron el documento en el dia y hora que se llevdo a cabo la asamblea. La
importancia de este aspecto es el hecho de que las firmas ratifican la aceptacién de
los presentes, lo que implica un compromiso al cual la Ley reviste de formalidad al

requerir que esas firmas sean protocolizadas por un notario.
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Conclusiones

Los estudiantes de disefio de moda son mayormente de género femenino.

Los intervalos de edades de los estudiantes de moda son entre 17-25 anos lo

cual son personas jovenes.

El nivel académico abarca principalmente estudiantes de la carrera de disefio

de moda.

La mayoria de personas encuestadas han indicado que se encuentran

laborando, sin embargo es un ambito distinto al disefio de moda.

Los encuestados que se encuentran laborando en moda indican que se

sienten medianamente satisfecho en el rubro.

El ingreso que esperan obtener los disefadores de moda se mide entre
18,000-26,000 cordobas.

El principal factor por el cual los disefiadores de moda no ejercen su

profesion es debido a la falta de fondos de inversién.

Los encuestados han indicado que si les gustaria trabajar en un retail de

prét-a-porter.

Los estudiantes, egresados y licenciados han indicado que se encuentran

muy satisfechos con el contrato de exclusividad como disefiador de moda.

La mayoria de los encuestados estan muy satisfechos de tener un contrato

de exclusividad una vez ingresen laborando en el retail.

Las razones por las cuales los disefiadores de moda no emprenden es

debido a la falta de fondos de inversion.

Las personas encuestadas les interesa especializarse principalmente en

estilismo.

Los encuestados se muestran interesados en ofrecer productos como

prendas casuales para mujeres.
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La mayoria de los encuestados optan por elaborar prendas casuales de

mujeres.

Los encuestados comunican que, la mayoria estan de acuerdo en

implementar tendencias por temporada.

Las personas estan muy satisfechas respecto a la posibilidad de crecimiento

de las marcas en un retail de moda.

Los egresados, estudiantes y licenciados nos indican que es de mucha

importancia las referencias culturales dentro de las colecciones de moda.
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Recomendaciones

Realizar un proyecto que les ofrezca a los egresados de la carrera de Disefio

de Modas, un espacio de trabajo segun sus especialidades.

Implementar herramientas para mejorar sus espacios dentro del mercado
puede mejorar considerablemente el ingreso y volumen de ventas de cada

marca.

Poder crear productos de menor escala o costos podria ser una forma de

empezar un emprendimiento.

Conocer mejor los campos de trabajo y especializaciones permite una mejor
claridad respecto a las ideas y asi trabajar de manera mas ordenada y crecer

de forma mas consciente y fuerte.

Especializar los productos a un segmento mas enfocado en el consumo de
ropa del dia a dia, sabiendo que es el mayor interés de los disefadores,

proporciona una mejor adaptacion al mercado nicaraguense.

Estar al dia con las tendencias es una tarea medular ya que esto permite
saber qué es lo que desean o lo que esta buscando el mercado obijetivo, por
lo cual el mantener una mente curiosa sobres este tema da la flexibilidad de

adaptacion a los cambios
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Anexo 1: Estructura del informe final

1.

o oA wN

10.

11.
12.
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Portada
1.1. Titulo
1.2. Autores

1.3. Asesores

1.4. Instituciones

1.5. Fecha de presentacion

indice de contenidos

indice de tablas

indice de figuras

Resumen

Introduccién

6.1. Antecedentes

6.2. Contexto del problema

6.3. Objetivos

6.4. Preguntas de investigacion

6.5. Justificaciéon

6.6. Limitaciones

6.7. Hipotesis

6.8. Variables

6.9. Marco contextual

Marco teorico

7.1. Estado del arte

7.2. Teoria y conceptualizaciones asumidas

Métodos (disefio)

8.1.  Tipo investigacion

8.2. Poblacioén y seleccion de la muestra

8.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos utilizados
8.4. Confiabilidad y validez de los instrumentos (formulacién y validacion)
8.5. Procedimientos para el procesamiento y analisis de datos
Resultados

Conclusiones

Referencias

Anexos o Apéndices



Anexo 2: Analisis documental

Presentacion:

La utilizacién de este instrumento dentro de nuestra investigacién nos facilitara la
recoleccion de datos necesarios para la ejecucion de nuestra investigacion y asi
plasmar de manera mas centralizada la informacion que nuestras variables estan

planteando. Con el unico fin de comprobar la viabilidad de nuestro proyecto.
Objetivo:
e \Verificar la situacion actual del sector de moda en el mercado nicaraguense.
e Conocer el funcionamiento técnico, econémico y administrativo de un retail.

e Identificar el posible impacto que tendria nuestro proyecto en la sociedad

nicaraguense.
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Anexo 3: Matriz de analisis documental

Variable Pregunta orientadora Andlisis de informacion
Las tendencias de moda son eficaces econdmicamente cuando reponen
¢Qué pasa con los|continuamente su stock y cuando controlan la produccion en serie de un
Emoleabilidad disefiadores titulados una|determinado producto. Las tendencias controlan la cantidad ofertada a través del
mpleabilida . . . : , .
vez en el mercado laboral|interés que despierte ese bien a los consumidores en el mercado, pudiendo
de Nicaragua? aumentar la cantidad producida o disminuir segun la demanda de los usuarios.
(Crespo,2022).
¢.Porque deciden no|Globalizacién: La industria de la moda es global. Muchas marcas fabrican sus
Empleabilidad |ejercer y trabajar otras|productos en paises con bajos costos laborales, y los venden en mercados
cosas? internacionales.
¢Por qué crear un retail o ) _ .
- Sostenibilidad: Cada vez mas consumidores demandan moda sostenible, lo que
Empleabilidad |sustentable en . _ .
. lleva a los retailers a innovar en cuanto a materiales y procesos.
Nicaragua?
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Variable

Pregunta orientadora

Analisis de informacién

Empleabilidad

¢, Como determinar si seria
una buena inversion el
empezar con una tienda
especializada para el publico

nicaragliense?

Empleabilidad

¢Estarian  dispuestos los
disefiadores a trabajar en
conjunto con otros

disefadores?

En el grafico numero nueve el 81,8% estan interesados en trabajar en un retail

prét-a-porter, muestras que el 18,2% no lo esta

Empleabilidad

¢ Qué parametros seran
utilizados en la seleccion de
las colecciones y propuestas
presentadas por los

disefiadores?

El funcionamiento del retail se basa en la compra de productos al por mayor
para luego venderlos individualmente a los consumidores. Esto involucra
multiples procesos como la seleccion de productos, la fijacion de precios, el
desarrollo de estrategias de marketing, la gestidon de inventarios y una logistica

eficiente.
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Anexo 4: Encuesta a estudiantes, egresados y titulados de la Universidad del
Valle

Presentacion

Con el pasar del tiempo nuevas tecnologias y oportunidades se abren frente a
nosotros como disefiadores de moda en el pais, al ser un campo joven de trabajo
el crear una retail prét-a-porter necesitamos de tu opinién como estudiante,
egresado o licenciado en disefio de moda para la valoracion de crear y seguir
creando oportunidades para todos

Objetivo

Identificar las fortalezas y aspectos de mejora mediante aportes de estudiantes,
egresados Yy licenciados de Disefio de moda, para la adaptacion del proyecto

Instrucciones

Estimado (a) encuestado, revise con atencion cada item de la presente encuesta
y marque la respuesta segun su experiencia.

Datos generales del encuestado

Fecha de aplicacion de la encuesta / /
Género Femenino () Masculino ()
Edad 17-25 () 26-30 () 30 amas ()
. Estudiante ()
:I;\;Zlémico Egresado 0
Titulado ()

Variable: Empleabilidad

Seleccione "si" 0 "no" donde corresponda con respecto a las plazas de
trabajo.

1. Estado actual sobre su situacion laboral Si No

Me encuentro trabajando en disefio de moda

Me encuentro laborando pero no en el area de
moda

Me encuentro sin empleo
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Variable: Empleabilidad

Responda de manera breve, con respecto a las plazas de trabajo.

2. Si su respuesta anterior fue que si se encuentra laborando, indique el cargo que
ocupa

Respuesta corta:

Variable: Empleabilidad

Marque la opcién que considere adecuada: "Muy satisfecho (a)", "Medianamente
satisfecho (a)", "Insatisfecho (a)", con respecto a la satisfaccién salarial.

Medianament

e satisfecho |Insatisfecho (a)
3. Nivel de satisfaccion salarial (@) (a)

Muy satisfecho

Variable: Empleabilidad

Seleccién multiple (puede seleccionar mas de 1 opcién), con respecto a su
satisfaccion salarial

4. ; Cuanto esperas ganar trabajando como

disefiador de moda? Marque su opcién

7,700 - 11,000

11,000 - 18,000

18,000 - 26,000

26,000 - 33,000

33,000 a mas
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Variable: Empleabilidad

en puestos laborales.

Seleccion multiple (puede seleccionar mas de 1 opcion), con respecto al desinterés

5. En caso de que no esté laborando, indique
las razones

Marque su opcién

Falta de oportunidad laboral

Falta de fondos de inversion

No me interesa

No tengo tiempo

Salarios

Falta de especialidades dentro del pais

Desconozco de puestos laborales

Variable: Empleabilidad

puestos laborales.

Seleccione "si" 0 "no" donde corresponda, con respecto al desinterés en

6. ¢ Estaria interesado en trabajar dentro de un
retail prét-a-porter?

Si

No

Variable: Empleabilidad,

presenta un desinterés en puestos laborales.

Marque la opcion que considere adecuada: "Muy satisfecho (a)", "Medianamente
satisfecho (a)", "Insatisfecho (a)", con respecto a las razones por las cuales

7. Grado de satisfaccion con el
empleo de un contrato de
exclusividad como disefiador de

(a)

Muy satisfecho

(@)

Medianament
e satisfecho

Insatisfecho (a)

moda

Variable: Empleabilidad

para emprender.

Seleccione "si" 0 "no" donde corresponda, con respecto a su impedimento

8. Actualmente como licenciado en Disefo de
moda, ¢, Tienes un emprendimiento dirigido al
sector de moda”?

Si

No
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Variable: Empleabilidad

impedimento para emprender.

Seleccion multiple (puede seleccionar mas de 1 opcion), con respecto a su

9. En caso de que no se encuentre
emprendiendo, indique las razones

Marque su opcion

No me interesa

Falta de fondos de inversion

No tengo tiempo

Variable: Empleabilidad

oportunidades de crecimiento en el espacio laboral

Seleccién multiple (puede seleccionar mas de 1 opcidn), con respecto a las

10. Si tuvieras la oportunidad de desarrollarte
como disenador, ¢ En qué campo te gustaria
especializarte?

Marque su opcion

Textiles

Estilismo

Patronaje

Marketing de moda

Publicidad de moda

Asesor de imagen

Cazador de tendencias

Produccion de eventos de moda
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Variable: Empleabilidad

Seleccion multiple (puede seleccionar mas de 1 opcion), con respecto a las

oportunidades de crecimiento en el espacio laboral

11. Si trabajaras como disefiador de modas,
¢, Qué tipo de producto ofrecerias?

Marque su opcion

Trajes de bafo

Ropa de nifio

Coctel

Gala

Uniformes

Casual mujer

Casual hombre

Lenceria

Sastreria

Variable: Empleabilidad

Marque la opcién que considere adecuada: "Mucho", "Poco", "Nada", con

respecto a la indagacion de tendencias.

12. Nivel de conocimiento de las
tendencias de moda actuales

Mucho

Poco Nada

Tendencias de mujer

Tendencias de hombre

Tendencias de accesorios

Tendencias de nino

Tendencias de calzado

Variable: Empleabilidad

Marque la opcidén que considere adecuada: "De acuerdo", "Neutro", "En
desacuerdo", con respecto a la indagacion de tendencias.

13. ¢ Cual seria tu posicion con
respecto a la implementacion de

De acuerdo

Neutro En desacuerdo

tendencias en temporada a tus
colecciones?
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Variable: Impacto

Marque la opcidn que considere adecuada: "Muy satisfecho (a)", "Medianamente
satisfecho (a)", "Insatisfecho (a)", con respecto al impacto social.

14. Grado se satisfaccion con el
empleo de una convocatoria de
disefiadores para la participacion
en un nuevo espacio de trabajo
dirigido a Disefiadores de moda

Muy satisfecho

(a)

Medianament
e satisfecho

(@)

Insatisfecho (a)

Variable: Impacto

Marque la opcidn que considere adecuada: "Muy satisfecho (a)", "Medianamente
satisfecho (a)", "Insatisfecho (a)", con respecto al impacto econémico.

15. Nivel de satisfaccion con
respecto al posible crecimiento
de tu marca dentro de un retail
prét-a-porter

Muy satisfecho

(a)

Medianament
e satisfecho

(@)

Insatisfecho (a)

Variable: Impacto

respecto al impacto cultural.

Marque la opcién que considere adecuada: "Mucho", "Poco", "Nada", con

Nivel de importancia respecto a
la implementacién de referencias
culturales dentro de las
colecciones.

Mucho

Poco

Nada
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Anexo 5: Entrevista a profesores de la carrera de Disefio de Modas
Presentacion

La entrevista plantea el poder investigar mas a fondo cémo se encuentra el mercado
laboral para los licenciados en disefio de moda. Por esa razén se buscd entrevistar
a profesores que tuvieran trayectoria y afios de experiencia para de esta manera,
tener una mejor apreciacion sobre el panorama que ofrece el mercado

nicaraguense.

Objetivo

e Conocer areas de trabajo para los licenciados en disefio de moda.

Preguntas

-_—

¢, Cuanto tiempo lleva laborando como disefiador de modas?
2. ¢En qué empresas ha trabajado y que cargo ha ocupado dentro de estas?

3. Durante tu tiempo laborando, ¢Has tenido la oportunidad de seguir creciendo

como disenador de moda dentro de las empresas?

4. ;Conoces a alguien que actualmente trabaja en publicidad especializada en

moda?
5. ¢Sientes que tu trabajo ha sido remunerado de manera positiva?

6. En caso de que actualmente se encuentre emprendiendo en su marca,

¢ Estaria interesado en trabajar dentro de un retail?
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Anexo 6: Matrices de entrevistas

e Entrevista a la Lic. Ménica Esperanza Gutiérrez:

Presente las ideas principales y

Variable Pregunta Informacion .
secundarias
Ehhhh, alrededor de seis afios mas o
. Pregunta 1: ; Cuanto tiempo lleva menos eeeh, el inicio fue como Idea principal: De seis afios mas o
Empleabilidad . o .
laborando como disefiador de modas? |disefiadora freelancer mientras era menos
estudiante y actualmente soy docente.
Pregunta 2: ; En qué empresas ha Ehhhh docente en universidad Del
Empleabilidad trabajado y que cargo ha ocupado Valle docente de la carrera de disefio |ldea principal: Universidad del valle
dentro de estas? de modas
Si he tenido la oportunidad ya que en |ldea principal: en la Universidad
Pregunta 3: Durante tu tiempo la universidad Del Valle se ofertan Del Valle se ofertan distintos tipos
. laborando, ¢ Has tenido la oportunidad |distintos tipos de talleres de los que |de talleres de los que he formado
Empleabilidad . . . .
de seguir creciendo como disefiador |he formado parte y también estoy parte.
de moda dentro de las empresas? aprendiendo continuamente de mis Idea secundaria: Aprende
estudiantes continuamente de sus alumnos
Pregunta 4: ; Conoce a alguien que
. . . . Mmmm no la verdad es que no, no . .
Empleabilidad actualmente trabaja en publicidad . Idea principal: no conozco a nadie
. conozco a nadie
especializada en moda?
Empleabilidad Pregunta 5: ¢ Sientes que tu trabajo ha Si la verdad que si bastante Idea principal: Si, bastante

sido remunerado de manera positiva?
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Empleabilidad

Pregunta 6: En caso de que
actualmente se encuentre
emprendiendo en su marca, ¢ Estaria
interesado dentro de un retail?

Ehh por el momento no estoy
emprendiendo como tal con mi marca
personal pero si me gustaria en un
futuro hacerlos y si me interesaria
formar parte de uno

Idea principal: por el momento no
estoy emprendiendo en mi marca
personal. Idea secundaria: En un
futuro si me interesaria formar
parte.

e Entrevista a la Lic. Maria Magdalena Navarro Caldron:

: » Presente las ideas principales
Variable Pregunta Informacién p P y
secundarias
Pregunta 1: ; Cuanto tiempo lleva . . ~ . . . - .
. . Calculd que son unos diez afios mas o |ldea principal: Diez anos , mas o
Empleabilidad laborando como disefiador de
menos menos
modas?
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Empleabilidad

Pregunta 2: ;En qué empresas ha
trabajado y que cargo ha ocupado
dentro de estas?

Bueno actualmente, que ha sido como la
empresa donde mas he tenido
experiencia, estoy trabajando en disefios
Shantall Lacayo y mis funciones son
variadas porque soy asistente, entonces
trabajo toda la parte de la logistica, de la
produccion de las piezas que se hacen
en nicaragua y también trabajo el disefio
de los estampados ehhh fichas técnicas,
fichas de costos y lo que corresponde al
servicio al cliente también ehh en esta
empresa tengo ya 10 afos porque
empecé como pasante, después fui
escalando poco a poco y pues ehh
ahora tengo un contrato fijo y también
estuve trabajando en el area de patrones
en la empresa Koture.

Idea principal: Disefios Shantall
Lacayo como asistente y patronista
en Kouture.
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Empleabilidad

Pregunta 3: Durante tu tiempo
laborando, ¢ Has tenido la
oportunidad de seguir creciendo
como disefador de moda dentro de
las empresas?

Si porque uno va adquiriendo nuevos
conocimientos de como se maneja ehhh
los negocios de moda las cosas
importantes que uno tiene que saber
para poder generar un producto nuevo y
eh como poder ordenar las fichas
técnicas ademas de ehh generar
conocimiento eso también te ayuda de
una manera aplicarlo lo que vos también
haces de forma individual y también vas
escalando porque te van dando mas
oportunidades y mas responsabilidades

Idea principal: Si. Idea secundaria:
a través de la practica y el tiempo
se adquiere nuevos conocimientos
que permiten tener un mayor
entendimiento del campo y esto
facilita el desarrollo profesional.

Empleabilidad

Pregunta 4: ; Conoce a alguien que
actualmente trabaja en publicidad
especializada en moda?

Realmente publicidad no no realmente
no

Idea principal: realmente no
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Pregunta 5: ;Sientes que tu trabajo

Ehh creo que hasta el momento ya
hemos mejorado bastante pero al
principio si es bastante complicado
poder iniciar en este ambito porque creo
yo que las oportunidades son bastante
pocas pero si uno logra verdad

Idea principal: hasta el momento
ya hemos mejorado bastante. Idea
secundaria: al inicio es mas

Empleabilidad ha sido remunerado de manera consolidarse de alguna manera con la  [complicado, pero uno logra
positiva? experiencia que va tomando en ciertos [consolidarse con los afios y la
puestos pues logicamente eso tiene que [experiencia que te proporcionan
ayudarte a mejorar también el salarioy |los distintos puestos.
buscar mejores oportunidades entonces
de la fecha en que empecé a trabajar
hasta el momento si he mejorado
Creo yo que para una marca en
Pregunta 6: En caso de que crecimiento, una marca que todavia o . ]
. . Idea principal: un posible si. Idea
actualmente se encuentre necesita como establecerse en muchos .
. . . . . secundaria: es una buena
Empleabilidad emprendiendo en su marca, sentidos creo que nunca esta de mas

¢ Estaria interesado dentro de un
retail?

poder optar a ese tipo de oportunidades
para ver qué tal te va y ver si ese
realmente es el camino va necesitando

oportunidad para marcas que
todavia necesitan establecerse.
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Anexo 7: Evidencia de validacion de instrumentos

e Carta de validacion de la Lic. Karen Alejandra Juarez Ramirez
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Uswizsimonn &1 Vai,
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Instrumento para valoracién de expertos

Estimado docente especialista, por medio del presente instrumento solicitamos su
valoracién con respecto a las preguntas de la encuesta:

Fecha: _p2/1/7Y

Nombre y apellido del especialista ,&m 4 [(‘njb- Zu'(a ém;’ﬂ—%'
e

Elementos a validar Puntuacién Aportes
(por favor asigne una puntuacién, donde 1
— 3 es el bajo y 4- 5 el mas alto). En caso
que su valoracién sea de 1 - 3, por favor

resente aportes para la mejora

1 2 3 4 5

Coherencia de las preguntas con respecto
al tema de investigacion y objetivos de
investigacion

Pregunta 1

Pregunta 2

Pregunta 3

Pregunta 4

Pregunta 5

Pregunta 6

Pregunta 7

Pregunta 8

Pregunta 9 /
Pregunta 10

Pregunta 11 iz
Pregunta 12
Pregunta 13 i _
Pregunta 14 v/ Yo rpr | xdbu®?®
Pregunta 15
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NRNSNSE S

[;ﬂ,u.‘;.u a/,zcd.m 2 L
(""‘_j"" P> N
TN oc40ns , i

‘ﬂ; Mvy Pocas '), 0 Z,' il

7 OF R RO P o el

‘ N

NN

\R

[
S

= T
pedpeei Lo [
/,1,46-1 y b=

Cohenne®: Poarn 7‘-’

iy
O AT b sees

Cﬂlv‘J/h

110



e Carta de validacion de la Lic. Maria Magdalena Navarro Calderén
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\V

Usvizsivan & e

(R pr— T —

Instrumento para valoracién de expertos

Estimado docente especialista, por medio del presente instrumento solicitamos su

valoracion con respecto a las preguntas de la encuesta:

Fecha: 02 ! i ! 24

Nombre y apellido del especialista M ana 'f‘ﬂ {-((]{/[(L(J- na )*J /et (o

Elementos a validar

Puntuacion

(por favor asigne una puntuacion, donde |

- 3 es el bajo y 4- 5 el mas alto). En caso

que su valoracion sea de | — 3, por favor
resente aportes

ara la mejora

Aportes

2

3

4

5

Coherencia de las preguntas con
respecto al tema de investigacion y
objetivos de investigacion

Pregunta |

Pregunta 2

Pregunta 3

Pregunta 4
Pregunta 5

N

Salanvi 4 )1

Pregunta 6

Pregunta 7

NN NN NS

Pregunta 8

Pregunta 9

)

Pregunta 10

A,/a‘ gedaan

&9‘&\2’1&“\‘ (= al a“&&).

v

Pregunta | |
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Pregunta |2

/ u'h\‘ ~1 comp

ments

Pregunta |3
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