\V/

[UNIVERSIDAD dcl VALE

Formamos los Lideres del Mafiana

Universidad del Valle

Carrera: Contaduria Publica y Auditora

Tema General:

Estrategias de Gestion de inventarios en el Sector Comercial de NICARAGUA, para

la optimizacion de la cadena de suministro y mejora del servicio al cliente.

Tema especifico:

Anadlisis de las estrategias de gestion de inventarios implementadas por COPASA
durante el segundo semestre de 2024 para optimizar su cadena de suministro y mejorar
el servicio al cliente.

Autores:

Br. Cristian Alexander Palma Morales

Docente:

Lic. Armandina del Pilar Benitez Bermudez

Managua,4 de abril del 2025



1. Portada

1.1 Titulo:

Anélisis de las estrategias de gestion de inventarios implementadas por COPASA
durante el segundo semestre de 2024 para optimizar su cadena de suministro y mejorar el

servicio al cliente.

1.2 Autor:

Br. Cristian Alexander Palma Morales

1.3 Docente:

Lic. Armandina del Pilar Benitez Bermudez

1.4 Asesor:
Ing. Glenn Castillo

1.5 Institucion:

Universidad Del valle

1.6 Fecha de Presentacion:
04 de abril del 2025



2. Dedicatoria

A Dios, por ser mi guia y fuente inagotable de fortaleza, sabiduria y perseverancia. Sin

Su luz, este logro no habria sido posible.

A esa persona especial, cuyo apoyo incondicional, confianza y motivacion fueron un
impulso constante en mi camino. Su presencia ha sido un motor invaluable, inspirdndome a

superar cada desafio con dedicacion y esfuerzo.

A mis padres, por su inquebrantable apoyo y entrega a nuestra familia. Sus esfuerzos
y sacrificios han sido pilares fundamentales en mi formacion, y su ejemplo me ha ensefiado

el valor de la constancia y la determinacion.

A mi asesor, por su guia, paciencia y valiosos conocimientos, que fueron clave en la
realizacion de este trabajo. Su dedicacion y compromiso fueron esenciales para mi

crecimiento académico y profesional.

A todas las personas que, de una u otra manera, contribuyeron a este proyecto con su
apoyo, consejos y acompafiamiento. A mis profesores, comparieros y amigos, gracias por ser
parte de este proceso y por compartir conmigo este camino de aprendizaje.



3. Resumen

La presente investigacion analiza las estrategias de gestion de inventarios de
comercializadora panamericana s.a. (COPASA) durante el segundo semestre del 2024, con
el objetivo de optimizar su cadena de suministro y mejorar el servicio al cliente. Para ello se
realizé un estudio descriptivo con enfoque mixto, basado en entrevista y analisis de datos

obtenidos directamente de la empresa.

Los resultados evidencian que COPASA enfrenta desafios significativos en su gestion
de inventarios, incluyendo el uso de métodos obsoletos, discrepancias entre inventarios
fisicos y digitales, y almacenamiento desorganizado. Estas limitaciones afectan la precisién

de los registros, los costos operativos y la satisfaccion del cliente.

La investigacion concluye que la implementacion de herramientas tecnoldgicas
avanzadas, como sistemas de gestién automatizados y analisis predictivos, asi como la
capacitacion del personal y la reestructuracion de los procesos operativos, pueden contribuir
significativamente a mejorar la eficiencia de la gestion de inventarios. Asimismo, se
destacan recomendaciones como la adopcion del andlisis ABC, el uso de indicadores clave
de desempefio (KPIs) y la optimizacién de la cadena de suministro para reducir costos y

aumentar la rentabilidad de la empresa.

Este estudio proporciona una base solida para futuras investigaciones y sugiere
soluciones practicas para mejorar la competitividad de COPASA en el

mercado nicaragulense.
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7. Introduccién

En el entorno empresarial actual, la gestion eficaz de inventarios es importante para
mantener la competitividad de las empresas comerciales. La creciente complejidad de la
economia global y el rapido avance de las tecnologias han hecho que los métodos
tradicionales de gestion de inventarios sean menos efectivos.

Las empresas buscan ahora estrategias innovadoras para optimizar sus cadenas de
suministro y garantizar la entrega oportuna de bienes. En este contexto, COPASA enfrenta
el desafio de mejorar su gestion de inventarios para mantener su posicion competitiva en el
mercado. Este estudio se motiva por la necesidad de abordar estos desafios, identificando
brechas en los procesos actuales de gestion de inventarios y proponiendo soluciones que
puedan conducir a mejoras significativas en el desempefio general de la empresa.

Esta investigacion se centra en las estrategias de gestion de inventarios empleadas por
Comercializadora Panamericana S.A. (COPASA) durante el segundo semestre de 2024. La
investigacion tiene como objetivo disefiar estrategias de gestion de inventarios en
Comercializadora Panamericana S.A. (COPASA).

El disefio metodolégico de esta investigacion es del tipo descriptivo y con enfoque
mixto. Se busca proporcionar un analisis exhaustivo de las estrategias de gestion de
inventarios de COPASA, ofreciendo recomendaciones que estén alineadas con las mejores
précticas de la industria. Para ello, se llevé a cabo una entrevista con el gerente de inventario

de COPASA, quien brindara la informacion pertinente para esta investigacion.



8. Antecedentes

La eficacia organizacional es fundamental para el éxito y la sostenibilidad de cualquier
empresa. Las técnicas de organizacion juegan un papel crucial al proporcionar estructura,
claridad y eficiencia en la gestion de recursos, procesos y personas dentro de una

organizacion. Se presentan estudios basados en la gestion de inventario.

8.1. Antecedentes Internacionales

La investigacion realizada por Diabat & Simchi-levi (2009), titulada A carbon capped
supply chain network problem, propone un modelo de optimizacion de la cadena de
suministro que incorpora restricciones de emisiones de carbono, lo cual es relevante para
empresas que buscan mejorar su desemperio.

Aunque la investigacién se centra en la optimizacién de la gestion de inventarios, el
componente ambiental no debe ser subestimado, ya que puede influir en la sostenibilidad y
en la percepcion de la empresa ante sus stakeholders. Este antecedente, por lo tanto, ofrece
una perspectiva adicional que puede enriquecer la implementacién de estrategias mas
responsables en COPASA.

El estudio realizado por Eroglu, C. y Hofer, C. (2011) con el titulo Lean, leaner, too
lean? The inventory-performance link revisited, analiza el impacto de la adopcion de
estrategias de "inventario mas reducido” (Lean) en el desempefio operativo y financiero de
empresas estadounidenses. Los resultados sugieren la importancia de encontrar un equilibrio
optimo entre los niveles de inventario y la eficiencia general.

Este estudio es fundamental para el trabajo, ya que permite entender cémo una gestion
mas eficiente de inventarios podria no solo reducir costos sino también mejorar la
rentabilidad de COPASA, alinedndose con uno de los objetivos principales de la
investigacion.

El articulo de investigacion elaborado por Demeter & Matyusz, (2011) con el titulo de
The impact of lean practices on inventory turnover, el cual analiza como la implementacion
de practicas Lean, incluyendo la gestion de inventarios, afecta los indicadores de rotacion de
inventario en empresas manufactureras de Hungria.

La relevancia para el trabajo radica en la aplicacion de estas practicas para mejorar la
rotacion de inventarios en COPASA, lo que a su vez podria reducir costos operativos y

mejorar el servicio al cliente.



8.2. Antecedentes Nacionales

El seminario de graduacion elaborado por Centeno Arauz & Benavides Rodriguez
(2022) con el titulo Implementacion de un sistema de control de inventario de la empresa
Casa de los Licores de Esteli durante el segundo semestre 2021 tuvo el objetivo de
implementar un sistema de control de inventario en la empresa Casa de los Licores Esteli,
durante el segundo semestre del 2021. Las conclusiones indican que la implementacion de
un adecuado sistema de control de inventario permite organizar y controlar de manera
eficiente las operaciones y generar reportes oportunos sobre la situacion.

Esta se relaciona con la presente investigacion porque representa un antecedente
fidedigno acerca de la utilidad y eficiencia que los sistemas de inventario aportan a una
empresa, permitiendo un mejor control de los procesos mediante la observacion constante y
los reportes elaborados.

El seminario de graduacién presentado por Salguera Mairena, Andino Flores, &
Hernandez Lépez (2022) con el objetivo de implementar un sistema de control de inventario
en la Ferreteria Meneses de la ciudad de Esteli. Las conclusiones encontradas se encuentran
relacionadas con la eficiencia que provee la implementacion de un sistema de inventarios,
asi como de la informacion util que estos proveen por medio de la observacién de los
procesos, su organizacion y control. Todos estos aspectos permiten optimizar el uso del
inventario y mantener un registro fiable de los materiales usados y aquellos que se
encuentran disponibles.

El estudio se relaciona con la presente investigacion porque permite la comprobacion
de la efectividad de los sistemas de suministros, por medio de un caso veridico como lo es
la implementacidn de sistemas de control de inventario en la Ferreteria Meneses. Esto aporta
un caso de éxito con informacion fiable y veridica.

La investigacion titulada Adaptacion de modelo de gestion de inventarios para la
mejora de gestion del inventario actual en la bodega de la ferreteria La Casa del Tornillo S,
A ubicado en la ciudad de Managua, en el periodo de febrero a mayo 2023, elaborada por
Razan Cajina & Hernandez Gonzalez (2023) con el objetivo de Desarrollar un modelo para
la gestion del inventario de alta rotacion en la ferreteria La Casa del Tornillo S.A. Las
conclusiones obtenidas indican que el modelo de gestion de inventario implementado en la
empresa permitio reducir los altos costos y aumentar la rentabilidad de la ferreteria. Se
recomendd ademas el uso de herramientas tecnoldgicas como una actualizacion de software

que permita un manejo mejorado del inventario.
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Este estudio se relaciona con la presente investigacion porque permite reconocer la
importancia de la implementacion de herramientas tecnolégicas para que las empresas
puedan ofrecer un mejor servicio. En el caso del sistema de inventario, este puede ser
optimizado si se recurre a las nuevas tecnologias disponibles para la mejora de los procesos

de organizacion.

8.3. Contexto del problema

El inventario es un recurso muy importante para que la empresa que maneja bienes o
productos fisicos logre llevar un control efectivo de sus recursos, ya que el manejo
inadecuado afecta directamente la capacidad de satisfacer la demanda del cliente, la
eficiencia operativa y la rentabilidad del negocio. La gestion efectiva de inventario implica
saber monitorear los niveles de bienes o productos fisicos, planificar las necesidades futuras,
optimizar el espacio de almacenamiento y asegurar que los productos estén disponibles
cuando se necesiten.

La gestion de inventario es un componente muy importante en las operaciones
comerciales. La evolucidn de la gestion de inventario ha reflejado el progreso tecnologico y
crecientes demandas del comercio global, transformacién que ha sido fundamental para
mejorar la eficiencia en las empresas, ayudando a reducir costo y satisfacer de manera
efectiva las necesidades del mercado.

La empresa Comercializadora Panamericana SA. Cuenta con mas de dos décadas de
experiencia en el mercado, siendo conocida como una empresa lider en la comercializacion
de electrodomeésticos y aparatos tecnoldgicos en el pais. Sin embargo, la empresa se ha
enfrentado a diversos desafios que han puesto en riesgo su competitividad y rentabilidad en
un entorno de negocios cada vez mas exigente y diputado. Se observaron desafios notables
en el manejo o gestion de sus inventarios durante el segundo semestre del 2024.

COPASA no cuenta con un sistema de inventario actualizado, lo cual genera un
descontrol de las mercancias y pérdidas para la empresa. El empleo de métodos obsoletos
como Kardex, UEPS y PEPS, cuya informacion luego es transcrita a un sistema digital, es
un proceso laborioso y propenso a errores, que puede llevar a la discrepancia entre el
inventario fisico y el digital. Otro punto de mejora notable es el almacenamiento
desorganizado que dificulta la localizacion y acceso a los productos.

Estos problemas subrayan la necesidad de una gestion de inventario mas eficiente en

la empresa. Es imperativo explorar estrategias de gestion de inventarios que puedan ayudar
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a la empresa a optimizar la organizacion de su inventario, lo cual implica la adopcién de
tecnologias 0 métodos modernos para la gestion, la implementacion de procedimientos de
control mas riguroso y la busqueda de soluciones para el problema de ordenamiento de la
bodega. En este sentido, surge la siguiente interrogante que motiva este proyecto de
investigacion: ¢Qué estrategias de gestion de inventarios pueden ser disefiadas para la
Comercializadora Panamericana S.A. (COPASA) durante el segundo semestre de 2024?

12



9. Objetivos
9.1. Objetivo General

» Analizar las estrategias de gestion de inventarios implementadas por COPASA durante el
segundo semestre de 2024 para optimizar su cadena de suministro y mejorar el servicio al

cliente.

9.2. Objetivos Especificos

» ldentificar los métodos de control de inventarios utilizados por COPASA y su eficacia en

la reduccién de costos.

» Evaluar el impacto de la gestion de inventarios sobre la disponibilidad de productos y los

tiempos de entrega al cliente.

» Proponer mejoras en los sistemas de prevision de demanda y rotacion de inventarios para

incrementar la eficiencia operativa.

13



10. Preguntas de Investigacion

¢Cuales son los métodos de control de inventarios implementados por COPASA?

¢Como influye la gestidn de inventarios en la disponibilidad de productos y en los tiempos
de entrega al cliente en COPASA?

¢Qué mejoras se pueden implementar en los sistemas de prevision de demanda y rotacion de

inventarios para aumentar la eficiencia operativa en COPASA?

14



11. Justificacion

Comercializadora Panamericana S.A. (COPASA) enfrenta grandes problemas en la
administracion de sus inventarios, lo cual ha puesto en riesgo su posicion de mercado en un
entorno cada vez mas exigente. Durante el segundo semestre del 2024, COPASA ha
experimentado problemas graves en el sistema de gestion de inventario como el uso de un
kardex fisico, propenso a cometer errores y digitar de manera erronea las entrada y salida en
el sistema; debido a esto, el inventario fisico no coincide con el registro digital. Los desafios
relacionados con el ordenamiento de la bodega dificultan la localizacion y accesos a los
productos generando ineficiencia operativa que impacta negativamente en la atencién al
cliente. También se presenta una falta de procedimientos de control rigorosos, evidenciando

la necesidad de implementar nuevos métodos o estrategias para la mejora.

Esta investigacion tiene como objetivo disefiar estrategias de gestion de inventarios en
COPASA, permitiendo que esta optimice sus operaciones, fortalezca su competitividad en
el mercado y mejore la rentabilidad de la empresa. Para ello, se realizard un diagnostico de
la situacion actual del inventario para identificar ineficiencias y areas de mejora, se elaborara
un modelo de control de inventarios con herramientas y métodos que optimicen la gestion
de existencias y se estableceran KPIs para una adecuada medicién de la efectividad de las

estrategias de gestion propuestas.

La linea de investigacion de la Universidad del Valle, Control interno, auditoria y
peritaje, permite abordar estos retos; por lo tanto, se pretende generar un impacto positivo
en la eficiencia y precision de inventarios en empresa, lo que se traducira en una mejor
capacidad para satisfacer la demanda en el mercado, reducciones de costos operativos y un

solido posicionamiento competitivo en el mercado nicaragliense.

Asimismo, este documento se articula con el marco del Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 8: Trabajo decente y crecimiento econdémico, asi como del Plan Nacional
de Lucha contra la Pobreza, en la estrategia estabilidad macroecondémica, manejo prudente
de las finanzas publicas y crecimiento econdmico sostenido y sostenible siempre inclusivo
y equitativo, que propicie mas empleo y trabajo digno, para la prosperidad de todos(as)

debido a su enfoque en la optimizacion de la gestion de inventarios en COPASA.
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La mejora en este proceso impactara directamente en la competitividad empresarial, la

reduccion de costos operativos y la generacion de empleo estable y productivo.

Desde la perspectiva del ODS 8, la eficiencia en la administracion de inventarios
permite minimizar pérdidas econdmicas y fortalecer la sostenibilidad empresarial. Una
gestion optimizada no solo contribuye a la estabilidad financiera de la empresa, sino que
también abre oportunidades para su expansion y la creacion de nuevos puestos de trabajo.
Esto, a su vez, favorece la formalizacion laboral, la capacitacion del personal y la promocion
de condiciones de empleo méas dignas, en consonancia con la meta de fomentar el empleo

productivo y el desarrollo econémico inclusivo.

En relacion con el Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza, esta investigacion cobra
relevancia al fortalecer el sector comercial en Nicaragua, dado que una empresa con una
administracion eficiente de sus recursos tiene mayor capacidad para mantenerse competitiva
y generar empleo. Una gestion de inventarios mas efectiva impacta no solo en la rentabilidad
de la organizacion, sino también en la economia local, al garantizar la disponibilidad de
productos, mejorar la calidad del servicio y reducir costos innecesarios. Estos factores
pueden traducirse en precios mas accesibles para los consumidores y en una mayor

capacidad de inversion en el desarrollo del capital humano dentro de la empresa.

En este sentido, la investigacion contribuye a la reduccién de desigualdades
econémicas y al fortalecimiento del sector empresarial en Nicaragua, promoviendo un
crecimiento sostenible y resiliente que beneficia tanto a la empresa como a la sociedad en su

conjunto.
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12. Limitaciones

Aungue esta investigacion proporciona valiosos conocimientos sobre las estrategias
de gestion de inventarios en COPASA, es importante reconocer varias limitaciones que
pueden influir en los resultados.

El estudio se lleva a cabo durante un periodo de tiempo especifico, el segundo

semestre de 2024, lo que puede no reflejar completamente las dinamicas a largo plazo
ni considerar el impacto de factores externos como fluctuaciones econémicas o cambios en
la demanda del mercado. Esta restriccion temporal también influye en la implementacion de
ciertas estrategias y en la recopilacion de datos, lo que puede limitar la aplicabilidad de los
resultados en otros contextos temporales.

Un desafio significativo es la baja participacion de los empleados en las capacitaciones
planificadas. Muchos empleados se muestran reacios a participar debido a las limitaciones
de tiempo, lo que afecta tanto la cantidad como la calidad de los datos obtenidos. Esta falta
de participacion puede sesgar los resultados, limitando la capacidad de evaluar de manera
exhaustiva la efectividad de las nuevas estrategias de gestion de inventarios propuestas.

La investigacion se centra exclusivamente en COPASA, lo que significa que los
hallazgos pueden no ser aplicables a otras empresas o industrias. Si bien este enfoque
proporciona una vision detallada y especifica, restringe la aplicacion de los resultados a un
contexto méas amplio.

El estudio se basa en datos proporcionados por COPASA, incluyendo informes
internos y entrevistas con empleados. Esta dependencia de datos auto informados puede
introducir sesgos o inexactitudes, a pesar de los esfuerzos realizados para asegurar la

fiabilidad y validez de la informacion.
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13. Hipdtesis

La implementacion de las estrategias de gestion de inventarios en la empresa
Comercializadora Panamericana S, A, Durante el segundo semestre del afio 2024 en
Managua, mejorara la competitividad, rentabilidad y la reduccion de los niveles altos de

costos e inventarios de la empresa.
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14. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Las estrategias de gestion de inventarios implementadas por COPASA durante el segundo semestre de 2024 optimizaran su cadena de suministro

y mejoraran significativamente el servicio al cliente.

L e . ., . . Fuente de
Objetivos Especificos Variable Definicion Operacional Indicadores ., Instrumento
Informacioén
Identificar los métodos de Métodos de Estrategias y técnicas Tipos de métodos Encuesta a Guia de
control de inventarios utilizados Control de utilizadas para gestionary | utilizados empleados encuesta
por COPASA 'y su eficaciaen la ) supervisar los inventarios en | Eficiencia en la . Guia de
_, Inventarios .. Entrevista .
reduccion de costos la empresa. reduccion de costos entrevista
Disponibilidad de los
Evaluar el impacto de la gestion Impacto de la Efecto que tiene la gestion productos
de inventarios sobre la Zstic’m de de inventarios en la Entrevista Guia de
disponibilidad de productos y ?nventario disponibilidad de productos | Tiempo de entrega de entrevista
los tiempos de entrega al cliente y tiempos de entrega. los productos
Proponer mejoras en los Tasa de rotacion de
sistemas de previsién de ., inventario ;
P . Propuesta de | Elaboracion de propuesta de . Guia de
demanda y rotacion de . - . . Costo de Entrevista .
mejora gestién de inventarios entrevista

inventarios para incrementar la
eficiencia operativa

almacenamiento
Tiempo de entrega

Nota: Elaborado por Cristian Palma
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15. Marco Contextual

15.1. Contexto Geografico
Comercializadora Panamericana, S.A. (COPASA) esté ubicada en Managua, la capital
de Nicaragua. Managua es el principal centro econdmico, politico y social del pais, lo que
proporciona a COPASA una ventaja competitiva significativa. La ubicacion estratégica en
esta ciudad facilita la logistica y distribucion de productos a nivel nacional a través de una
red bien establecida de distribuidores. La infraestructura de transporte en Managua permite
una distribucién eficiente a diversas regiones del pais, asegurando una presencia constante

en el mercado.

15.2. Contexto Social y Cultural

En la década de 1990, Nicaragua estaba en un proceso de transicion y reconstruccion
tras afios de conflicto politico y econémico. Este periodo de cambio influy6 en los habitos
de consumo Yy las expectativas de los nicaraglienses, quienes buscaban productos de calidad
y marcas confiables. Sin embargo, existia una desconfianza hacia los productos provenientes
de paises asiaticos, con la excepcion de Japdn. COPASA enfrent6 el desafio de introducir y
posicionar la marca Samsung, proveniente de Corea del Sur, que en ese momento no era
muy conocida en el pais. Para superar esta barrera, la empresa implement6 intensas
campafas publicitarias y promocionales, utilizando medios masivos como la radio y la
prensa. Estas estrategias no solo ayudaron a generar confianza y familiaridad con la marca,
sino que también educaron a los consumidores sobre los beneficios y la calidad de los

productos Samsung.

15.3. Contexto Economico
Durante los afios 90, Nicaragua experimentaba una apertura comercial y un aumento
en la atraccion de inversiones extranjeras. Este entorno econdémico brindaba oportunidades
para empresas como COPASA, que buscaban establecerse y crecer en el mercado nacional.
Sin embargo, la competencia era feroz, con la presencia de otras distribuidoras locales e
internacionales. COPASA tuvo que desarrollar estrategias innovadoras para diferenciarse y
captar la atencion de los consumidores. La empresa aprovecho las oportunidades de

crecimiento economico y se adapto a las condiciones del mercado, implementando practicas
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eficientes de gestion de inventarios para mantener la competitividad y satisfacer la demanda
del mercado.

15.4. Contexto Juridico y Normativo

En Nicaragua, las empresas deben cumplir con una serie de regulaciones y normativas
legales que influyen en su operacion. COPASA, como distribuidora de productos, debe
adherirse a las siguientes leyes y regulaciones:

Codigo de Comercio de Nicaragua: Regula los actos y contratos comerciales,
estableciendo las obligaciones y derechos de los comerciantes. Este cddigo es fundamental
para el desarrollo y crecimiento del sector empresarial en Nicaragua, y establece que todos
los actos y contratos comerciales deben observarse segin sus disposiciones, incluso si las
personas involucradas no son comerciantes.

Ley General de los Registros Publicos (Ley No. 698): Obliga a las empresas a
mantener actualizados los registros de beneficiarios finales y cambios en la composicion
accionaria. Esta ley garantiza la seguridad juridica en las transacciones comerciales y la
titularidad de los derechos, lo cual es esencial para la atraccion de inversiones y la estabilidad
economica.

Ley de Normalizacién Técnica y Calidad (Ley No. 219): Establece los estandares de
calidad que deben cumplir los productos comercializados. Esta ley fomenta el mejoramiento
continuo de los procesos de produccién y calidad de los productos y servicios ofrecidos a
los consumidores, y coordina las actividades de los sectores publico, privado y cientifico-
técnico para la elaboracion y revision de normas técnicas.

COPASA debe asegurarse de que todos sus productos cumplan con las normativas de
calidad y seguridad establecidas por estas leyes. Ademas, debe proporcionar informacion
clara y precisa a los consumidores y respetar sus derechos en todas las transacciones

comerciales.
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16. Marco Teobrico

16.1. Estado del Arte

El presente estudio sobre las estrategias de gestion de inventarios implementadas por
COPASA se enmarca dentro de un extenso cuerpo de investigaciones y practicas
relacionadas con la optimizacion de cadenas de suministro, el control eficiente de inventarios
y la mejora del servicio al cliente. A continuacion, se presenta una revision exhaustiva de

los principales antecedentes y marcos teoricos que contextualizan esta investigacion.

Bases Teodricas

La gestion de inventarios es un elemento esencial en la cadena de suministro,
encargada de equilibrar costos y garantizar la disponibilidad de productos. Segun Slimstock
(2024), la gestion eficiente implica monitorear el flujo de bienes, mantener registros precisos

y optimizar la rotacion de inventarios.

La gestion de stocks (productos almacenados en la organizacion) es critico en el
funcionamiento de las organizaciones, pues de estos dependen el correcto funcionamiento
de la organizacion, tanto para actividades de produccion como de abastecimiento de los
clientes (Cortes, 2014).

Precision del Inventario

El indicador de precision de inventarios, conocido como “Inventory Record Accuracy”
en inglés, es una métrica utilizada para evaluar cuan precisos son los registros de inventario
de una empresa en comparacién con la cantidad real de productos o bienes en su almacén.
Te contamos todos los detalles en este articulo.

Empecemos por el principio: ¢Qué es el indicador de precision de inventarios?

El indicador de precision de inventarios se refiere a la exactitud con la que una empresa
registra y controla su inventario.

Representa la relacion entre la cantidad registrada de productos en el sistema de
inventario y la cantidad real presente en el almacén. Un alto nivel de precision significa que
los registros coinciden bastante con el inventario fisico, mientras que una baja precision

indica diferencias significativas.
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¢Como se mide la precision de inventarios?

Mediante la siguiente férmula:

Precision de inventario = 1 — (Numero de discrepancias/NUmero de items contados) x
100

En esta formula, el “numero de discrepancias” se refiere a la cantidad de diferencias
entre los registros de inventario y el inventario fisico durante un periodo de tiempo
especifico, mientras que el “niamero de items contados” es la cantidad total de items

contados. La precision se expresa tipicamente en forma de porcentaje (Muller, 2005).

La optimizacion de la gestion de inventarios puede tener un aspecto diferente en
funcién de tu perspectiva.

Finanzas, Ventas, Tl, Compras, Logistica, todos tendran una perspectiva Unica sobre
la forma correcta de optimizar el inventario. Es posible que el departamento financiero
quiera tener en cuenta los costes de capital y asegurarse de que se tiene en consideracion la
obsolescencia de los productos. El departamento de ventas quiere buenos margenes y

clientes satisfechos.

» Los ingredientes de una gestion de inventarios eficaz
Una “buena gestion de inventarios” garantiza que los productos adecuados estén

disponibles en la cantidad de inventario correcta y con la rotacion de inventario adecuada.

» Prevision de la demanda

Unas previsiones fiables crean una base fiable para todas las decisiones. Ya sea en
surtidos, volumen de compras o existencias de seguridad.

Los datos historicos se utilizan a menudo en combinacion con el conocimiento de
la rotacion de inventario, los niveles actuales de pedidos y las expectativas de ventas futuras.

Pero es importante preguntarse si los procesos de prevision existentes estan
actualizados.

Igualmente, ¢Es satisfactoria la calidad de la prevision? A menudo, incluso con

esfuerzos modestos, se identifican rapidamente las posibilidades de mejora.
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» Datos maestros

Los procesos de una empresa son tan buenos como los datos en los que se basan.

Unos datos deficientes conducen a una mala toma de decisiones.

Y las malas decisiones se traducen en costosos excesos, agotamiento de existencias y
clientes enfadados. Asi pues, ¢Con qué frecuencia se reevallan tus datos maestros de
inventario? ¢ Tienes los plazos de entrega correctos en el sistema? ;Estan actualizadas las
cantidades minimas de pedido de tus proveedores? ;Son adecuados tus niveles de servicio y

de seguridad?

» Competencias humanas

Lamentablemente para algunos, las personas desempefian un papel fundamental a la
hora de hacer realidad la optimizacion del stock.

Por lo tanto, es vital que tu personal sepa de qué palancas debe tirar. Por lo tanto, no
es opcional crear una vision general y una comprension comunes de los flujos de trabajo del
inventario. Todos los implicados deben tener conocimientos suficientes.

También es esencial que las funciones y responsabilidades de la cadena de suministro
estén claramente definidas.

¢A quién pertenecen los datos maestros?

¢Quién es responsable de garantizar la exactitud de las previsiones?

¢Quién determina en Gltima instancia el nivel de servicio?

Sin los conocimientos y la responsabilidad adecuados, todo el proceso de gestién del
inventario podria verse obstaculizado por errores e ineficiencias.

Gestion de las relaciones

La siguiente area que contribuye al éxito de la optimizacion del inventario se reduce a
lo bien que se gestionan las relaciones con clientes y proveedores.

Ninguna cadena es mas fuerte que su eslabon mas débil.

La comunicacion y el intercambio de informacion son cruciales para tomar decisiones
eficaces. Asi como para tomar medidas correctivas cuando la oferta no se ajusta a la

demanda.
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» Soporte de software

La optimizacion del inventario suele requerir toneladas de datos y cientos de
algoritmos.

Pero eso no es informacion atil si estas en medio de una batalla con un fanatico de las
hojas de célculo. Alguien que intenta dar informacion relevante para la toma de decisiones
mediante un proceso deprimentemente manual y prolongado. Si esto, ademas, se combina
con una herramienta engorrosa, probablemente te encuentres de camino hacia el desastre.

Para tomar buenas decisiones de inventario, los procesos de inventario deben estar

respaldados por las herramientas adecuadas (Guevara, 2020).

5 pasos para recorrer el camino de la optimizacion de inventarios

Hemos hablado de los requisitos previos para una optimizacion exitosa del inventario.
Pero, ¢Qué pasos debes seguir para obtener beneficios en la cadena de suministro?

Considera esta seccion como una receta para el éxito.

Estos son los pasos basicos que hay que seguir:

1. Eliminar la obsolescencia

2. Determinar la composicion del inventario
3. Definir el control de prioridades

4. Calcular el inventario 6ptimo por articulo

5. Optimizar los costes logisticos

1. Eliminar la obsolescencia

Al igual que en tantas cosas de la vida, el primer paso es aceptar que se tiene un
problema. En el contexto de la optimizacion del inventario, esto significa reconocer que esta
reteniendo existencias que probablemente no necesita.

Analizar qué productos de tu surtido estan obsoletos debe ser su maxima prioridad.
Esto te proporcionara informacion para su consideracion inmediata y también te ayudara en
la planificacion a largo plazo.

A partir de estas decisiones, podra “limpiar” su almacén. ;Qué se queda? ;Qué se
envia al abismo?

Comprobar dos veces los parametros por los que se toman estas decisiones te dara la

tranquilidad de estar haciendo lo correcto.
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También te aseguraras de que estas estandarizando un proceso de compras para no

cometer errores en el futuro.

2. Determinar la composicion del inventario

No todos los inventarios son iguales.

Entonces, ¢Qué forma debe adoptar la composicién de tu inventario? ¢ Cuantos
articulos nuevos debe tener? ;Qué reservas debe concederse a los articulos siempre

presentes y bien vendidos? ¢Y con qué recortes podrias recortar pérdidas?

» La optimizacion del stock: Consiste en ajustar todo lo que se pueda afectando lo
menos posible a tu nivel de servicio.

Inventario fijo: Las existencias fijas son la constante de tu inventario. Tu referencia.
Los productos que siempre estan presentes. Puede que incluso estés obligado por contrato a
mantener estas existencias. Por tanto, tienes las manos atadas. Probablemente no podrias

reducirlo mucho ni, aunque quisieras.

» Stock estratégico: El stock estratégico esta ahi para aprovechar las condiciones del
mercado.

Tal vez tu proveedor te ofrecio una oferta a la que no pudiste negarte y tomaste la
decision consciente de adelantar la compra de todo el inventario que necesita para el afio
siguiente.

Tal vez tengas un nivel especial de existencias para captar a ese nuevo cliente al que
tus comerciales han estado persiguiendo. En cualquier caso, la decision estd tomada. Y ese

inventario esta ahora en tu almacén.

» Stock de introduccion: Estos son los articulos por los que has decidido apostar.
Tal vez puedas hacer algun analisis inteligente para calcular cuanto podrias vender.
Pero, en Ultima instancia, estas existencias estan aqui para empezar. Cuando dispongas de

datos de ventas reales, podra empezar a optimizar estos productos.

» Existencias en cartera: Estas son las existencias que estan en movimiento. El

pedido ya se ha realizado; las existencias pueden estar incluso en el agua.

26


https://www.slimstock.com/es/blog/que-es-y-como-calcular-el-nivel-de-servicio/

Por supuesto, si el pedido ya esta cruzando el Canal de Panam4, probablemente no te
queden opciones. Pero si el pedido todavia esta en manos del proveedor, es posible que

pueda retrasarlo o agilizarlo para que llegue antes al almacén.

» Stock incorrecto: Todo el mundo comete errores. Unos méas que otros. En primer
lugar, nunca deberia haber pedido existencias incorrectas. Pero ahora tienes que hacer algo
al respecto.

Por suerte, el stock incorrecto ya tiene una estrategia asociada, que suele ser la

incineradora. (Tenga en cuenta que puede haber otras opciones més ecoldgicas).

» Tamarfio de los lotes y stock de seguridad: Por fin un inventario que podemos
optimizar correctamente.

El tamafio de los lotes y las existencias de seguridad son dos categorias en las que
puedes y debes influir.

Sin embargo, una de las principales causas del exceso de existencias es que el stock de
seguridad y la cantidad del pedido se consideran cifras estaticas. Y no es asi. La cantidad
que pides, o produces, depende naturalmente de la Cantidad Minima de Pedido o MOQ por
proveedor (Cisnero, 2022).

3. Definir el control de prioridades

El principio de Pareto entra en juego a la hora de definir prioridades.

Del mismo modo que “el 80% de la riqueza pertenece al 20% de la poblacién”, en
muchas empresas, el 80% de las ventas esta impulsado por s6lo el 20% de la cartera de
productos.

No todos los productos son iguales. Y sabras, sin siquiera pensarlo, qué productos de
su surtido hacen la mayor contribucion a tus margenes de beneficio.

Si has repasado este articulo pensando en tu propia empresa, te habréas dado cuenta de
donde amenaza con evaporarse el capital circulante, con qué existencias puede juguetear y
con cuales no y, por tanto, conoceras el ahorro potencial en capital circulante.

La cuestion ahora es... ;Como optimizar las existencias para conseguir ese ahorro?

Y hacerlo sin afectar a la disponibilidad y, por tanto, a los niveles de servicio para sus
clientes fieles.

El Sr. Vilfredo Pareto entra por la izquierda.
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La regla del 80-20 se aplica a muchas relaciones causa-efecto. Y no sera diferente en
tu empresa cuando profundice en los datos.
¢Qué 20% determina el 80% de tu facturacion? ;O el 80% de las lineas de pedidos?

¢ O el 80% de sus existencias?
Para averiguarlo, realiza un analisis XYZ, siendo X lo més importante y Z lo menos.

Esto te ayudara a comprender qué 20% de los articulos determina el 80% del volumen
de negocio y del margen.

4. Calcular el inventario optimo por articulo

Hay un famoso dicho, de autor desconocido, que afirma que sélo debes preocuparte
por las cosas que estan bajo tu control.

Todo lo que no esté bajo tu control no merece la pena, ya que hay pocas posibilidades
de que influyas en el resultado.

Aunque es una intencién admirable cubrir el riesgo de las empresas en la medida de lo
posible, algunas cosas siempre estaran fuera de tu control.

Como unatormenta de nieve que afecte de repente a tus plazos de entrega, por ejemplo.

U otra pandemia. O que se produzca otro desastre politico, por tristemente previsible
que sea.

La clave para calcular el inventario 6ptimo por articulo es equilibrar la oferta con la
demanda lo mejor posible.

¢Cudl es el momento dptimo para que tu empresa compre?

Haz un pedido demasiado pronto y pondras a prueba los limites de la empresa.
Ocuparas mas espacio y utilizards mas capital. Seras menos agil ante las condiciones
cambiantes del mercado y pondras a prueba la compafiia.

Sin embargo, si haces el pedido demasiado tarde, también expondras a la empresa a
riesgos. Podrias perder clientes a corto plazo y perjudicar potencialmente la posicion de la
marca a largo plazo.

Deberias hacer ingenieria inversa de tus niveles de inventario a partir de las previsiones
de demanda futura. Es mucho mas facil tomar decisiones si la demanda es estable.

Gréfico de barras de optimizacion del inventario

28



Si tu demanda se parece al gréfico anterior, es un célculo bastante sencillo asegurarte
de que tienes cubiertas las existencias de referencia. Al mismo tiempo, debes asegurarte de
que dispones de existencias de seguridad para cubrir el mejor de los casos.

La demanda que se parece al grafico siguiente es mucho mas dificil de predeciry cubrir
con inventario.

Conocer las ventas medias, el MOQ), el plazo de entrega, el stock actual y el stock de
seguridad de un articulo no te proporcionara datos suficientes para tomar decisiones
incisivas.

Necesitas informacion sobre el patron de demanda. Hay que conocer el perfil de la
demanda. Conocer las tendencias emergentes.

Hay que identificar los factores de riesgo de la demanda. Y tienes que protegerte contra
los factores de volatilidad de la demanda que no puede controlar.

Sélo entonces podras empezar a planificar un inventario optimizado.

5. Optimizar los costes logisticos

¢Dispones de existencias para garantizar el cumplimiento de tus pedidos?

Si no es asi, ¢Puedes abastecerte a tiempo? ¢En qué costes adicionales podria incurrir?
¢Pedir con un plazo de entrega mas corto repercutira en los costes de toda la empresa? ;La
falta de existencias creard mayores trastornos? Y en cualquiera de los dos casos, ¢Esta
cubierto el mayor coste en el margen de la venta?

Es absolutamente imprescindible que comprendas las implicaciones de tener o no tener
existencias.

¢Como afecta a la empresa en general?

¢Entiendes como afecta a la empresa tener 0 no tener existencias? Tener un almacén
estd muy bien. Pero si esta lleno de productos que no necesitas -y nunca necesitaras- supone
un coste innecesario.

Llenarlo de productos que si necesitas es una oportunidad.

Slim4 > ERP de control de inventarios y Excel

La optimizacion del stock es sencilla (al menos en teoria), pero eso no significa que
sea fécil.

Por lo tanto, confiar en métodos simplistas para realizar analisis complicados no es la

mejor opcion. De hecho, utilizar un sistema ERP de control de inventarios o incluso Excel
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para tomar decisiones complejas es probable que te deje con mas preguntas que respuestas
(Mecalux, 2022).

Preguntas como “;En qué nos hemos equivocado?”. O “;Por qué nuestro beneficio
real es mucho menor que el esperado?”

Si vendes un producto, a un flujo constante de clientes habituales cuya demanda nunca
fluctla, probablemente Excel esté bien. Pero supongo que no es tu caso.

Si tu negocio es mas complejo, necesitas un producto mas sélido. Uno que sea
eficiente, transferible, reproducible y escalable.

¢Qué mas factores entran en juego en la optimizacién de stock?

¢Qué tienen en comun una cadena de retail, un distribuidor farmacéutico y un
mayorista de recambios de automocién? En apariencia poco, sin embargo, esta claro que
todos comparten una necesidad: trabajar con un stock 6ptimo. Para todos ellos una falta es
una falta, el exceso de stock es exceso y un obsoleto es obsoleto. Sin embargo, cada uno de
ellos cuenta con particularidades que deben ser tomadas en cuenta para lograr una
optimizacion de stock acorde con su negocio. Tanto la cantidad de referencias que
gestionamos como el nimero de puntos de stock con que trabajamos dificultan una correcta
gestion del inventario a medida que aumentan (bosque, 2021).

Cada referencia presenta un comportamiento especifico en cada ubicacion y, por lo
tanto, se debe calcular su prevision y el stock 6ptimo en cada una de ellas. Las empresas que
mas dificultades encuentran son aquellas que gestionan miles y hasta millones de SKUs
(combinacién ubicacién-articulo). ¢Como reducimos la complejidad, incrementamos la
informacion disponible y mejoramos el rendimiento del tiempo invertido?

. Demanda y ciclo de vida del producto: Todo el mundo quiere trabajar solo con
referencias de alta rotacién y alto margen, sin embargo, la naturaleza misma del negocio y
el ciclo de vida de sus productos obligan a las empresas a mantener diferentes composiciones

de referencias de alta, media y baja rotacion.

. Introduccidn de nuevos productos y promociones: Este factor afectard de una
manera u otra en funcion del sector en el que nos encontremos. Por ejemplo, para un retailer,
la introduccion de nuevos productos y la gestion de promociones son aspectos de la maxima
importancia. La renovacion de una gran parte de su surtido cada pocos meses y el
lanzamiento de promociones constantes hacen necesario que el sistema de optimizacion de
stock permita introducir articulos nuevos y promociones de manera sencilla teniendo en

cuenta promociones pasadas y productos sustitutivos o relacionados.
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. Asegurar una alta disponibilidad: en este caso ocurre lo mismo que en el
apartado anterior; aunque asegurar una alta disponibilidad es importante para cualquier
sector, Por ejemplo, para un retailer es fundamental, ya que una falta significa una venta
perdida. Sin embargo, para un distribuidor farmacéutico o un mayorista de recambios, las

faltas también suelen resultar en ventas perdidas

Comprueba tu optimizacién de inventarios

Note fies s6lo de nuestra palabra. Sigue los pasos que se indican a continuacion y
comprueba si tus herramientas de inventario actuales estan a la altura.

Utilizando tu software actual, coge 5 articulos de tu surtido e invita a 3 planificadores
a ajustar los siguientes parametros:

o Aumente el plazo de entrega en un mes.
« Aumentar el nivel de servicio un 97%.
« Aumentar manualmente la prevision de ventas en un 20%.

Pideles que vean cudl es el impacto y cuanto deben pedir por los 5 articulos.

A continuacion, presta atencion a cuanto tiempo se tarda en hacer estos calculos y
cuantos clics se necesitan. ¢ Es un proceso eficaz? ;Son transferibles los resultados? ; Cuantas
respuestas coinciden? ;Se pueden reproducir las respuestas?

Preguntales si pueden volver a hacerlo al dia siguiente y, lo que es mas importante, si
obtienen las mismas respuestas (Guerrero, 2020).

Y por altimo, ¢Es un proceso escalable? Pregunta a tu equipo qué necesitarian para
personalizar 200 articulos mas.

Puede parecer un ejercicio inutil, y puede que los resultados corroboren esa opinion,
pero el pensamiento que subyace a esta estrategia le llevard muy lejos en la optimizacion del
inventario. Y también pone de relieve la fuerza de herramientas como Slim4 para hacer que

el proceso sea tan facil como pulsar un boton.

Metodologias Clave
1. PEPS y UEPS: Métodos de costeo para evaluar el valor de los inventarios segun el
orden de entrada y salida de los productos.

2. Analisis ABC: Clasifica los productos segun su importancia, priorizando los de

mayor valor o rotacion, lo que permite un enfoque estratégico en la gestion de recursos.
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3. Sistemas RFID y softwares especializados: Mejoran la precision, reducen errores y

optimizan la planificacion de inventarios.

Indicadores de Desempefio (KPIs)
La precision del inventario y la rotacion son indicadores esenciales para evaluar la
efectividad de la gestion. Estos permiten identificar discrepancias y proponer soluciones

oportunas para mejorar la eficiencia operativa (Solop, 2023).

Relevancia para COPASA

Los antecedentes y marcos teoricos revisados ofrecen una base solida para justificar la
necesidad de modernizar la gestion de inventarios de COPASA. Los principales desafios,
como el uso de métodos obsoletos, discrepancias entre inventarios fisicos y digitales, y un

almacenamiento desorganizado, pueden ser abordados mediante:

1. Modernizacion tecnoldgica: Implementacion de herramientas avanzadas como

sistemas de gestion automatizada y analisis predictivo.

2. Capacitacion del personal: Fortaleciendo competencias clave en el manejo de

sistemas modernos de inventarios.

3. Optimizacion de procesos: Aplicando estrategias como el andlisis ABC para

priorizar productos y reducir costos operativos.

16.2. Teorias y Conceptualizaciones Asumidas

Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios es “la accion de mantener en linea el inventario y stock. Es
un componente de la gestion de la cadena de suministro, supervisa el flujo de mercancias
desde los fabricantes hasta los almacenes y de estos al punto de venta” (Slimstock, 2024).
La gestion de inventarios es una practica fundamental en la cadena de suministro que se
encarga de supervisar el flujo de mercancias. Implica mantener registros detallados de cada

producto en stock para garantizar que los niveles sean los adecuados para satisfacer la
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demanda sin incurrir en exceso o falta de productos. La correcta gestion de inventarios

asegura un equilibrio 6ptimo entre costos y eficiencia operativa.

Obijetivos de los Inventarios

“El objetivo de la gestion de inventarios es disponer de los productos correctos en el
lugar adecuado y en el momento oportuno” (IBM, 2024). Entre los objetivos principales se
incluyen evitar faltantes de productos, minimizar los costos de almacenamiento y optimizar
el flujo de productos dentro de la empresa. Es fundamental contar con suficiente inventario
para no detener la produccion o las ventas, pero sin acumular en exceso, lo que podria
generar pérdidas.

Los pasos basicos de la gestion de inventarios segun IBM (2024) incluyen:

Compra de Inventario: los productos listos para la venta se compran y se entregan en
el almacén o directamente en el punto de venta.

Almacenamiento de Inventario: el inventario se almacena hasta que se necesita. Los
bienes o materiales se transfieren a través de su red, y hasta que estén listos para su envio.

Beneficio del Inventario: Se controla la cantidad de producto a la venta. Las
mercancias acabadas son liberadas para tramitar los pedidos. Los productos son enviados a
los clientes.

La Organizacion Industrial (s.f.) afirma que la gestion de inventarios se clasifica segun
su utilizacién en los distintos grupos de industrias, en los siguientes:

- Inventarios de materia prima.

- Inventarios de produccion en proceso.

- Inventarios de productos terminados.

- Inventarios de materiales y suministros.

Otros objetivos del control de inventarios segin Holguin Meza (2015) son:

- Minimizar la inversion.

- Minimizar los costos de almacenamiento.

- Minimizar los pedidos por dafio, obsolencias y con articulos perecederos.

- Mantener un inventario suficiente para la produccién no carezca de materia prima,

partes y suministros.

- Mantener un transporte eficiente.

- Mantener informacion reciente de inventarios.

-Proporcionar el valor del inventario contabilidad.
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-Cooperar con las adquisiciones de manera que se puedan lograr compras

econdmicas y eficientes.

- Hacer predicciones sobre las necesidades del inventario.

Precision de los Registros de Inventarios

La precision del inventario se refiere a todo tipo de inconsistencia entre la cantidad
real o el tipo de inventario fisico y lo que se registra. Se trata de la diferencia entre lo que
estd registrado en un sistema de inventarios y lo que tienes disponible en una tienda o
ubicacion de almacenamiento. (Solop, 2024)

La precision en los registros de inventarios es clave para evitar diferencias entre lo que
esta registrado y lo que realmente est& disponible en los almacenes. Un inventario preciso
asegura que los productos estén donde deben estar, en las cantidades correctas, y ayuda a

evitar pérdidas financieras, errores en los pedidos y problemas contables.

Meétodos de Costeo de Inventarios

Los métodos de costeo de inventario, también conocidos como valuacién de
inventarios y métodos de contabilidad de inventarios, son procedimientos contables que
determinan el valor monetario de las existencias no vendidas (Turovski, Métodos de
valuacion de inventarios — Como encontrar el enfoque adecuado, 2022). Existen varios

métodos de costeo de inventarios, entre los cuales se encuentran:

Método PEPS

El Método PEPS, cuyas siglas significan Primero en Entrar, Primero en Salir, “es un
método de valoracion de inventarios que asume que las posiciones de inventario adquiridas
o fabricadas en primer lugar seran utilizadas primero” (SAP Business, 2024). Es un método
que asume que los primeros productos en ingresar al inventario son los primeros en ser
vendidos o utilizados. Es util en industrias donde los productos tienen una fecha de

caducidad o necesitan rotacion constante.

Método UEPS

El Método UEPS, cuyas siglas significan Ultimo en Entrar, Primero en Salir. “Es un
método de valuacion o valoracion del costo de venta del inventario, segun el cual se valora
el costo segun el precio de las ultimas unidades en ingresar al inventario” (Gerencie, 2023).
Con este método, los altimos productos adquiridos son los primeros en ser vendidos. Es
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adecuado para productos que no tienen fecha de caducidad, pero puede generar mayores

impuestos en tiempos de inflacion.

Método Promedio Ponderado

El Método Promedio Ponderado consiste en:

Determinar un promedio del costo de las distintas unidades compradas, sumando los
valores existentes en el inventario con los valores de las nuevas compras, para luego dividirlo
entre el nimero de unidades existentes en el inventario, incluyendo tanto los inicialmente
existentes como los de la nueva compra. (Gerencie, 2022)

Este método calcula un costo promedio para cada unidad de inventario dividiendo el
costo total de los productos entre la cantidad total en inventario. Es Gtil para suavizar

fluctuaciones en los precios de compra.

Sistema de Inventarios

Un sistema de inventario es el conjunto de normas, métodos y procedimientos que se
utiliza para planificar y controlar los productos o materiales que utiliza una empresa, de
manera que esta pueda funcionar eficazmente. Este sistema permite conocer la cantidad de
articulos, estimar cuando hay que reabastecerlos y conciliar las existencias fisicas con las
registradas en la documentacién. (Eserp , 2019)

El sistema de inventario es el conjunto de métodos y herramientas implementadas para

la organizacion y adecuado control de los productos de una empresa.

Tipos de Sistemas de Inventarios

Algunos tipos de sistemas de inventarios segun la agencia Simpli Route (2023) son los
siguientes:

Sistema manual: implica un registro fisico del inventario, lo cual puede ser tedioso,
pero es una opcion economica al no requerir equipamiento adicional.

Sistema computarizado: es una forma mas avanzada que implica el uso de
herramientas tecnolégicas para controlar los recursos de almacén o punto de venta. Ofrece
la posibilidad de rastrear transacciones, generar reportes detallados sobre el inventario
actual, predecir futuras necesidades y reducir errores humanos.

Sistema RFID: Son aquellos sistemas basados en etiquetas con microchips que
permiten obtener informacion sobre los productos dentro de las bodegas o punto de venta

sin la necesidad de contactarlos fisicamente.
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Sistema Permanente: Este sistema utiliza tecnologia, como codigos de barras o RFID,
para registrar los movimientos de inventario en tiempo real. Es més eficiente y permite
decisiones mas informadas y rapidas.

Sistema Periddico: Se realiza un conteo de inventario a intervalos regulares,
generalmente al final de cada periodo contable. Es un sistema més sencillo, pero menos

preciso que el sistema perpetuo.

Planificacion de Sistemas de Inventarios

La planificacion del inventario es un proceso critico en cualquier empresa minorista.
Implica pronosticar las ventas futuras y ordenar la cantidad correcta de inventario para
satisfacer esas necesidades. Este proceso debe tener en cuenta el tiempo de espera para
ordenar la mercancia, asi como el tiempo que lleva recibir y almacenar esa mercancia.
(Teamwork Commerce, 2022)

La planificacidn de inventarios asegura que las empresas mantengan niveles éptimos
de productos. Esto implica prever la demanda y ajustar los niveles de stock de acuerdo con

los cambios en el mercado, minimizando tanto el exceso como la falta de productos.

Sistema ABC

El método de clasificacion de inventarios ABC es un sistema para segmentar y
organizar los productos de un almacén en base a su importancia, relevancia para la empresa,
valor econdémico, beneficios aportados, rotacion generada, etc. Se pretende priorizar las
mercancias de un almacén mas importantes para la empresa como pueden ser los productos
con mayor impacto en los beneficios de la empresa y las que mayor rotacion suponen, en
lugar de tratar a todas las referencias por igual o de organizarlas por su tamafio, peso o
cantidad. (Ar Racking, 2024)

El analisis ABC clasifica los productos en tres categorias (A, B y C) segin su
importancia para la empresa. Los productos “A” son los mas valiosos o los que tienen mayor
rotacion, mientras que los productos “C” tienen menor impacto en las ventas. Este método
permite a las empresas enfocarse en los productos mas importantes y gestionar
eficientemente su inventario.

Ar Racking (2024) afirma que el método ABC “proviene de la conocida como regla
del 80/20 o principio de Pareto, segun el que una pequefia parte del total de las cosas es la

que contribuye a la mayor parte de la consecucion de los resultados”. Esto quiere decir que,

36



en el caso de las empresas, el 20% de los productos disponibles son lo que generan el 80%
de las ganancias.

De igual forma, Ar Racking (2024) también proporciona la siguiente informacion
sobre las categorias de productos:

Productos de Categoria A: son los mas importantes para la empresa. La empresa debera
destinarle mas recursos para llevar a cabo controles de stock mas exhaustivos y complejos,
y realizados de forma periodica y frecuente.

Productos de Categoria B: son las que tienen una importancia y rotacion moderada
para la empresa. Generalmente suponen en torno al 30% del total de productos del almacén,
y por norma, no suelen generar mas del 20% de los ingresos de la empresa. Se debe revisar
periddicamente su estatus, valorando la posibilidad de que se convierta en una referencia de
categoria A o C en el futuro. El control de stock de esta categoria de productos también debe
realizarse periddicamente, pero en menor frecuencia que los de categoria A.

Productos de Categoria C: las referencias de la categoria C seran las mas numerosas,
pero también las que menos ingresos aportan a la empresa. Pueden suponer mas del 50% de
las referencias de productos, pero en términos de ingresos no alcanzar ni el 5% del total. Su
rotacion en el almacén sera muy baja, al ser referencias menos demandadas y por lo tanto
son productos en los que se debe intentar reducir al maximo los recursos destinados a ellos.

El control de inventarios puede ser esporadico y con métodos simples.

Control Interno

El control interno es el plan mediante el cual una organizacion establece principios,
métodos y procedimientos que coordinados entre si buscan proteger los recursos de la
entidad, ademas de prevenir y detectar fraudes y errores dentro de los diferentes procesos
desarrollados en la empresa, en torno al cumplimiento de los objetivos planteados para
determinado tiempo. (Magazine Actualicese, 2023)

El control interno es esencial para proteger los activos de la empresa y garantizar que
las operaciones se lleven a cabo de manera eficiente. Un sistema de control interno bien
implementado ayuda a prevenir fraudes, errores y asegura la confiabilidad de los registros.

Lenis (2023) proporciona los siguientes componentes del control interno:

- Ambiente de control: se refleja en la actitud y el estado de alerta de todos los
miembros de una empresa.

- Evaluacion de riesgos: La direccion determina los medios de control de riesgos

después de examinar aquellos relacionados con cada objetivo de la empresa.
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- Actividades de control: Son las politicas y procedimientos adicionales que acata la
autoridad empresarial para garantizar el logro del objetivo especifico de una empresa. Estos
procedimientos son:

- Delegacion adecuada de poder

- Segregacion de responsabilidades

- Elaboracién y uso de documentos

- Adopcion de medidas de seguridad para la proteccion de propiedades

- Control independiente para la ejecucion de actividades

Informacion y comunicacion: La informacion relevante, tanto de fuentes externas
como internas, para la toma de decisiones debe recopilarse y notificarse en el momento
adecuado. La comunicacién es muy importante para lograr los objetivos de gestion. Los
empleados deben darse cuenta de lo que se espera de ellos y como sus responsabilidades
estan relacionadas con las actividades de los deméas. También es muy importante la
comunicacion de los propietarios con proveedores externos y viceversa.

Monitoreo: Cuando el sistema de control interno esta en practica, la organizacion
monitorea su efectividad para que se puedan introducir los cambios necesarios y oportunos
si surge algun problema grave.

Lenis (2023) también afirma que algunas funciones del control interno son las
siguientes:

- Implementar politicas internas cumpliendo con las leyes vigentes de su pais.

- Aumentar la eficiencia de empleados y funcionarios con respecto a sus
responsabilidades asignadas.

- Mantener cuentas adecuadas al asegurar que los estados financieros solo
proporcionen informacion correcta y confiable.

- Salvaguardar los activos comerciales de robo o de la mala gestion de recursos.

- Asegurar el cumplimiento de las politicas comerciales y la ley del pais.

- Evaluar las funciones de cada empleado y funcionario para aumentar la eficiencia en
la operacion.

- Asegurar datos operativos y estados financieros verdaderos y confiables.

KPI en Gestion de Inventarios

Los KPlIs de gestion de inventarios son definidos por Turovski (2023) de la siguiente
manera:

Son indicadores clave de rendimiento especificos del almacenamiento, las cantidades,

los costos 0 los movimientos de las existencias de una empresa. Como todos los KPIs
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empresariales, funcionan midiendo y comparando diversas métricas empresariales con el fin
de realizar un seguimiento del rendimiento y establecer objetivos para diversos procesos
empresariales.

Los KPIs proporcionan una manera de medir el desempefio de una tarea. Estos varian
segun la actividad que se quiera evaluar. En el caso de la gestion de inventario, representan
una ayuda para conocer cuan efectivos son los procesos organizativos y la eficiencia el

sistema de gestion que se haya implementado.

KPI “Precision de Inventarios™

El indicador de precision de inventarios es también conocido como “Inventory Record
Accuracy” en inglés. Seglin la empresa Solop (Solop, 2023), este indicador hace referencia
a lo siguiente:

El indicador de precision de inventarios se refiere a la exactitud con la que una empresa
registra y controla su inventario. Representa la relacion entre la cantidad registrada de
productos en el sistema de inventario y la cantidad real presente en el almacén. Un alto nivel
de precision significa que los registros coinciden bastante con el inventario fisico, mientras
que una baja precisién indica diferencias significativas. Es una métrica utilizada para evaluar
cuén precisos son los registros de inventario de una empresa en comparacion con la cantidad
real de productos o bienes en su almacén.

Este KPI permite conocer si el inventario ha sido registrado de manera adecuada y
precisa, comparando dicho registro con la cantidad de articulos disponibles en el almacén.
Este KPI se mide utilizando la siguiente formula provista por Solop (2023)

Precision de inventario = 1 — (Numero de discrepancias/NUmero de items contados) x
100.

En esta formula, el “numero de discrepancias” se refiere a la cantidad de diferencias
entre los registros de inventario y el inventario fisico durante un periodo de tiempo
especifico, mientras que el “numero de items contados” es la cantidad total de items
contados. La precision se expresa tipicamente en forma de porcentaje.

Funciones del Control de Inventarios

Makarchuk (2023) afirma que algunas funciones del control de inventarios son:

- Especificacion de las mercancias, sus nimeros de identificacion y sus tipos.

- Mantener informacion sobre los nimeros de serie de las mercancias.

- Implementacién y control de los codigos de barras.

- Priorizacién de bienes ABC.
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- Proceso de reabastecimiento.

- Administracion de listas de inventario.

- Reportes de almacen en tiempo real de la vida real.

- Seguimiento de la ubicacion de las mercancias en tiempo real.

- Supervision del almacenamiento de inventario.

- Operaciones contables y fiscales asociadas con el manejo de almacén.

- Sincronizar las existencias en almacen con las ventas.

El control de inventarios tiene mdltiples funciones, como la especificacion de
mercancias, el control de los cddigos de barras, y el seguimiento del inventario en tiempo
real. Ademas, garantiza que las mercancias se almacenen adecuadamente y se mantengan en

condiciones dptimas para su venta o distribucion.

Manual de procedimientos de operaciones

Un manual de procedimientos es un documento guia que versa sobre normativas y
pautas de como se deben realizar determinados procesos dentro de una empresa. De esta
forma, las organizaciones pueden determinar las reglas de las operaciones, estrategias y
flujos de trabajo con el objetivo de obtener resultados éptimos. (QuickBooks, 2024)

Un manual de procedimientos es un documento que establece las pautas y normativas
para la ejecucion de los procesos dentro de una empresa. Este manual permite que las
operaciones sean consistentes, eficientes y seguras. Proporciona un marco claro sobre como
deben llevarse a cabo las tareas y quién es responsable de cada actividad, lo que facilita la

capacitacién del personal y asegura el cumplimiento de las normativas internas y externas.

Ventajas del Manual de Procedimientos:

Optimizacion de Procesos: Al documentar cada paso del proceso, se pueden identificar
y eliminar ineficiencias.

Mejora de la Comunicacion: Al estandarizar las tareas, se asegura que todos los
empleados comprendan sus responsabilidades.

Cumplimiento Normativo: Asegura que la empresa cumpla con las regulaciones de

seguridad, operacionales y de calidad.

Importancia de la implementacion de gestion de inventarios
La gestion de inventarios es de gran importancia para llevar un orden dentro del

almacén y para que el desarrollo de la actividad sea el correcto. Asi, la empresa tendrd un
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control de los bienes con los cuales se pretende satisfacer la demanda del producto. El
proceso de gestion es necesario monitorearlo periédicamente con la finalidad de aprovechar
los recursos.

Al no llevar adecuadamente la gestion, la empresa podria asumir pérdidas como
consecuencia de una deficiente organizacion. Razon por la cual, dentro de la gestion de
inventarios, es necesario tener un sistema de control que ayude a revisar los recursos e
implementar técnicas que permitan evaluar correctamente las mercancias. (Cerca
Technology, 2023)

La implementacién adecuada de la gestion de inventarios es crucial para asegurar que
la empresa mantenga un control eficiente sobre sus bienes, optimizando el uso de recursos y
garantizando que siempre haya productos disponibles para satisfacer la demanda del
mercado. Ademas, una buena gestion permite prevenir el exceso de inventario, lo que podria
generar costos innecesarios, como almacenamiento o deterioro de productos, y también
ayuda a evitar la escasez, que podria impactar negativamente las ventas y la satisfaccion del
cliente.

Un sistema de gestion de inventarios adecuado facilita:

Reduccidn de Costos: Al evitar el exceso de stock y asegurar una rotacion eficiente, se
reducen los costos de almacenamiento y desperdicio de productos.

Mejora del Servicio al Cliente: La disponibilidad constante de productos asegura que
la empresa pueda cumplir con los pedidos a tiempo y sin errores.

Toma de Decisiones Informada: Los datos precisos sobre el inventario permiten a la
empresa realizar predicciones de demanda mas certeras y planificar la produccion y
distribucion de manera més eficiente.

En el caso de COPASA, la implementacion de un sistema de gestidn de inventarios es
vital para mantener su competitividad en el mercado nicaraguense, dado que su modelo de
negocio depende de la disponibilidad y el correcto manejo de productos electronicos y
equipos de oficina que requieren rotacion constante y una gestion eficiente de proveedores

y stock.
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17. Disefio Metodologico

17.1. Paradigma de la investigacion

La cuestién de la investigacion determina el pragmatismo. Dependiendo de la
naturaleza del tema de investigacion, la pragmatica puede incorporar tanto el enfoque
positivista como el interpretativo dentro de un mismo estudio.

Se trata de una filosofia de resolucion de problemas que sostiene que las mejores
técnicas de investigacion son las que contribuyen a dar la respuesta més eficaz a la cuestion
investigada. A continuacion, se examinan muchos aspectos de un problema de investigacion
utilizando una combinacion de enfoques cuantitativos y cualitativos. (Abbadia, 2022)

La investigacion seguird un paradigma de pragmatismo, puesto que este permitira el
correcto analisis de la informacion cualitativa recopilada, asi como de los elementos
cuantitativos que se presente en durante el estudio. De esta manera, se pretende garantizar
una mejor comprension de la situacion actual del inventario de COPASA para la posterior

elaboracion de un disefio de gestion de inventario adecuado para esta empresa.

17.2. Tipo de Investigacion

La investigacion descriptiva se encarga de puntualizar las caracteristicas de la
poblacién que estd estudiando. Su objetivo es describir la naturaleza de un segmento
demogréfico, sin centrarse en las razones por las que se produce un determinado fenémeno.
Se conoce como método de investigacion observacional porque ninguna de las variables que
forman parte del estudio esté influenciada. (Muguira, 2023)

La investigacion descriptiva permite conocer las caracteristicas del fenémeno
estudiado sin necesidad de profundizar en sus causas.

La presente investigacion es del tipo descriptiva. Se pretenden detallar las
caracteristicas del fenomeno estudiado, correspondiente a la situacion actual del inventario
en COPASA, para obtener informacion pertinente que sirva para el disefio de un sistema de

gestién de inventario para dicha empresa.

Enfoque de la investigacion
La presente investigacion sigue un enfoque mixto puesto que la recopilacion de
informacion se realizara por medio de una entrevista, la cual se encuentra influenciada por

la opinién subjetiva del entrevistado, que es el gerente de inventarios de COPASA y
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Entrevista al personal involucrado al inventario. Los datos que sea recopilados con esta

investigacion no pueden ser representados de manera numérica.

17.3. Poblacién y Muestra

Lugo (2020) aporta los siguientes conceptos sobre la poblacion y la muestra:

Poblacién se refiere al universo, conjunto o totalidad de elementos sobre los que se
investiga o hacen estudios.

Muestra es una parte o subconjunto de elementos que se seleccionan previamente de
una poblacion para realizar un estudio.

La poblacién hace referencia a todos los individuos que presentan una caracteristica a
investigar. La muestra es un conjunto reducido de esos individuos que son escogidos para
participar en la investigacion.

La poblacion de esta investigacion corresponde al gerente de inventarios de COPASA,
de quien se obtendra la informacién requerida. La poblacion presentada es reducida y
corresponde a una sola persona.

La poblacion en Copasa corresponde al area financiera que comprende 9 personas, mas

el responsable de inventario y gerente administrativo.

La encuesta fue aplicada al 100% del area:

N*Zo*p*q
n_ez*(N—l)—I—Zﬁ*p*q

n = Tamafio de muestra buscado

N =Tamanio de |la Poblacion o Universo

Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza
(NC)

e = Erro de estimacién maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)
ot pesboREA-dd- oo - - ccurra el evento estudiado

Nivel de confianza £ aifa
09.7% 3
99% 2,58
98% 2,33
96% 2,05
95% 1,06
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674

Correspondiendo a 9 personas encuestadas:
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CALCULO TAMANO DE MUESTRA FINITA

Parametro |Insertar Valor Tamafio de muestra
N 9 "n" =
Fi 1.960 8.93
P 50.00%
Q 50.00%
e 3.00%

En el caso del responsable de inventario como al gerente administrativo se le realizd
entrevista con el proposito de identificar la factibilidad de los procesos de control de

inventario.

17.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos Utilizados

Una entrevista es “un intercambio de ideas u opiniones mediante una conversacion que

se da entre dos 0 mas personas. Su fin es recolectar determinada informacion u opinion.

Como guia, el entrevistador suele utilizar un formulario o esquema con preguntas” (Etecé

Equipo editorial, 2020). Las entrevistas consisten en un didlogo entre el entrevistador y el

entrevistado, el cual se basa en una serie de preguntas previamente preparadas conocida
como entrevista estructurada.

La presente investigacion llevard a cabo la recoleccion de datos por medio de la

aplicacion de una entrevista al gerente de inventarios de la empresa COPASA.

17.5. Procedimientos para el Procesamiento y Anélisis de Datos

El procesamiento y analisis de datos se desarrollara en varias etapas, asegurando que
cada conjunto de datos sea tratado de manera adecuada y sistematica.

Codificacion de datos cualitativos: Los datos obtenidos de las entrevistas seran
transcritos y codificados utilizando software especializado en analisis cualitativo, como
cuantitativo. La codificacion permitira identificar categorias y temas recurrentes, facilitando
un analisis de contenido que revelara patrones y relaciones entre las percepciones de los
empleados.

Limpieza y organizacion de datos cuantitativos: Los datos recopilados a través de las

encuestas seran sometidos a un proceso de limpieza, eliminando respuestas incompletas o
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inconsistentes para asegurar la integridad de la base de datos. Posteriormente, los datos seran
organizados para su andlisis estadistico.

Analisis estadistico descriptivo: Se aplicaran técnicas estadisticas descriptivas, como
frecuencias, medias, y desviaciones estandar, para resumir las principales caracteristicas de
los datos cuantitativos. Este analisis proporcionaré una vision general del estado actual de
las préacticas de gestion de inventarios en COPASA.

Analisis correlacional y regresion: Para explorar las relaciones entre las variables

principales del estudio, se llevaran a cabo analisis.

17.6. Procesamiento de Datos

> Entrevista

., » Procesamiento de o
Pregunta/Informacion Datos/Informacion dat Sintesis
atos

El &rea de inventarios
o ) La estructura
esta bajo la Gerencia o
S . ) organizativa
Administrativa, dentro | Analisis tematico _
requiere fortalecerse
del Departamento de | sobre la estructura )
mediante la
Almacenes. Incluye actual, ) .
) o incorporacion de
¢Cual es la estructura | un jefe de almacén, identificando la
o ) - ) personal con
organizativa del &rea | auxiliares de bodega y | necesidad de o )
experiencia y ajustes

de inventarios? un encargado de profesionalizacio
) ) ) en los roles actuales,
inventarios. Se ny mejoras )
) ) o lo que podria
sugieren ajustes como | organizativas para )
mejorar

contratar personal mayor eficiencia. o
o significativamente la
especializado y

. gestion.
optimizar roles.
¢Cémo evalla la El método actual Identificacion de | El sistema actual es
situacién actual del combina Kardex carencias funcional, pero
inventario en manual y tecnologia tecnoldgicas y limitado.
COPASA en relacion | basica. Funciona, pero | priorizacion de Inversiones en
con el método de no responde a las estrategias para tecnologia avanzada
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Pregunta/Informacion

Datos/Informacion

Procesamiento de
datos

Sintesis

control de inventarios

utilizado?

demandas actuales. Se
sugiere invertir en
tecnologia avanzada y

capacitacion.

modernizar la

gestion.

y capacitacion
mejorarian su
efectividad y

precision.

¢Qué modelo de
control de inventarios
se esta utilizando
actualmente en
COPASA?

Se utiliza un modelo
hibrido: Kardex
manual y sistema
automatizado. Se
propone implementar
la clasificacion ABC
para priorizar

recursos.

Evaluacion del
modelo actual,
destacando sus
limitaciones y
posibles mejoras
como la
clasificacion
ABC.

El modelo hibrido
requiere ajustes para
optimizar la gestion,
priorizando la
clasificacion ABCy
mayor

automatizacion.

¢Ha identificado
discrepancias entre el
inventario registrado y

el inventario fisico?

Si, son esporadicas y
causadas por errores
humanos, falta de
equipo adecuado y
procesos no

estandarizados.

Andlisis de causas
recurrentes y
propuestas para

reducir errores.

Las discrepancias
son ocasionadas
principalmente por
errores humanos y
procesos no
estandarizados. La
solucion incluye
modernizacion de
equipos y
capacitacion.

¢ Qué desafios ha
enfrentado al
implementar nuevas
metodologias o
herramientas de
control de

inventarios?

El principal desafio ha
sido la falta de
presupuesto. Esto
limita la
implementacién de
tecnologia 'y

capacitacion.

Identificacién de
barreras
econdomicas como
limitante para
mejoras

operativas.

La falta de
presupuesto impide
la modernizacion.
Se requieren
alternativas
econémicas para
avanzar en la
gestion de

inventarios.

46




Pregunta/Informacion

Datos/Informacion

Procesamiento de
datos

Sintesis

¢Qué metodologias de
control de inventarios
esta utilizando

actualmente y como

Meétodos actuales:
Kardex y sistema
automatizado. Se
requiere implementar

clasificacion ABC

Identificacion de
la efectividad
limitada del
sistema actual y

propuestas de

Los métodos
actuales son
insuficientes. La
clasificacion ABCy
tecnologias

avanzadas pueden

han sido efectivas? para optimizar ) mejorar
mejora. S
recursos. significativamente la
gestion.
o Aunque ocasionales,
Los errores son Analisis de
) _ ] ] los errores generan
¢Cual es la frecuencia | ocasionales y afectan | impacto de
y problemas
de errores en el la operacion. errores en la )
operativos.

inventario, como

faltantes o sobrantes?

Reducirlos implica
capacitar al personal y

automatizar procesos.

operacién y
propuestas para

mitigarlos.

Soluciones incluyen
capacitacion y

automatizacion.

¢ Qué medidas se
podrian utilizar para

reducir errores?

Auditorias frecuentes,
capacitacion,
modernizacion de
equipos y uso de
tecnologias avanzadas
como RFID.

Evaluacién de
estrategias para
minimizar errores
y aumentar la

eficiencia.

La combinacion de
auditorias,
capacitacion y
tecnologia avanzada
puede reducir
significativamente
los errores en la

gestion.

¢Como se manejan los
tiempos de reposicion

de inventario?

Se gestionan mediante
niveles minimos y
maximos establecidos

manualmente.

Identificacion de
oportunidades
para automatizar
y mejorar la

precision.

Los tiempos de
reposicion pueden
optimizarse
mediante sistemas
automatizados y

analisis predictivo.
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Procesamiento de

Pregunta/Informacion Datos/Informacion Sintesis
datos
] - ) _ o El uso de métricas
¢Qué métricas utiliza | Diferencias entre Anélisis del )
) ) o ) clave permite
para medir la inventarios fisicos y impacto de

efectividad de la
gestion de

inventarios?

registrados, rotacion
promedio y costos

asociados.

métricas en la
toma de

decisiones.

identificar areas de
mejora y optimizar
la gestion de

inventarios.

¢Qué cambios o
mejoras cree que se
podrian implementar
en el modelo de

control actual?

Clasificacion ABC,
automatizacion de
procesos,
modernizacion de
equipos y capacitacion

constante.

Priorizacién de
iniciativas
estratégicas para
modernizar el

sistema.

La modernizacion
tecnoldgicay la
capacitacion son
esenciales para
mejorar la eficiencia

del modelo actual.

¢Cual es el tiempo
promedio de rotacion

de inventarios en su

El tiempo varia segun
la categoria, pero no

se mide de forma

Identificacion de
la falta de
métricas formales
y propuesta de
métodos para

La medicion de la
rotacion de
inventarios requiere
herramientas y
procesos

automatizados para

area? Optima. _ o
mejorar la optimizar la
medicion. planificaciéon y
gestion.
Analisis de las »
o La gestion puede
limitaciones ) )
] ) Actualmente se mejorar mediante la
¢Existen herramientas . ] actuales 'y .
. utilizan herramientas N adopcion de
tecnologicas que o evaluacion de ]
bésicas que no tecnologias

utilicen para la gestion

de inventarios?

integran tecnologia

avanzada.

oportunidades
para implementar
tecnologias

emergentes.

avanzadas como
RFID y software

especializado.
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> Encuesta

¢ Cudl es su departamento?

Anélisis:
La mayoria de los encuestados pertenecen al area de Contabilidad (75%), mientras que
Administracion representa un 25%. Esto sugiere que los hallazgos pueden estar mas

alineados con las percepciones del area contable, dejando una representacion limitada de
otras areas estratégicas como Almacén o Ventas.

;Cudl es su departamento?
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¢ Cuénto tiempo has trabajado en COPASA?

Anélisis:
El 75% de los encuestados tiene mas de 5 afios trabajando en la empresa, lo que refleja
una experiencia significativa en sus labores y familiaridad con los procesos internos. Sin

embargo, solo el 25% tiene menos experiencia, lo cual limita la perspectiva de quienes

podrian tener una visién mas fresca o critica del sistema de inventarios.

Pregunta 2: {Cuanto tiempo has trabajado en Copasa?

— ;Cuanto tiempo has trabajado en Copasa?

80T 75.0%

60 [

40

Porcentaje (%)

20t
12.5% 12.5%
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¢Cbémo Calificaria la precision del inventario actual?

Analisis:
El 100% de los encuestados considera que la precision del inventario es “Alta” o “Muy
Alta”. Este resultado positivo sugiere que los sistemas actuales ofrecen un buen nivel de

confiabilidad, aunque no necesariamente implica que no existan areas de mejora, como lo
reflejan otros resultados.

Pregunta 3: {Como calificaria la precision del inventario actual?

iComo calificaria la precision del inventario actual?

100
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¢Con que frecuencia encuentras discrepancia en el inventario?

Analisis:
El 62.5% de los encuestados encuentra discrepancias “Raras Veces” y un 25% “A
veces”. Este resultado indica que, aunque las discrepancias no son comunes, aun existen

oportunidades para optimizar la gestién y minimizar estos casos.

Pregunta 4: ¢{Con qué frecuencia encuentra discrepancias en el inventario?

160 ¢Con qué frecuencia encuentra discrepancias en el inventario?
"

62.5%
60

40

Porcentaje (%)

25.0%

201
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¢Qué tan satisfecho estas con los tiempos de Reposicion del inventario?

Anélisis:
El 100% de los encuestados indico estar “Satisfecho” con los tiempos de reposicion.
Esto destaca como un punto fuerte del sistema actual, ya que asegura la disponibilidad de

productos de manera eficiente.

Pregunta 5: {Qué tan satisfecho esta con los tiempos de reposicion de inventario?

100 :Qué tan satisfechgggéa con los tiempos de reposicién de inventario?

80 |
60

40

Porcentaje (%)

20
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¢Qué método de control de inventarios utiliza si area Actualmente?

Anélisis:

El método mas utilizado es el “Promedio Ponderado” (50%), seguido de “Existencia
de Seguridad” (25%). Otros métodos como el “Stock de Seguridad” y “PEPS” tienen menor
uso. Esto sugiere que la empresa ha establecido un enfoque principal en sus métodos, aunque

seria atil analizar si estos métodos son los méas adecuados para las necesidades especificas
de cada éarea.

Método de Control de Inventario Utilizado (Porcentaje)
50.0%

50

40

25.0%

201

12.5%

Porcentaje de Respuestas (%)

Promedio Ponderado PEPS Existencia de Segurida8tock de Seguridad
Métodos de Inventario
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¢Estds Familiarizado con las herramientas tecnoldgicas utilizadas para gestionar
inventario?

Anélisis:
El 100% de los encuestados se siente “Familiarizado” o “Muy Familiarizado” con las
herramientas tecnoldgicas actuales. Este alto nivel de familiaridad indica que la tecnologia

no es un obstaculo para los empleados, sino un facilitador en la gestion de inventarios.

Pregunta 7: ¢Esta familiarizado con las herramientas tecnoldgicas utilizadas para

gestionar inventarios?

iEstélé%miliarizado con las herramijggtas tecnolégicas utilizadas para gestionar inventarios?
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¢Considera que las herramientas actuales son eficaces para la gestion de inventarios?

Anélisis:

Todos los participantes coinciden en que las herramientas actuales son eficaces. Este
dato refuerza la confianza en los sistemas implementados y su contribucion a la eficiencia
operativa.

,'_Cloonosidera que las hgggmientas actuales son eficaces para la gestién de inventarios?

Porcentaje (%)

0.0%
NS ‘
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¢Coémo calificaria el impacto en la gestion de inventario en la satisfaccion del cliente?

Anélisis:

Los encuestados consideran que la gestion de inventarios tiene un impacto positivo en
la satisfaccion del cliente, destacando comentarios como “Muy Buena” y “Buena” por
asegurar disponibilidad y reduccion de tiempos de entrega. Sin embargo, las respuestas son

dispersas, lo que podria reflejar una falta de claridad en los criterios de evaluacion.

gClc")Onao calificaria el impacto de la gestién de inventarios en la satisfaccion del cliente?
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¢ Crees que hay margen de mejora en la gestion de inventarios?

Anélisis:
El 100% de los encuestados considera que existe margen de mejora en la gestion de

inventarios. Esto refuerza la necesidad de revisar procesos y herramientas actuales, buscando
oportunidades de optimizacion.

iCregpgge,hay margen de mejora en la gestién de inventarios?
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¢Estés de acuerdo en que se necesita implementar nueva estrategia de gestion de
inventario?

Analisis:
El 100% de los participantes esta “De Acuerdo” o “Totalmente de Acuerdo” con la

necesidad de implementar nuevas estrategias. Este consenso subraya la disposicion para

aceptar cambios que fortalezcan los sistemas actuales.

JEsta dleoaocuerdo en que se necesita implementar nuevas estrategias de gestidén de inventarios?
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¢Le gustaria recibir capacitacion sobre la gestion de inventarios?

Analisis:
El 87.5% expreso interés en recibir capacitacion, mientras que el 12.5% respondi6 “Tal
vez”. Esto muestra una alta receptividad hacia el desarrollo profesional y resalta la

importancia de la capacitacion como herramienta para la mejora continua.

100 ;Le gustaria recibir capacitacion sobre gestion de inventarios?
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18. Resultados

Esta investigacion permitio identificar las principales caracteristicas, desafios y
oportunidades asociados con la gestidn de inventarios en COPASA. Los hallazgos obtenidos

se presentan a continuacion, organizados segun los objetivos especificos planteados:

Identificar los métodos de control de inventarios utilizados por COPASA vy su eficacia
en la reduccion de costos:

Preguntas de entrevista:

- ¢Qué método de control de inventarios utiliza su area actualmente?

- ¢Como evalla la situacion actual del inventario en COPASA en relaciéon con el
método de control de inventarios utilizado?

- ¢Qué desafios ha enfrentado al implementar nuevas metodologias o herramientas de
control de inventarios?

Resultado:

Se constatd que COPASA emplea un modelo de gestion hibrido, compuesto por el uso
del sistema Kardex manual y un software automatizado basico. Aunque este método ha
permitido la operacion diaria, resulta insuficiente para cumplir con las demandas actuales
que exigen mayor precision y eficiencia. Se detecté que la integracion de tecnologias
avanzadas es limitada, lo que restringe la optimizacién de procesos y el ahorro de costos.
Ademas, el principal obstaculo para implementar metodologias modernas es la falta de
presupuesto, lo que dificulta la adquisicidn de tecnologias mas sofisticadas y la capacitacion

continua del personal.

Evaluar el impacto de la gestion de inventarios sobre la disponibilidad de productos y
los tiempos de entrega al cliente:

Preguntas de entrevista:

- ¢COmo se manejan los tiempos de reposicion de inventario?

- (Ha identificado discrepancias entre el inventario registrado y el inventario fisico?

- ¢ Qué métricas utiliza para medir la efectividad de la gestion de inventarios?
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Resultado:

El manejo de la reposicion de inventarios se realiza de manera manual, empleando
niveles minimos y maximos establecidos, lo cual puede generar ineficiencias ante cambios
en la demanda. Aunque las discrepancias entre el inventario fisico y el registro digital son
esporéadicas, estas suelen derivarse de errores humanos, procesos no estandarizados y la falta
de equipamiento adecuado. Estas discrepancias afectan tanto la disponibilidad de los
productos como los tiempos de entrega, impactando la satisfaccion del cliente. La empresa
utiliza métricas como la rotacién de inventarios y las discrepancias detectadas para
monitorear la gestion, pero estas herramientas no son suficientes para garantizar una

administracion totalmente efectiva.

Proponer mejoras en los sistemas de prevision de demanda y rotacion de inventarios
para incrementar la eficiencia operativa:

Preguntas de entrevista:

- ¢Qué cambios o mejoras cree que se podrian implementar en el modelo de control
actual?

- ¢ Qué medidas se podrian utilizar para reducir errores?

- ¢Existen herramientas tecnoldgicas que utilicen para la gestion de inventarios?

Resultado:

El estudio identificd varias oportunidades de mejora, como la implementacién del
analisis ABC, que prioriza los productos segun su relevancia y rotacion, optimizando los
recursos. También se recomendo la adopcién de tecnologias avanzadas, como sistemas RFID
y software especializado, que permitan una mayor precision en los registros y una mejor
planificacion. Las medidas propuestas incluyen auditorias frecuentes, capacitacion periodica
del personal y la automatizacion de procesos esenciales. Estas acciones no solo reducirian
los errores operativos, sino que también favorecerian una gestion mas eficiente, con

beneficios directos en la competitividad y rentabilidad de la empresa.

Resultado General de Anélisis de datos:

Los resultados reflejan que COPASA enfrenta importantes retos en la gestion de
inventarios debido al uso de métodos obsoletos y procesos manuales. Sin embargo, existe
un interés claro por parte de la empresa en adoptar estrategias que optimicen sus operaciones.

La incorporacion de herramientas tecnoldgicas avanzadas, como sistemas automatizados y
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métodos de andlisis predictivo, junto con una capacitacion integral del personal, se vislumbra
como una solucion efectiva para mejorar la gestion de inventarios. Estas acciones
contribuirdn significativamente a fortalecer la posicion competitiva de COPASA en el

mercado y a responder con mayor eficiencia a las demandas de sus clientes.
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19. Recomendaciones y Conclusiones

19.1. Recomendaciones
1. Automatizacion Integral del Sistema de Gestion de Inventarios
- Migrar a un sistema totalmente automatizado basado en ERP (Enterprise Resource
Planning) para integrar todas las areas relacionadas con la gestion de inventarios, como
compras, ventas y almacenamiento.
- Incorporar tecnologia 10T (Internet of Things) para realizar monitoreos en tiempo

real del inventario y reducir ain mas las discrepancias.

2. Implementacion de Software de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP)

- Utilizar moédulos especificos del ERP para optimizar el control de inventarios,
gestionar proveedores y realizar andlisis de rotacion y prevision de demanda.

- Integrar herramientas de Business Intelligence (BI) para analizar datos historicos y

predictivos, mejorando la toma de decisiones estratégicas.

3. Politicas de Reposicién Dinamica de Inventarios

- Establecer politicas de reposicion que combinen sistemas de inventarios Just in Time
(JIT) y de stock de seguridad para garantizar la disponibilidad del producto sin incurrir en
exCesos.

- Ajustar los niveles de inventario en funcion de la estacionalidad y las tendencias del

mercado detectadas por modelos predictivos.

4. Estandares de Control Interno y Procedimientos Operativos

- Crear un manual de procedimientos para estandarizar las actividades en la gestion de
inventarios.

- Garantizar una adecuada segregacion de funciones para prevenir fraudes y mejorar

el control interno.

5. Optimizacion de la Cadena de Suministro

- Establecer relaciones estratégicas con proveedores clave para mejorar los tiempos de
entrega y negociar acuerdos favorables.

- Implementar un sistema de evaluacion de proveedores que considere criterios de

tiempo, calidad y costo.
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6. Mejoras en el Disefio del Almacén y Logistica

- Reorganizar el espacio de almacenamiento mediante sistemas como racks mdviles,
almacenamiento vertical o almacenes inteligentes.

- Disefiar un sistema de picking eficiente que minimice tiempos de bdsqueda y
aumente la productividad del personal.

7. Medicién y Monitoreo Continuo del Desempefio

- Disefiar un tablero de control con KPlIs criticos como rotacion de inventario, indice
de roturas de stock y costos de almacenamiento.

- Establecer alertas automaticas para identificar problemas antes de que afecten el

rendimiento general.

8. Capacitacion Continua y Cultura Organizacional

- Crear programas de formacion periodica en gestion de inventarios, manejo de nuevas
tecnologias y metodologias como Lean Management.

- Fomentar una cultura de mejora continua donde todos los empleados se sientan

responsables del éxito de la gestion de inventarios.

19.2. Conclusiones

1. Impacto Estratégico en el Desempefio Empresarial

- La correcta implementacion de estrategias de gestion de inventarios tendrd un
impacto directo en la competitividad, rentabilidad y posicionamiento de COPASA en el
mercado. Las mejoras en precision y eficiencia permitiran satisfacer la demanda del cliente

de forma maés efectiva.

2. Importancia de la Digitalizacion y la Innovacion

- La transicién hacia sistemas de gestion automatizados y la integracién de tecnologias
modernas como RFID y ERP son esenciales para mantener la relevancia de COPASA en un
entorno empresarial cada vez mas competitivo.

3. Reduccién de Costos y Mejora de la Rentabilidad
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- Las estrategias propuestas, como la clasificacion ABC, el uso de KPIs y la
implementacion de herramientas predictivas, optimizardn los niveles de inventario,

reduciendo costos asociados al almacenamiento, desperdicio y tiempos de reposicion.

4. Capacitacion como Pilar Fundamental
- La disposicion de los empleados para recibir formacion es una oportunidad
estratégica para alinear al personal con los nuevos métodos de gestion y fomentar una cultura

organizacional adaptada a los cambios tecnologicos.

5. Satisfaccion del Cliente y Fidelizacion
- La mejora en los tiempos de entrega y la precision del inventario repercutira
directamente en la experiencia del cliente, fortaleciendo la fidelizacién y promoviendo

recomendaciones positivas.

6. Sostenibilidad y Responsabilidad Corporativa
- Implementar estrategias que consideren el impacto ambiental, como la reduccion del
desperdicio de productos y la optimizacion de recursos, posicionara a COPASA como una

empresa socialmente responsable.
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21. Anexos

Imagen: Guia de Encuesta (Parte 1)

Guia de encuesta

El objetivo de esta encuesta es recopilar informacién valiosa sobre la gestion de inventarios en
Comercializadora Panamericana S.A. (COPASA). Sus respuestas nos ayudaran a identificar areas de
mejora y a disefiar un nuevo modelo de gestién de inventarios que optimice nuestros procesos y
satisfaga las necesidades de nuestros clientes.

Le invitamos a participar en esta breve encuesta. Gracias por su participacion Su opinidn es
fundamental para mejorar nuestra gestion de inventarios en COPASA.

A: Informacidén General
1. ¢Cual es su departamento?
o Almacén
o Compras
o Ventas
o Administracién
o Otro:
2. ¢Cuanto tiempo ha trabajado en COPASA?
o Menos de 1 afio
o 1-3 afios
o 3-5afios
o Masde5 afios
B: Situacidn Actual del Inventario

3. ¢éComo calificaria la precision del inventario actual?

o Muy alta
o Alta

o Media

o Baja

o Muy baja

4. ¢Con qué frecuencia encuentra discrepancias en el inventario?
o Nunca
o Raravez

o Aveces
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Imagen: Guia de Encuesta (Parte 2)

o Frecuentemente
o Siempre
4. ¢Qué tan satisfecho esta con los tiempos de reposicion de inventario?

o Muy satisfecho
o Satisfecho
o Neutral
o Insatisfecho
o Muy insatisfecho

C: Métodos y Herramientas

6. ¢éQué método de control de inventario utiliza su area actualmente?

o UEPS
o PEPS
o IT

o No estoy seguro

o Otro

¢ Esta familiarizado con las herramientas tecnoldgicas utilizadas para gestionar inventarios?
o Muy familiarizado
o Familiarizado
o Poco familiarizado
o No familiarizado
7. ¢Considera que las herramientas actuales son eficaces para la gestion de inventarios?
o Muy eficaces
o Eficaces
o Neutral
o Poco eficaces
o Nada eficaces
D. Impacto y Mejora
9. ¢Coémo calificaria el impacto de la gestidn de inventarios en la satisfaccion del cliente?

o Muy positivo
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Imagen: Guia de Encuesta (Parte 3)

o

o

o

@)

@)

@)

o

Positivo
Neutral
Negativo

Muy negativo

10. ¢Cree que hay margen de mejora en la gestion de inventarios?

Mucho margen
Algo de margen
Poco margen

Ningin margen

E. Opiniones Generales

11. ¢Esta de acuerdo en que se necesita implementar nuevas estrategias de gestion de
inventarios?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

12. ¢éLe gustaria recibir capacitacion sobre gestion de inventarios?

Si

No
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Imagen: Guia de Entrevista (Parte 1)

Fecha:

Nombre del Entrevistador:

Nombre del Entrevistado:

Cargo del Entrevistado:

Objetivo de la Entrevista: El objetivo de esta entrevista es recopilar informacién detallada sobre la
gestidn actual de inventarios en COPASA, identificar ineficiencias, dreas de mejora y expectativas

sobre un nuevo modelo de control de inventarios.

Este instrumento permitird obtener informacidn relevante y cualitativa sobre la gestion de

inventarios en COPASA, facilitando el diagndstico y el disefio de estrategias de mejora.
Preguntas
A. Diagndstico de la Situacion Actual

1. ¢éComo describiria la situacion actual del inventario en COPASA?

2. ¢Cual es la estructura organizativa del area de inventarios?

3. ¢Haidentificado discrepancias entre el inventario registrado y el inventario fisico? Si es

asi, écon qué frecuencia ocurren?
4. ¢Cuales son las principales causas que considera responsables de estas discrepancias?
5. ¢éCual es la frecuencia de errores en el inventario, como faltantes o sobrantes?
6. ¢éQué medidas se estan tomando actualmente para reducir estos errores?
7. ¢éCOmo se manejan los tiempos de reposicion de inventario?
B. Modelo de Control de Inventarios
8. ¢éQué modelo de control de inventarios se esta utilizando actualmente en COPASA?
9. ¢Cudl es el tiempo promedio de rotacidn de inventarios en su area?

10. ¢€Cémo evalua la capacidad de respuesta del inventario ante la demanda?
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Imagen: Guia de Entrevista (Parte 2)

10.

11.

12.

13.

14.

¢Qué métricas utiliza para medir la efectividad de la gestion de inventarios?
éExisten herramientas tecnoldgicas que utilicen para la gestion de inventarios?

é¢Qué metodologias de control de inventarios esta utilizando actualmente y cémo han

sido efectivas en su gestion?

¢Como determina el nivel 6ptimo de existencias para cada categoria de producto y qué

criterios utiliza para establecer los puntos de reabastecimiento?

¢éCuales son los principales indicadores clave de desempeiio (KPlIs) que utiliza para medir

la eficacia de la gestion de inventarios?

¢Qué cambios o mejoras cree que se podrian implementar en el modelo de control

actual?

éQué desafios ha enfrentado al implementar nuevas metodologias o herramientas de

control de inventarios y como los ha abordado?

C. Sugerencias

18.

19.

20.

¢Qué considera que seria la prioridad nimero uno para mejorar la gestion de inventarios

en COPASA?
¢Como le gustaria ver la gestion de inventarios en COPASA dentro de un afo?

éHay algo mas que le gustaria anadir sobre la gestion de inventarios o areas relacionadas
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Estrategia para gestion de inventarios

Indicadores Actividades o Proceso Fecha Resultado Esperado | Evaluacion Analisis y Recomendaciones
Acciones
Correctivas
Precision del Implementacién de | Digitalizacion y Segundo Reduccidn de Auditorias Analisis: COPASA enfrenta errores en
inventario software ERP con automatizacion de | semestre de | discrepancias entre | mensuales del registros debido al uso de métodos
RFID para mejorar | registros. 2024 inventario fisico y inventario. manuales obsoletos.
el control de digital en un 90%. Recomendacidn: Implementar un sistema
inventarios. ERP con RFID para automatizar procesos
y reducir errores humanos.
Tiempo de Aplicacion del Definicion de Junio - Reduccién de Comparacién de Anadlisis: La reposicion manual genera
reposicion de método Just In niveles minimosy | diciembre tiempos de tiempos previos y retrasos.
inventarios Time (JIT) y stock | maximos 2024 reposicion en un posteriores a la Recomendacion: Integrar modelos
de seguridad. automatizados. 50%. implementacion. predictivos y alertas automaticas para
evitar faltantes y optimizar la logistica.
Costo de Implementacién de | Clasificacion de Julio 2024 Reduccidn del 20% | Reporte financiero | Andlisis;: COPASA tiene productos
almacenamiento analisis ABC para inventario por en costos de de costos antes y almacenados de baja rotacion que generan
optimizar la rotacion y valor. almacenamiento. después del costos innecesarios.
distribucion y cambio. Recomendacién: Aplicar el analisis ABC
almacenamiento. para priorizar productos estratégicos y
reducir el exceso de inventario.
Satisfaccion del Optimizacion de Integracion con Agosto - Mejora en la Encuestas a clientes | Analisis: Los retrasos en la entrega
cliente tiempos de entrega | proveedores diciembre calificacion de y anélisis de quejas. | afectan la percepcion del cliente.
con logistica estratégicos y 2024 satisfaccion del Recomendacion: Implementar un sistema
eficiente. sistemas de cliente en un 30%. de tracking en tiempo real y establecer
tracking. acuerdos de entrega mas eficientes con
proveedores.
Capacitacién del Formacion en Sesiones de Julio - 100% del personal Evaluaciones post- | Analisis: La falta de capacitacion impide
personal gestion de capacitacion y octubre capacitado en el capacitacion y el uso eficiente de nuevas herramientas.
inventarios y uso de | simulaciones. 2024 nuevo sistema. medicion del Recomendacion: Crear un programa de
nuevas tecnologias. desempefio. formacion continua y evaluar su impacto

con pruebas practicas.
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Diagrama de Ishikawa
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Imagen: Entrevista a responsable de Inventario

Imagen: Entrevista a Gerente General
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Carta: Validacion de Instrumentos

Constancia de Validacién de Instrumentos de Investigacion

A quien Corresponda

Por medio de la presente, se hace constar que el instrumento de recoleccién de datos-
Encuesta y Entrevistas, elaborado por Cristian Alexander Palma Morales ha sido revisado y
validado. Este instrumento sera utilizado en la investigacion titulada Estrategias De Gestion
De Inventarios En Comercializadora Panamericana S.A Durante el primer Semestre Del

2024, la cual serd aplicada para dar respuesta a los objetivos.

La validacidn se llevd a cabo mediante el criterio de juicio, asegurando que el contenido del

instrumento es pertinente, claro y coherente con los objetivos de la investigacion.

Los instrumentos fueron revisados y se realizaron observaciones y sugerencias que han sido
consideradas en la version final. Con base en este proceso, se certifica que el instrumento

cumple con los criterios de validez necesarios para su aplicacién en el estudio propuesto.

Dado en la ciudad de Managua, a los treinta y un dias del mes de marzo del dos mil

veinticinco.
Sin otro particular, agradecemos la oportunidad de colaborar en este proceso.
Atentamente,

Danilo Ramos Arana
Tesoro e

/

BAC NICARAGU. \

.
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Carta; Garantia del Documento

Fecha: 31 de marzo del 2025

Garantia de Calidad del Documento de Investigacion

A guien corresponda,

Por medio de la presente, certifico que el documento titulado Estrategia s De Gestion De
Inventarios De Comercializadora Panamericana 5.A Durante El Primer Semestre Del 2024,
elaborado por Cristian Alexander Palma Morales, ha sido revizado y evaluado con el

objetivo de garantizar su calidad académica vy cientifica.

Dicha imvestigacion cumple con los estand ares metodoldgicos vy éticos exigidos en el ambito
de la investigacion basica, asegurando rigurosidad en [a recoleccion, anidlisis e interpretacion
de datos. 5e ha verificado la coherencia tedrica, la correcta aplicacion de la metodologia v
la claridad en la presentacion de los resultados. Ademads, el documento ha sido sometido a

procesos de revision y ajustes conforme a las recomendaciones de expertos en el drea.

En este sentido, garantizamos que el documento de investigacion presenta un nivel
adecuado de calidad y puede ser utilizado como referencia dentro del ambito académico vy
cientifico.

Atentamente,

Glenn Castillo Morales
Ingeniero en Computacion

] TAh

"~ Jrig. Glenn Castillo \

79



